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1. PASLAUGOS APIMTIS

S.06. ,Asmeny skundy ir prasymy priémimas ir nagrinéjimas“ paslauga teikiama:

ogagkrwnE

Fiziniams Lietuvos asmenims;

Fiziniy asmeny jgaliotiems fiziniams asmenims;
Juridiniams asmenims;

Juridiniy asmeny jgaliotiems fiziniams asmenims;
Fiziniams uzsienio asmenims;

Juridiniams uzsienio asmenims.

Paslaugos rezultatas yra atsakymas j pateiktg skundg arba praSyma.




Informacinés visuomeneés
plétros komitetas prie
Susisiekimo ministerijos

Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektronine erdve

S.06. ,,Asmeny skundy ir praSymy priémimas ir nagrinéjimas" elektroninés paslaugos proceso schemy ir funkciniy reikalavimy procesy

5 psl. i§ 29

Zingsniams ir dokumenty formoms dokumentas

2. PROCESO SCHEMOS IR FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

2.1. S.06. ,,Asmeny skundy ir praSymy priémimas ir nagrinéjimas*“ procesas

©
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1 pav. S.06. ,,Asmeny skundy ir praSymy priémimas ir nagrinéjimas“ proceso schema
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1 lentelé. Proceso S.06. ,Asmeny skundy ir pradymy priémimas ir nagrinéjimas“ funkciniai reikalavimai

Zingsnio Nr. ir | Reikalavimo _ : .
g Funkcinis reikalavimas
pavadinimas Nr.
- S REIK_1 Paslaugos aprase turi bati nurodyta informacija, nurodanti paslaugos paskirtj, pvz.:
,Paslauga yra skirta pateikti praSymus arba skundus savivaldybés vadovybei arba savivaldybés administracijos vadovybei
ir néra skirta pateikti praSymus administracinéms paslaugoms gauti. PraSyma administracinei paslaugai gauti galite pateikti
surade atitinkamag administracine paslaugg sarase“.
Turi bati pateikiama nuoroda j savivaldybiy teikiamy administraciniy paslaugy sarasa.
1 — Pradeéti S_REIK_2 El. paslaugos procesas inicijuojamas VIISP naudotojui pasirinkus paslaugg ,Asmeny skundy ir praS8ymy priémimas ir
paslaugos nagrinéjimas®.
teikimo procesa
2 - PraSymo S_REIK_3 Parei$kéjas inicijuoja ,Prasymo pildymg*“. Siame sub-procese:
pildymas Pasirenkama savivaldybé, kuriai turés bati perduotas pragymas;
Prisijungus kaip FA, pasirenkama uz kg (uz pareiSkéjg ar uz atstovaujamg fizinj arba juridinj asmenj) teikiamas
prasymas;
AutomatiSkai arba pareiskéjo yra uzpildomi praSymo laukai;
Pareiskéjas praSyma patvirtina.
S _REIK_4 Tuomet, kai paslaugai yra nustatyta, kad paslaugos rezultatas bus perduotas per E. pristatymo IS, pareiSkéjas susikuria e.
pristatymo déZute. Sis nustatymas yra konfigliruojamas parametras, kuris nustatomas visoms savivaldybéms
(pasirinkimas, ar Sios paslaugos rezultatas turi bati perduotas per E. pristatymo sistema, yra vieningas visoms
savivaldybéms).
3 - Pasibaigia S REIK 5 PraSymui pateikti pareiSkéjas turi nustatytg dieny skaiciy, skai€iuojant nuo pradéto pildyti praSymo paskutinio i§saugojimo
paslaugos (Siuo metu VIISP nustatytas terminas — 30 dieny).
laikas
5 — Sprendimo S REIK_6 Siame sub-procese savivaldybéje priimamas sprendimas. Sub-proceso metu pareigkéjas yra informuojamas apie tarpines
priémimas paslaugos teikimo blsenas, gautas i$ SI DVS.
S REIK_ 7 Tarpinés paslaugos teikimo bisenos yra nurodytos 7 skyriuje ,TARPINES PASLAUGOS TEIKIMO BUSENOS".
6 — Koks S REIK_8 VIISP nukreipia el. paslaugos procesg, priklausomai nuo to, kuri sub-proceso ,Sprendimo priémimas* pabaiga pasiekta:
sprendimas Jei ,Teigiamas sprendimas®, procesas nukreipiamas j Zingsnj “Pabaigti paslaugg (paslaugos bisena — ,jvykdyta“);
priimtas? Jei ,Reikalingas patikslinimas“, procesas nukreipiamas j zingsnj ,Pragymo tikslinimas“ (paslaugos biisena —

slaukiama®).
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Zingsnio Nr. ir | Reikalavimo _ : .
g Funkcinis reikalavimas
pavadinimas Nr.
7 — PraSymo S REIK 9 Sis sub-procesas inicijuojamas, kai savivaldybé graZina prasyma patikslinimui. Siame sub-procese:
tikslinimas Pareigkéjui nurodomi tikslintini duomenys arba reikalingi pateikti papildomi dokumentai;
Pareiskéjas uzpildo tikslinamus duomenis ir / arba prisega dokumentus;
PareiSkéjas patvirtina patikslintg praSyma.
8 - Pasibaigia S REIK_10 Prasymo tikslinimui pareiSkéjas turi nustatytg laikg, skai¢iuojant nuo sprendimo ,Reikalingas patikslinimas® priémimo, per
laikas kurj nepatikslinus duomeny, VIISP automatiSkai atmeta praSyma, apie tai informuodamas savivaldybés specialistg ir
pareiSkéjg. Sis nustatymas yra konfigliruojamas parametras, kuris nustatomas visoms savivaldybéms, tac¢iau konkretaus
sprendimo patikslinti metu S| specialistas gali nustatytg terming pakeisti.
9 - :BP.06 S REIK 11 Siame procese VIISP perduoda informacijg j S| DVS apie atmestg prasyma ir tikslig atmetimo priezastj - pasibaigé prasymo
Institucijos patikslinimui nustatytas laikas. Perduodamame praneSime turi biti pateikiama, koks terminas buvo nurodytas parei$kéjui.
informavimas
del automatinio
prasymo
atmetimo
10 - Informuoti S REIK_12 Siame procese VIISP informuoja parei$kéjg apie atmestg prasyma ir tikslig atmetimo prieZastj - pasibaigé prasymo

paslaugos
gavéja apie
paslaugos
teikimo blsena:
Atmesta

patikslinimui nustatytas laikas.
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2.2. Prasymo pildymo sub-procesas
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2 pav. Prasymo pildymo sub-proceso schema
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2 lentelé. Funkciniai sub-proceso ,,Prasymo pildymas“ funkciniai reikalavimai

Zingsnio Nr. ir Reikalavimo L .
L Funkcinis reikalavimas
pavadinimas Nr.
2.3-:BP.04 E. - Zr. reikalavimg ,S_REIK_4“.
pristatymo dézZutés
sukdrimas
— irinkti Siame Zingsnyje pareiskéjas nurodo informacijg, kuri reikalinga tolesniems sub-proceso Zingsniams vykdyti:
2.4 — Pasirinkti S_REIK_13 :
savivaldybe ir Savivaldybe; N
nurodyti kieno Pozymj, ar praSymag tevlkla:
prasymas Asmuo, !gal!otas asmuo at_s_toya.ut'l fiziniam asmeniui. Reikia nurodyti paslaugos gavéjo (FA) koda.
Asmuo, jgaliotas atstovauti juridiniam asmeniui:
= Juridinio asmens vadovas. Reikia nurodyti paslaugos gavéjo (JA) koda.
= Kitas jgaliotas asmuo. Reikia nurodyti paslaugos gaveéjo (JA) koda.

2.6 - UZklausti S REIK 14 Duomeny sgsaja su Gyventojy registru yra aprasyta skyriuje 3 ,INTEGRACINIAI TASKAI“.
duomeny GR
2.7 - Gauti S REIK_15 Duomeny sgsaja su Gyventojy registru yra aprasyta skyriuje 3 ,INTEGRACINIAI TASKAI“.
duomenis
i GR
2.8 - UZzklausti S REIK_16 Duomeny sgsaja su Juridiniy asmeny registru yra apradyta skyriuje 3 ,INTEGRACINIAI TASKAI“.
duomeny JAR
2.9 - UZklausti S REIK_17 Duomeny sgsaja su Juridiniy asmeny registru yra apradyta skyriuje 3 ,INTEGRACINIAI TASKAI“.
duomeny JAR
211 - S_REIK_18 Prasymas automatiskai uzpildomas:
AHt‘?ma_“s"al autentifikacijos metu gautais duomenimis (prisijungimo prie www.epaslaugos.lt portalo metu gautais asmens
llJZpk'ldyt' prasymo duomenimis);
aukus i§ GR gautais duomenimis;

i$ JAR gautais duomenimis;

VIISP tvarkomais duomenimis.
2.12 — Pildyti ir S_REIK_19 | Prasymo formos struktira ir reikalavimai jai pla¢iau apragomi skyriuje 4 ,PRASYMO FORMOS STRUKTURA IR



http://www.epaslaugos.lt/
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Zingsnio Nr. ir Reikalavimo L .
L Funkcinis reikalavimas
pavadinimas Nr.
patvirtinti praSyma REIKALAVIMAI®.

S_REIK_20 | Kiekviena savivaldybé turi turéti galimybe sudaryti skyriy ir senidnijy sgrasa, i$ kurio pareigkéjui baty suteikiama
galimybé pasirinkti reikSme, jeigu praSymo formos lauke ,,Adresatas“ norima nurodyti, kad adresatas yra savivaldybés
administracijos skyriaus vadovas arba senitnas.

Savivaldybé gali nepateikti skyriy ir senitnijy sagraso, jeigu nenori suteikti pareiSkéjui galimybés kaip adresatg nurodyti
skyriaus vedéjg arba seniling. Tokiu atveju Sios reikSmés nepateikiamos adresaty reikSmiy sgrase.
PareisSkéjui pasirinkus “Kita”, turi bati suteikiama galimybé rankiniu jvedimu nurodyti adresata.

S_REIK_21 | Savivaldybés turi turéti galimybe nustatyti praSymo arba skundo teksto ilgio apribojima.

2.14 - :BP.01 S REIK 22 Tuomet, kai paslaugai yra nustatyta, kad praSymas turi buti pasirasomas el. parasu, turi bati vykdomas bendrasis
Elektroninis procesas ,BP.01 Elektroninis pasiraSymas“. Sis nustatymas yra konfigiruojamas parametras, kuris nustatomas visoms

pasiraSymas

savivaldybéms (pasirinkimas, ar praSymas turi biti pasirasytas el. parasu, yra vieningas visoms savivaldybéms).
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2.3. Sprendimo priémimo sub-procesas

Institucijos DVS

4 pav. Sprendimo priémimo sub-proceso schema
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4 lentelé. Funkciniai sub-proceso "Sprendimo priémimas" reikalavimai

Zingsnio Nr. ir pavadinimas Re'k?\:?\“mo Funkcinis reikalavimas
5.2 — Ar gautas prasymas / S REIK 23 Tais atvejais, kuomet procesas inicijuotas i$ sub-procesy ,PraSymo pildymas* arba ,PraSymo
patikslinti duomenys? B N tikslinimas®, toliau turi bati vykdomas 5.3 zingsnis. Visais kitais atvejais toliau turi bati vykdomas 5.7
zingsnis.
5.3 — Perduoti pradyma j institucijos | S_REIK_24 Duomeny sasaja su S| DVS yra apradyta skyriuje 3 ,INTEGRACINIAI TASKAI“.
DVS S REIK 25 Savivaldybés turi turéti galimybe nustatyti automatinj praSymo registravimg DVS, vadovaujantis kartu
- - su praSymu pateikiamo duomens ,Adresatas” reikSmémis — pvz., jeigu kaip praSymo adresatas
nurodomas tam tikro skyriaus vadovas, praSymas bity automatidkai registruojamas j tam skyriui
priskirty praSymy registra.
Kauno m. sav. pateiktas skyriy bei senitinijy sgrasas pateikiamas 9 skyriuje. Likusios savivaldybés
pradyma leis teikti tik direktoriui.
5.5 - Gauti informacijg apie jvykj, S_REIK_26 Duomeny sasaja su S| DVS yra aprasyta skyriuje 3 ,INTEGRACINIAI TASKAI“.
pagal kurj nustatoma tarpiné
paslaugos teikimo bisena
5.6 - Informuoti pareiskéjg apie S REIK 27 VIISP turi automatiSkai informuoti pareiSkeja, kuomet praSymas priskirtas specialistui. Tarpinés
tarpine paslaugos teikimo biseng paslaugos teikimo basenos yra nurodytos 7 skyriuje ,TARPINES PASLAUGOS TEIKIMO BUSENOS*.
S _REIK_28 Jeigu skundo arba praSymo nagrinéjimas uztruks ilgiau, nei numatytas praSymy arba skundy
nagrinéjimo terminas, savivaldybés specialistas gali i$ savivaldybés DVS perduoti tarpinj informavima,
kuriame pateikiama informacija apie prasymo arba skundo nagrinéjimo uzsitesimo priezastis.
5.7 — Gauti sprendimag i$ institucijos | S_REIK_29 Duomeny sasaja su S| DVS yra aprasyta skyriuje 3 ,INTEGRACINIAI TASKAI“.
DVS
5.8 — Informuoti pareiSkejg apie S_REIK_30 VIISP automatiskai suformuoja ir perduoda informacijg pareiSkeéjui. Priklausomai nuo Sl priimto
priimtg sprendimg: Teigiamas sprendimo, VIISP:
sprendimas / Reikalingas Informuoja pareikéjg apie reikalingg patikslinimg (reikalingus patikslinti prasymo laukus ir
patikslinimas (arba) dokumentus, kuriuos reikia pateikti);
Informuoja pareiSkéjg apie teigiamag sprendima.
5.10 - :BP.05 Perdavimas j E. S _REIK_31 Tuomet, kai Sl pasirenka, kad priimtas sprendimas bus perduotas per E. pristatymo IS, turi bati

pristatymo IS

vykdomas bendrasis procesas ,BP.05 Perdavimas | E. pristatymo I1S*.
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2.4. Prasymo tikslinimo sub-procesas

Pragsymo tikslinimas

prasymo laukus

T4
- Ar reikia pasirasyti el. -
r . arasu? r )
Inicijucti sub-procesg E, P Sub-proceso pabaiga
1.3 .
@ £y Patikslinti ir x“x [Me]
= A patvirtinti ’
% duomenis \\ -
o
™
[
-
[Taip] 15
: BP.01 Elektroninis
pasirasymas
‘@ T.2
& Automatikai
= uzpildyti

5 pav. Prasymo tikslinimo sub-proceso schema
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5 lentelé. Funkciniai sub-proceso "Prasymo tikslinimas" reikalavimai

Zingsnio Nr. ir
pavadinimas

Reikalavimo
Nr.

Funkcinis reikalavimas

7.2 —Automatiskai
uzpildyti praSymo
laukus

7.3 — Patikslinti ir
patvirtinti duomenis

7.5-:BP.01
Elektroninis
pasiraSymas

Pastaba: Sub-proceso ,Prasymo tikslinimas® Zingsniams taikomi bendrieji funkciniai reikalavimai.
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. INTEGRACINIAI TASKAI

Nr. | Zingsnio Nr. ir pavadinimas

Duomeny Saltinis (IS / registras) | Duomeny sarasas

Pastabos

1. |2.6 — Uzklausti duomeny GR

Perduodama j GR PareiSkéjo asmens kodas;

Paslaugos gavéjo asmens kodas

Paslaugos gavéjo asmens
kodas perduodamas tik tais
atvejais, kuomet pareiSkéjas
yra FA, kuris teikia praSyma
kito FA vardu.

2. | 2.7 — Gauti duomenis i$ GR

Gaunama i§ GR Pareiskéjo vardas;
Pareiskéjo pavardé;
Paslaugos gaveéjo vardas;

Paslaugos gaveéjo pavarde.

Paslaugos gavéjo vardas ir
pavardé gaunami tik tais
atvejais, kuomet pareiskéjas
yra FA, kuris teikia praSyma
kito FA vardu.

3. |2.8 — Uzklausti duomeny JAR

Perduodama j JAR Juridinio asmens kodas

4. |2.9 — Gauti duomenis i$ JAR

Gaunama is JAR Juridinio asmens pavadinimas;
Juridinio asmens vadovo vardas ir

pavarde.

Duomuo ,Juridinio asmens
vadovas® gaunamas tik tais
atvejais, kai praSyma teikia
juridinio asmens vadovas.

5. |5.2 — Perduoti praSymg j
institucijos DVS

Pradymo dokumentas;

Duomeny lauko ,Adresatas” reikSmé
IS GR gauti duomenys;

IS JAR gauti duomenys;

Prie prasymo pridéti dokumentai.

Perduodama j SI DVS

6. |5.5 - Gauti informacijg apie jvykj,
pagal kurj nustatoma tarpiné
paslaugos teikimo bisena
~UZregistruota“

Gaunama i§ SI DVS Pradymo registracijos numeris.

7. |5.5 - Gauti informacijg apie jvyk|,
pagal kurj nustatoma tarpiné
paslaugos teikimo blsena
.Nagrinéjama“

Gaunama is SI DVS Specialisto (-és), kuriam (-iai) priskirtas
praSymas, vardas, pavarde, pareigos ir

skyrius.

Tais atvejais, kuomet SI DVS
néra tvarkomi duomenys apie
specialisto pareigas arba
skyriy, pareiSkéjui pateikiami
tik tie duomenys, kurie




Informacinés visuomenés

Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektronine erdve

plétros komitetas prie
Susisiekimo ministerijos

S.06. ,,Asmeny skundy ir praSymy priémimas ir nagrinéjimas" elektroninés paslaugos proceso schemy ir funkciniy reikalavimy procesy

Zingsniams ir dokumenty formoms dokumentas

16 psl. i$ 29

Nr. | Zingsnio Nr. ir pavadinimas

Duomeny Saltinis (IS / registras)

Duomeny sarasas

Pastabos

tvarkomi S| DVS.

8. |5.5 - Gauti informacijg apie jvyk|,
pagal kurj nustatoma tarpiné
paslaugos teikimo bisena
.Nagrinéjama: Pratestas
nagrinéjimo terminas*®

Gaunama i$ SI DVS

PaaiSkinimas apie praSymo arba
skundo nagrinéjimo uZzsitesimo
priezastis.

9. |5.7 — Gauti sprendimg i$
institucijos DVS

Gaunama i$ SI DVS

Sprendimas, gaunamas i$ Sl DVS:

Teigiamas sprendimas. Papildomai

perduodamas atsakymas j skundg arba

prasyma.

Reikalingas patikslinimas. Papildomai
perduodamas praneSimas apie
reikalingg patikslinimg ir patikslinimo
terminas.
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4. DUOMENY PAKETAI

Sios paslaugos teikimo metu néra poreikio gauti duomeny paketus.
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5. TEISES AKTAI

Nr.

Teisés aktas

Savivaldybé, kuriai taikoma

1.

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijq i$ valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir Visose
jstaigy jstatymas, 2000 m. sausio 11 d. Nr. VIII-1524 (Zin., 2000 Nr. 10-236 ; 2012 Nr. 51-
2529)

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII- Visose
1234 (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2011 Nr. 4-125)

Lietuvos Respublikos vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimas Nr. 875 ,Dél asmeny | Visose
pradymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2007, Nr. 94-3779;
2012 Nr.88-4585)

Kauno miesto savivaldybés dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo, Kauno m.
naudojimo, kontrolés procediiry aprasas, patvirtintas Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2013 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. A-2755

Asmeny aptarnavimo ir informacijos teikimo Ignalinos rajono savivaldybés administracijoje | Ignalinos .

taisyklés, patvirtintos Ignalinos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m.
geguzeés 15 d. jsakymu Nr.V2-327



http://www.litlex.lt/scripts/sarasas2.dll?Tekstas=1&Id=38088
http://www.litlex.lt/scripts/sarasas2.dll?Tekstas=1&Id=38088
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6. PRASYMO FORMOS STRUKTURA IR REIKALAVIMAI

Duomeny Duomeny sarasas Duomeny Uzpildymo Privalomumas Loginés Kitos taisyklés / Pastabos
grupeés Saltinis badas taisyklés
pavadinimas
Bendrigji laukai
- Prasymo pateikimo data | Uzpildoma Automatinis Privalomas AutomatiSkai uzpildoma pagal
automatiskai (metai, ménuo, praSymo pateikimo data.
diena)
- Savivaldybé Nurodo Pasirenkama Privalomas
pareiSkéjas reikSme is
pateikto
reikSmiy sgraso.
- Pradyma teikia: Nurodo Pasirenkama Privalomas Nerodomas, jei
Fizini . pareiSkéjas reikSmé is praSymas
1ZINIS asmuo uz pateikto pildomas JA

save

Juridinio asmens
vadovas

Juridinio

asmens kodas
Jgaliotas asmuo
atstovauti fiziniam
asmeniui:

Fizinio asmens

(paslaugos

gavéjo) kodas
|galiotas asmuo
atstovauti juridiniam
asmeniui:

Juridinio

asmens

reikSmiy sagraso.
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Duomeny Duomeny sarasas Duomeny Uzpildymo Privalomumas Loginés Kitos taisyklés / Pastabos
grupeés Saltinis badas taisyklées
pavadinimas
(paslaugos
gavéjo) kodas
Pareiskeéjo (fizinio | Gimimo data Gaunama i§ GR Automatinis Privalomas
asmens)
duomenys Vardas Gaunama is GR Automatinis Privalomas
Pavardé Gaunama i§ GR Automatinis Privalomas
Taisyklé duomeny — ] ]
grupei: El. pasto adresas UZpildoma Automatinis Privalomas Galima
i Kai duomenimis i§ koreguoti
Matomi, kai naudotojo VISP
prasyma pildo FA. paskyros
Telefono nr. Uzpildoma Automatinis Privalomas Galima
duomenimis 8§ koreguoti
naudotojo VIISP
paskyros
Paslaugos gavéjo | Gimimo data Nurodo Rankinis Privalomas
(fizinio asmens) pareiSkéjas / jvedimas /
duomenys Gaunama i§ GR Automatinis
Vardas Nurodo Rankinis Privalomas
Taisyklé duomeny pareiskéjas / jvedimas /
grupei: Gaunama i§ GR Automatinis
Matvom|, '“’?' Pavarde Nurodo Rankinis Privalomas
pradyma pildo S e T
e pareisSkéjas / jvedimas /
asmuo, jgaliotas - >
) Gaunama i GR Automatinis
kito FA.
Pareiskéjo Juridinio asmens kodas | UZpildoma Automatiskai, jei | Privalomas
(juridinio asmens) duomenimis, prisijunges JA
duomenys gautais Rankinis
prEuungm&o metu jvedimas, jei
arba nurodo prasyma teikia
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Duomeny Duomeny sarasas Duomeny Uzpildymo Privalomumas Loginés Kitos taisyklés / Pastabos
grupeés Saltinis badas taisyklées
pavadinimas
Taisyklé duomeny pareiSkéjas FA uz JA
grupei:
A Juridinio asmens Gaunama i§ JAR | Automatiskai Privalomas
Matomi, kai [
" . pavadinimas
prasyma pildo JA,
JAvadovas arba | g| nasto adresas UzZpildoma Automatiskai Privalomas Nerodoma, jei
JA [galiotas duomenimis i$ prasyma teikia
asmuo. naudotojo VIISP FA uz juridinj
paskyros asmen;
Telefono nr. Uzpildoma Automatiskai Privalomas Nerodoma, jei
duomenimis 8§ prasyma teikia
naudotojo VIISP FA uz juridinj
paskyros asmen;
Paslaugos gavéjo | Juridinio asmens kodas | Nurodo Rankinis Privalomas
(juridinio asmens) pareiSkéjas jvedimas
duomenys
Juridinio asmens Gaunama i§ JAR | Automatiskai Privalomas
pavadinimas
Taisyklé duomeny
grupei: El. pasto adresas Nurodo Rankinis Privalomas Nerodoma, jei
Matomi, kai pareiSkéjas jvedimas praéyvrr_la 'te_ik'ia
v . FA uz juridinj
pradyma pildo JA asmenj
vadovas arba JA
igaliotas asmuo. | Tgjefono nr. Nurodo Rankinis Privalomas Nerodoma, jei
pareiSkéjas jvedimas pradyma teikia
FA uZz juridinj
asmen;
Specifiniai laukai
Adresatas Nurodo Pasirenkama Privalomas Savivaldybé, norinti suteikti

Savivaldybés
administracijos

pareiSkéjas

reikSme is
pateikto

galimybe pareiSkéjui nurodyti
~savivaldybés administracijos
skyriaus vadovui“ arba
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Duomeny Duomeny sarasas Duomeny Uzpildymo Privalomumas Loginés Kitos taisyklés / Pastabos
grupeés Saltinis badas taisyklés
pavadinimas
direktoriui reikSmiy sagraso. Loenianui, turi pateikti skyriy ir
Savivaldybés senilinijy sgrasy, i$ kurio
administracijos pareiSkéjas turi pasirinkti reikSme.
skyriaus vadovui: Pareiskéjui pasirinkus “Kita”, turi
Skyrius biti suteikiama galimybé rankiniu
Senidnui jvedimu nurodyti adresata.
Senidnija
Kita
Prasymo arba skundo Nurodo Rankinis Neprivalomas Savivaldybés turi turéti galimybe
tema (antrasté) pareiSkéjas jvedimas nustatyti praSymo arba skundo
temos (antrastés) ilgio apribojimag
Prasymo arba skundo Nurodo Rankinis Privalomas Savivaldybés turi turéti galimybe
tekstas pareiSkéjas jvedimas nustatyti praSymo arba skundo

teksto ilgio apribojima.

Kontekstiné pagalba: ,Siekiant,
kad prasSymas arba skundas buty
greitai ir teisingai iSnagrinétas,
prasome nurodyti Sig informacijg:
Kokia situacija: Kokig
problemg norima iSspresti
prasymu ar skundu?
Ko pageidaujate: Kaip
savivaldybé gali padéti
i§spresti aprasyta
problemg?
Jau atlikti veiksmai: Ar Si
problema jau buvo
nagrinéjama
savivaldybéje arba kitoje
institucijoje? Jei taip,
kokie buvo priimti
sprendimai ir kaip
pasikeité aplinkybes nuo
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Duomeny Duomeny sarasas Duomeny Uzpildymo Privalomumas Loginés Kitos taisyklés / Pastabos
grupeés Saltinis badas taisyklées
pavadinimas
to laiko?

Prie prasymo arba Nurodo Prisegamas Neprivalomas Galima prisegti daugiau nei vieng

skundo pridedami pareiSkéjas dokumentas dokumentag

dokumentai

|galiojimas teikti Nurodo Prisegamas Privalomas Nematomas, jei

prasymg arba skundg pareiSkéjas dokumentas prasyma teikia:

FA,
teikiantis
praSyma
savo vardu
JA vadovas
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7. TARPINES PASLAUGOS TEIKIMO BUSENOS

Paslaugos teikimo

Sprendimas, ar perduoti pareiskéjui

Nr. biisena Tarpinés paslaugos teikimo busenos salyga
1. UZregistruota PraSymas uzregistruotas SI DVS Patvirtinta
2. Nagrinéjama: Pradymas priskirtas specialistui (-ei) Patvirtinta
e [Specialisto (-és)
vardas, pavardé]
o [Pareigos]
e  [Skyrius]
3. Nagrinéjama: Pratestas IS SI DVS gauta specialisto parengta informacija apie praSymo arba Patvirtinta

nagrinéjimo terminas

skundo nagrinéjimo uZsitesimo priezastis.
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8. PASIULYMAI PASLAUGOS PROCESO PATOBULINIMUI IR PRIIMTI PAGRINDINIAI SPRENDIMAI

Sitlymo /
Nr. sprendimo Sialymo / sprendimo apraSymas Komentaras
data

1. 2014.06.10 Reikalingas teisés akty sgraso patvirtinimas. Ignalinos r.: Patvirtinta 2014.06.17 skambucio metu
Sirvinty r.: Patvirtinta 2014.06.13 skambugio metu
Kauno m.: Patvirtinta 2014.06.12 skambucio metu.
Klaipédos m.: Patvirtinta 2014.06.11 skambucio metu.

2. 2014.06.10 Sitlome, kad parei$kéjui baty sudaroma galimybé nurodyti adresata, Ignalinos r.: Patvirtinta 2014.06.17 skambucio metu,

pasirenkant i$ Siy reikSmiy:

Savivaldybés administracijos direktoriui
Savivaldybés administracijos skyriaus vadovui:
Senidnui

Kita

Kiekviena savivaldybeé turi pateikti skyriy ir senitnijy sgrasa, i§ kurio
pareiSkéjas turi pasirinkti reikSme, jeigu nurodé, kad adresatas yra
savivaldybés administracijos skyriaus vadovas arba senitnas. PareiSkéjui
pasirinkus “Kita”, turi bati suteikiama galimybé rankiniu jvedimu nurodyti
adresaty.

REIKALINGA INFORMACIJA:

Savivaldybiy, kuriose bus galima kaip adresatg nurodyti skyriaus vadovg
arba senilng, prasome pateikti skyriy bei senidnijy sgrasa, i$ kurio
pareisSkéjui turi bati leidziama pasirinkti.

GALUTINIS REZULTATAS:
Kauno m. sav. pateiktas skyriy bei senitnijy sgrasas pateikiamas 9 skyriuje.
Likusios savivaldybés prasyma leis teikti tik direktoriui.

su sglyga, kad savivaldybé gali nurodyti, kad néra
suteikiama galimybé kaip adresatg nurodyti skyriaus
vadovg arba seniina.

Sirvinty r.: Patvirtinta 2014.06.13 skambugio metu, su
salyga, kad savivaldybé gali nurodyti, kad néra
suteikiama galimybé kaip adresatg nurodyti skyriaus
vadovg arba seniing.

Kauno m.: Patvirtinta 2014.06.12 skambudio metu

Klaipédos m.: Patvirtinta 2014.06.18 skambucio metu,
su salyga, kad savivaldybe gali nurodyti, kad néra
suteikiama galimybé kaip adresatg nurodyti skyriaus
vadovg arba seniina.
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rankiniu badu, kadangi toks lauko pildymas leis paslaugai apimti jvairiausias
praSymo arba skundo priezastis, padés pareiSkéjui geriau suformuluoti
problemos esme bei padarys praSymg arba skundg lengviau surandamag
paieSkos priemonémis.

Skambugiy su savivaldybémis metu sutarta, kad paslauga naudojama labai
jvairiems atvejams, todél klasifikatoriaus naudojimas néra praktiSkas ir todél

Sitlymo /
Nr. sprendimo Sialymo / sprendimo apraSymas Komentaras
data

3. 2014.06.10 Sitilome, kad artéjant terminui, per kurj savivaldybe turi iSnagrinéti prasyma | |gnalinos r.: Patvirtinta 2014.06.11 skambugio metu.
arba skundg, i$ savivaldybés DVS baty gaunamas pranesSimas, L o B
paaiskinantis priezastis, kodél pradymo arba skundo nagringjimas gali Sirvinty r.: Patvirtinta 2014.06.13 skambucio metu.
uZ_trukti ?Igiau, nei num:atytas terminqs. Tpk_io informav_imo é_qu) metu Kauno m.: Patvirtinta 2014.06.12 skambucio metu.
reikalauja asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo o o .
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo administravimo Klaipédos m.: Patvirtinta 2014.06.11 skambucio
subjektuose taisyklés (31 punktas). metu.

Sis rastas pareiskéjui bty pateikiamas kaip informavimas apie tarpine
paslaugos teikimo blseng.

4. 2014.06.10 Sidlome, kad savivaldybés specialistui blty suteikiama galimybé nurodyti, Ignalinos r.: Patvirtinta 2014.06.11 skambugio metu.
kad praSymo arba skundo nagrinéjimui reikalinga i$ pareiskéjo gauti L o B
papildoma informacijg. Jeigu per nustatyta terming pareigkéjas nepateikia Sirvinty r.: Patvirtinta 2014.06.13 skambucio metu.
reikalingos ipformacij:os, pa§laugos tgzikimas t_uri thiwau.t.omatiékai o Kauno m.: Patvirtinta 2014.06.12 skambucio metu.
nutrauktas, informuojant apie tai savivaldybe ir pareiSkéjg, automatiskai
VIISP sugeneruotais pranesimais. Klaipédos m.: Patvirtinta 2014.06.11 skambucio
Apie tai, kad per nustatytg terming nepateikus papildomos informacijos, bus metu.
nutraukiama paslauga, pareiskéjas turi bati informuojamas su praneSimu
apie reikalingg papildomg informacija.

5. 2014.06.10 Sidlome apjungti teigiama ir neigiama sprendima, paslaugos rezultatg Ignalinos r.: Patvirtinta 2014.06.17 skambudcio metu.
nustatant kaip ,Atsakymas j pateiktg skundg arba praSymag“. Sistemoje o o B
atsakymas bus traktuojamas ka|p teigiamas Sprendimas_ SerlntL! r.: Patvirtinta 2014.06.16 skambudcio metu.

Kauno m.: Patvirtinta 2014.06.17 skambucio metu.
Klaipédos m.: Patvirtinta 2014.06.18 skambucio metu.
6. 2014.06.25 Sitlome nustatyti, kad praSymo arba skundo antrasté (tema) baty pildoma Patvirtinta 07.01 susitikimo metu
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atsisakyta klasifikatoriaus naudojimo Siam duomeny laukui.

7. 2014.06.25 Siekiant padéti pareiSkéjui geriau struktaruoti praSymg arba skundg, jam Patvirtinta 07.01 susitikimo metu
sidlome pateikti kontekstine pagalba:

»Siekiant, kad praSymas arba skundas baty greitai ir teisingai iSnagrinétas,
prasome nurodyti Sig informacijg:

Kokig problemg norima iSspresti praSymu ar skundu?

Kaip savivaldybé gali padéti iSspresti apraSytg problemg?

Ar 8i problema jau buvo nagrinéjama savivaldybéje arba kitoje
institucijoje? Jei taip, kokie buvo priimti sprendimai ir kaip pasikeité
aplinkybés nuo to laiko?*
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9. PRASYMO FORMOS DUOMENUY LAUKO ,,ADRESATAS* REIKSMES

Pilotinés Sirvinty r., Ignalinos r., Klaipédos m. savivaldybés nurodé, kad pareigkéjui neturi bati suteikiama galimybé kaip adresatg pasirinkti skyriaus vedéja
arba seniuna.

Kauno m. savivaldybé nurodé, kad pareiSkéjui turi bati galima pasirinkti i$ Sio reikSmiy sgraso;
Skyrius:

Kultdros ir turizmo plétros skyrius
Svietimo ir kultdros jstaigy dkio ir finansy skyrius
Svietimo ir ugdymo skyrius

Aplinkos apsaugos skyrius

Apskaitos skyrius

Asmeny aptarnavimo skyrius

Bendrasis skyrius

Centralizuotas vidaus audito skyrius
Civilinés metrikacijos skyrius

Civilinés saugos skyrius

Dokumenty valdymo skyrius

Energetikos skyrius

Finansy skyrius

Gyvenamojo fondo administravimo skyrius
Informaciniy technologijy skyrius
Investicijy ir strateginio planavimo skyrius
Kultdros paveldo skyrius

Kultdros, Svietimo ir turizmo plétros reikaly valdyba
Kano kultdros ir sporto skyrius

Licencijy ir paslaugy skyrius

Likviduoty jmoniy archyvy skyrius

Miesto tvarkymo skyrius

Privatizavimo skyrius

Sveikatos apsaugos skyrius

Socialinés paramos skyrius

Socialiniy paslaugy skyrius

Statybos leidimy skyrius

Statybos skyrius

Tarptautiniy rySiy ir protokolo skyrius
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Teisés skyrius

Transporto ir eismo organizavimo skyrius

Turto skyrius

Urbanistikos ir architektlros skyrius
Vaiko teisiy apsaugos skyrius
Valstybinés kalbos kontrolés skyrius
Viesujy pirkimy ir koncesijy skyrius
VieSosios tvarkos skyrius

VieSosios vadybos ir personalo skyrius

Senidnija:

Aleksoto senitnija
Centro senilnija
Dainavos senitnija
Eiguliy senidnija
Griciupio senilnija
Panemunés senitnija
Petrasitiny senidnija
Sanéiy senidnija
Silainiy seninija
Vilijampolés senitnija
Zaliakalnio senidnija




