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IVADAS

Vykdydamos pavestas uZzduotis savivaldybés susiduria su augandiais gyventojy ir verslo bei pramonés
lukesciais ir poreikiais. Gyventojai bei verslas pageidauja kokybisky, elektroniniy paslaugy, kurios bty
prieinamos iStisg parg. Tuo paciu savivaldybés didelj démesj turi skirti efektyviam paslaugy teikimui.
PraneSime Stortingui nr. 17 yra nustatyti aiSkiis aiSkius principai, taikomi iStisg para veikianCiam
elektroniniam administravimui. Pagrindiniai principai yra Sie:

e [IElektroninés savitarnos sprendimai gyventojams ir verslui

e [1Bendry IKT komponenty vie$ajam sektoriui plétra

e [1Bendros architektiiros principy vieSajam sektoriui sukiirimas

I paslaugas orientuota architektiira bus tas ,,pamatinis akmuo”, kuris uZtikrins prieiga prie informaciniy
iStekliy ir operacinj suderinamumg tarp jvairiy vieSojo sektoriaus subjekty. Informaciniai iStekliai gali biiti
vidiniai tam tikros jstaigos iStekliai, arba iSoriniai, t.y. bendradarbiavimo partneriy arba bendryjy vieSyjy
komponenty ar bendryjy paslaugy istekliai. Pagrindinis elementas | paslaugas orientuotoje architektiiroje
yra pakartotinas komponenty panaudojimas ir duomeny/ informaciniy objekty prieiga/ pakartotinas
panaudojimas bei jy kokybe, kuri uztikrinama uZfiksuojant laika ir vieta.

Savivaldos sektoriui kuriant bendra j paslaugas orientuotg architektiira, naudg pajaus visas vieSasis
sektorius. Tai atvers kelig platesniam bendradarbiavimui tarp savivaldybiy ir savivaldybiy imoniy, bus
iSnaudotos pakartotinio paslaugy panaudojimo galimybés. Bendradarbiavimas Sioje srityje ir dalinimasis
sprendimais bei modeliais, nustatys aiSkesnius operacinius reikalavimus sprendimams ir tuo paciu sglygos
efektyvesne veiklg ar pirkimus.

Savivaldybiy atskaitos taskas yra tos pacios problemos, kadangi paprastai jos teikia tas pacias paslaugas ir
tod¢l naudodamos bendrus komponentus ir bendrus ,,Sablonus”, ypa¢ specializuotos vyriausybineés jstaigos,
gali gauti didel¢ naudg.

VieSojo administravimo ir e-Vyriausybés agentiira (DIFI)

2009 m. balandZio 3 d. pateiktas Vyriausybés praneSimas iSdésto Vyriausybes nustatytus IKT architekttiros
principus. Be kita ko, ataskaitoje nurodoma: ,, Vyriausybé numato, kad valstybinés jmonés taikys Siuos
principus planuojant naujus IKT sprendimus arba is esmés keiciant esamus sprendimus”.

PraneSime iSdéstyti principai yra privalomi visam valstybiniam sektoriui. Dabar prie Sios iniciatyvos
prisijungia savivaldybés kartu rengdamos bendros architekttiros, besiremiancios tais paciais principais,
gaires. Tai prisidés ne tik uZtikrinant daugiau ir geresniy savivaldybiy teikiamy paslaugy, bet taip pat ir
skatinant geresn¢ elektroning sgveika tarp jvairiy administravimo lygiy.

Zinau, jog pagrindinis darbas ir rengiant $ig ataskaita buvo atliktas Bergeno ir Berumo savivaldybése. Tuo
paciu lygiagreciai vyko dialogas, | kurj jsitrauké kai kurios didZiosios savivaldybés. Todél man malonu
prisiminti §j darbag kaip sekting pavyzdj, juolab, kad taip savivaldybés tikrai prisidéjo prie DIFI vizijos
,-plétra per bendradarbiavimg*.

Todél noréciau padekoti savivaldybéms ir kitiems Siame darbe ranka pridéjusiems dalyviams uz jy indélj ir
tuo paciu uz jy visy kuriama ,,dalinimosi kultiirg*.



Tikimés, jog §is projektas bus geras pagrindas tolesniems procesams ir kad vis daugiau savivaldybiy (taip
pat jstaigy/ bendruomeniy) prisidés prie tolesnés plétros ir naudosis bendra savivaldos sektoriaus
architektura.

Hans Christian Holte
DIFI direktorius



PAGRINDIMAS

Modernizacijos ir administravimo ministerija (FAD) parengé bendros vieSojo sektoriaus architektiros
ataskaita (Felles arkitektur for offentlig sektor - FAOS). Cia pateikiama keletas naudingy pasitlymuy,
susijusiy su architektiiros principais ir bendrais sprendimais bei paslaugomis, kurie gali buti aktualis
savivaldos sektoriui. Ataskaitoje nurodoma, kad Sie architektliros principai ir bendri komponentai yra
privalomi valstybinéms jstaigoms.

Strategijoje ,,eSavivaldybé 2012” IKT architektiirai keliami Sie tikslai:
. Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdZios institucijos turi parengti savo IKT architektiiros
apraSyma susietg su bendraisiais tikslais ir strategijomis.

KS numatytos iniciatyvos:
. KS parengs bendrus IKT architektiiros savivaldos sektoriuje apraSymo rémus.

fvv =

plétodamos | paslaugas orientuotg architektiirg savo savivaldybése ir savo pasiekimais nori pasidalinti su
visu savivaldos sektoriumi. Bergeno ir Berumo savivaldybiy patirtis rodo, kad yra daug priezasciy
savivaldos sektoriui susiburti ir plétoti ] paslaugas orientuota architektiirg pagrista bendrais architektiiros
principais, architektiiros komponentais ir gairémis (,,geroji patirtis* Bergeno, Berumo savivaldybése ir kt.).

e Tik nedaugelis savivaldybiy turi pakankamg institucing kompetencijg ir pajégumus, kad galéty
imtis ir savo jégomis parengti bei aprasyti j paslaugas orientuotg architektiirg.

o Bendrosios vieSojo sektoriaus architekttiros gairés darys tam tikrg ,,spaudimg* savivaldybéms ir

e Svarbu, kad savivaldos sektorius laikytysi principy ir bendry komponenty, privalomy valstybiniam
sektoriui, kadangi jie taip pat yra naudingi ir savivaldos sektoriui.

e Nacionaliniu lygiu neseniai buvo sukurti valdymo dokumentai skirti IKT architektiirai. Uninett nori
sukurti bendrag IKT architektlirg pagrindinio Svietimo jstaigoms. Norvegijos darbo ir socialinés
ripybos administracija (NAV) atlieka tai, ka vadina didZiausiu Norvegijos SOA (angl. - Service
orientated architecture — | paslaugas orientuotos architektiiros) projektu. Taigi, greiciausiai tuo
paciu metu bus kelios panaSios iniciatyvos valstybése institucijose, su kuriomis bendrauja
savivaldos sektorius. Tai reiskia, kad savivaldybéms vienu metu gali tekti susidurti su skirtingais
reikalavimais i§ keliy sri¢iy. Todél labai svarbu, kad vietos valdZios sektorius pats jtakoty savo
architektiiros formavima.

2008 m. lapkricio 21 d. Gardemone DIFI, KS, Bergeno ir Berumo savivaldybés surengé darbo grupés
posédj. Taip pat buvo pakviestos deSimt didZiausiy savivaldybiy. Kitos iSreiSkeé pageidavimg dalyvauti
tolesn¢je darby eigoje. Taigi poreikis parengti projekta skirtag bendrajai j paslaugas orientuotai architekttirai
tikrai yra. Buvo nutarta parengti paruoSiamgjj projekts, taip pat, vadovaujantis Bergeno ir Berumo
savivaldybiy atliktu darbu kuriant ] paslaugas orientuotg architektiirg, iSanalizuoti ir parengti
rekomendacijas bendrai savivaldos sektoriaus IKT architektiirai. Be to, turéty biti jvertinta ir papildomai
apraSyta tai, ko galbiit triksta bendros architektiiros apraSyme. ParuoSiamojo projekto rezultatai bus
pagrindas tobulinant ir rengiant pagrindinj projekta.

Sis dokumentas yra paruo§iamojo projekto rezultatas ir juo siekiama spresti svarbiausias problemas,
iSkilusias kuriant bendrajg j paslaugas orientuota savivaldos sektoriaus architektirg. Mes stengiamés
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savivaldybéms ir kaip jos galés pasinaudoti bendra savivaldos sektoriaus architektiira.

TIKSLINE GRUPE

ParuoSiamasis projektas buvo inicijuotas didziyjy savivaldybiy, taciau darbo rezultatai turéty pasiekti
didZigjg daugumg/ visas Salies savivaldybes. Svarbi uzduotis buvo atkreipti démesj j kintamg mastelj ir
nustatyti veiklos modelius, kurie daro architektiirg prieinamg to pageidaujanc¢ioms savivaldybéms.

Sis dokumentas néra techniSkai detalus apralymas, o tik nurodo pagrindines gaires ir pateikia praktin
pozitr] kuriant j paslaugas orientuota architekttirg. Tiksliné grupé yra savivaldybiy administracinis ir
politinis lygmuo.

TIKSLAS

Pagrindinis paruoSiamojo projekto tikslas yra atlikti analiz¢ ir parengti bendros architekttiros pasitilyma,
remiantis | paslaugas orientuotos architektiros Bergeno ir Berumo savivaldybése kiirimu ir diegimu.
Analizéje taip pat turi buti apraSyta visi pradiniai Siy savivaldybiy architektiiros trikumai bei pateikti
sitilymai kaip jgyvendinti pagrindinj projekta.



1 DALIS - ARCHITEKTURA

Architektiira Siame kontekste suprantama kaip modeliy, sprendimy ir principy sistema, naudojama diegiant
ar plétojant IKT sprendimus. Programinés jrangos architektiiros sukiirimas yra pirmas veiksmas
programinés jrangos plétojimo etape; didelés duomeny sistemos yra padalinamos j keleta posistemiy, kurios
savo ruostu yra vél komponuojamos | modelius.

Darbas vykdomas identifikuojant posistemius ir modulius biisimiems sprendimams ir nubréZiant gaires
bendravimui tarp jy. Programinés jrangos architektiira turi daug perspektyvy — santykinai mes ja galime
suskirstyti j loginj lygj ir fizinj lygj. Loginé architektiira parodo kaip yra struktiirizuota programiné jranga,
neatsizvelgiant ar ji turéty biiti eksploatuojama viename kompiuteryje ar tinkle, kuriame programiné jranga
yra paskirstyta daugeliui kompiuteriy. Fizin¢ architektiira tuo tarpu nusako, kur fiziSkai informacija yra
patalpinta, arba kaip paslaugos ir programos fiziskai veikia.

NACIONALINES GAIRES
Ataskaita Stortingui nr. 17 (2006-2007 m.)
Ataskaita Stortingui nr. 17 vadinasi : ”Ziniy visuomené visiems” (IKT-praneSimas).

Svarbiausi ataskaitos elementai yra Sie:
e Visapusiska IKT politika
e Atviras, prieinamas ir vieningas viesasis sektorius
e [lEfektyvus vieSasis sektorius, iSlaisvinti IKT resursai
e [lUniversalus dizainas, prieinamumas visiems
e [|Prieiga prie ,,skaitmeninés bendruomenés*
e [INorvegiSka mokykla — pasaulyje pirmaujanti mokykla naudojant IKT $vietimo tikslais.

IKT praneSime jvardintas siekis vieSojoje administracijoje naudoti atvirus standartus ir iSreiSkiamas noras,
kad vieSasis sektorius naudoty programas paremtas laisvu programiniu kodu. PraneSimo 7 skyriuje ,,IStisa
para veikianti administracija — elektroniné sgveika vieSajame sektoriuje ir su vieSuoju sektoriumi” raSoma:

., Kalbédami apie IKT architektiirg mes turime omenyje gaires IKT sistemy struktiirizavimui ir sqveikai tarp
sistemy. Siekiant uZtikrinti geresne sqveikqg, bus sukurti keli bendrieji ir atitinkamiems sektoriams
specifiniai architektiiros principai pagristi taip vadinama j paslaugas orientuota IKT architektiira. Tai
galima suskirstyti j tris grupes: pristatymo grupe, bendryjy komponenty grupe ir sisteming grupe, kuri yra
atskira jstaigoms. Sqveika grupése ir tarp grupiy remiasi laisvojo kodo standartais, kurie yra jdiegti kaip
administravimo standartai ir kelia daugiau bendry reikalavimy informacijos saugumui’.
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FAOS ataskaita

IKT architektiirg Vyriausybés administracijos ir reformy ministerija laiko tokia svarbia, kad dél to buvo
sudarytas specialus komitetas pasitilymams dél bendros architektiiros teikti. Projekto ataskaita ,,Bendra IKT
architekttira vieSajame sektoriuje ” (FAOS ataskaita), buvo parengta igyvendinant IKT praneSimo nuostatas.
Ataskaitoje vieSojo sektoriaus IT architektiira apraSoma gana ambicingai. Akcentuojami Sie principai -
valdymas, standartai ir bendri komponentai. Bendros architektiiros pamatinis tikslas - geresné¢ kokybé ir
mazesni kaStai. Ataskaitoje iSkeliami §ie rezultatyvumo tikslai:

Geresné kokybé tvarkant bylas vieSajame sektoriuje
Geresnis vie$ojo sektoriaus prieinamumas

Geresnis paslaugy teikimo automatizavimas
Didesnis patikimumas

Sumazinti eksploatavimo ciklai kastai

Didesn¢ konkurencija

Geresnis paslaugy teikimo nuspéjamumas

FAOS ataskaitoje apraSoma viso vie$ojo sektoriaus architektiira ir pabréZiama, kad ji turi baiti orientuota j
paslaugas. Aprasoma jstaigos grupé, komponenty grupé ir pristatymo grupé — t.y. minimaliis biitini
elementai.



Kiekviena valstybiné jstaiga, kurdama savo architektiira, privalo vadovautis nustatytais bendrais principais.
Vir§ jstaigos grupés yra bendryjy komponenty grupé, kuriuos gali pakartotinai panaudoti daugelis. Taciau
iSkyla klausimy vertinant ar paslauga priklauso komponenty grupei ar jstaigos grupei. Todél yra svarbu
visoje strukttiroje laikytis vieningos instrukcijos/ gairiy.

Rengiant architektiirg taip pat ypac svarbi yra valdymo struktiira. Architekttirai yra svarbis Sie principai:
orientacija ] paslaugas, operacinis suderinamumas, prieinamumas, saugumas, atvirumas, lankstumas,
mastelio kintamumas ir vieninga vartotojo sgsaja.

Architektiiros valdymo principai yra gerai pagristi ir tai yra ilgalaikis ekonomiskai efektyviy sprendimy
pagrindas. Jie taip pat atitinka privaiajame ir vieSajame sektoriuje tarptautiniu mastu vyraujanciomis
tendencijomis. Principy taikymas, turéty biiti vertinamas ne kaip papildomi sunkumai, bet kaip indélis
plétojant geresnes sistemas.

Savivaldybéms yra svarbu laikytis bendryjy principy tiekéjy ir bendradarbiavimo partneriy atzvilgiu. Tai
palengvins naujy sistemy diegimg ir plétra, bendradarbiaujant su kitomis valdZios institucijomis ir plétojant
naujas paslaugas vartotojams. Todél savivaldos sektoriuje gairés turi buti taikomos atsizvelgiant | kasty-
naudos vertinima.

Ataskaita Stortingui nr. 19 (2008/2009), Vyriausybés pranesSimas - ,,Administravimas demokratijai ir
bendruomenei’” (paskelbtas2009 m. balandZio mén.)
Kaip dalis praneSimo buvo parengta apZvalga, kurioje raSoma:

Valstybé turi uZtikrinti tinkama stambiy IKT investicijy panaudojimg. IKT sistemos turi sudaryti sglygas
geresnei sgveikai ir keitimuisi informacija. Veiksminga priemoné yra pakartotinas ir daugkartinis IKT
sprendimy panaudojimas vieSajam administravimui ir skirtingy formaty ir protokoly standartizavimas. Be to
svarbu turéti tam tikrus bendrus principus ir juos taikyti diegiant naujus IKT sprendimus arba atnaujinant
bei plétojant esamas sistemas. Bendrieji principai uZtikrina, kad IKT sprendimai, kuriuos kiekviena jstaiga
ar sektorius perka, plétoja ar atnaujina, atitikty pagrindiniams reikalavimams — biity labiau orientuoti |
vartotojy poreikius ir uZtikrinty geresnj suderinamumg tarp valstybiniy subjekty. Vienody principy
taikymas pra¢jus tam tikram laikotarpiui vie$gjj administravimg gali padaryti labiau suderintu (kad
duomeny sistemos vienoje jstaigoje biity kuo panaSesnés ] kitose jstaigose esancias sistemas). Tai
supaprastina sistemy integravima.

Sie principai bus gairémis kuriant bendrajg IKT architektiirg vieSajam sektoriui. Bendroji architektiira turi
rasti racionaly balansa tarp universaliy ir lokaliy sprendimy ir atsizvelgti j tai, kad daliai vieSojo
administravimo subjekty yra reikalingos specializuotos technologijos ir programos vykdyti teisés aktais
nustatytas ir politiky pavestas uzduotis.

Vyriausybé mano, kad planuojant naujus IKT sprendimus arba i§ esmés keiciant Siuo metu taikomus
sprendimus, valstybés jstaigos/ jmonés pasinaudos Sias principais:
e | paslaugas orientuota IKT sistema bus kuriama kaip rinkinys daliniy posistemiy, kurios sudaro
salygas kuo daznesniam pakartotiniam panaudojimui.
e Operacinis suderinamumas: IKT sistema galés keistis ir dalintis duomenimis ir informacija su
kitomis sistemomis per standartizuotg sgsaja.
e Prieinamumas: Elektroninés paslaugos vartotojoms bus universaliai suprojektuotos ir vartotojai
galés jomis naudotis nepriklausomai nuo laiko, vietos ir kanalo.
e Saugumas: Informacija ir paslaugos atitiks saugumo, kokybés ir prieinamumo reikalavimus.



e Atvirumas: VieSosios IKT sistemos remsis atvirais arba patvirtintais standartais. Sistema neturéty
nustatyti specialiy technologiniy reikalavimy vartotojui.
e Lankstumas: VieSasis administravimas turi kurti ir plétoti IKT sistemas taip, kad jos biity
pritaikytos naudojimo, apimties, organizaciniams, nuosavybes ir infrastruktiiros pokyciams.
e Mastelio kintamumas: IKT sistemos turi biiti pritaikytos vartotojy dydzio, duomeny kiekio ir
paslaugy galiojimo laiko pokyciams.
Siame paruodiamajame projekte pateikiamos rekomendacijos ir apra§ymai yra suderinti su $ia ataskaita
Stortingui.

DIFI kaip viesojo sektoriaus efektyvumo, IKT architektiiros ir integracijos esminis pagrindas
VieSojo administravimo ir e-Vyriausybés agentiira (DIFI) buvo sukurta 2008 m. sausio 1 d., jgyvendinant
IKT pranesSimo nuostatas. DIFI sudaryta i§ Statskonsult, norge.no ir E-handels sekretoriato.

DIFI pavestos funkcijos, tai pat apima ir tai, kad ,,DIFI padés sustiprinti Vyriausybés pastangas atnaujinti
viesgj] sektoriy ir padaryti vie$gjj administravimg labiau integruotu ir stipresniu”. DIFI tikriausiai teks
pagrindiné funkcija apraSant ir imantis tolesniy veiksmy diegiant bendraja vieSojo sektoriaus IKT
architektiirg. Sprendimai Siuo klausimu bus priimti pasibaigus diskusijoms bei konsultacijoms dél FAOS
ataskaitos ir Vyriausybés svarstymams, Zr. Ataskaitg Stortingui nr. 19 (Vyriausybés pranesimas).

Atviro Saltinio kodas

Ataskaitoje Stortingui nr. 17 (2006-2007) atkreipiamas démesys ] atviro Saltinio kodo naudojimg. Nemaza
dalis programinés jrangos produkty yra pagrista atviro Saltinio kodu. Kadangi vieSasis sektorius yra toks
didelis, platesnis kodo taikymas leis sumazinti kaStus, atsizvelgiant j tai, kad daugelis jstaigy pirks
programing jrangg. Dalyvaujant dideliame projekte, atskiras subjektas gali gauti prieiga prie placiai
praktikoje taikomo programos kodo. Aktyviai dalyvaujant tarptautiniame bendradarbiavime, dalyviy
gaunama graza daZnai gali biti didesné uZz jneSta indélj. Plétojant sprendimus nepriklausomai ir
nesuderintai kyla didelis dubliavimo pavojus — tiek Siuos sprendimus perkant, tiek plétojant patiems. Todé¢l
siekiant iSvengti tokios situacijos, gali labai pasitarnauti tokios erdvés projekty pristatymui ir programy
plétrai kaip delingsbazaren.no ir kt.

ATITINKAMOS NACIONALINES ATASKAITOS
ParuoSiamasis projektas pasinaudojo kity vieSojo sektoriaus iniciatyvy/ projekty, susijusiy su j paslaugas
orientuota architektiira, pavyzdZiu ir patirtimi:

e | paslaugas orientuota architektiira specializuotose sveikatos paslaugose (ataskaita pateikta 2008 m.

rudenj)

e [JProjektas, skirtas j paslaugas orientuotai architekttirai NAV (vykdomas)

e [IProjektas, skirtas j paslaugas orientuotai architekttirai teisingumo sektoriuje

e [ISemicolon projektas — Semantinis operacinis suderinamumas ir modeliai skirti kartografuoti
informacija, kurig vieSasis sektorius naudoja teikiant paslaugas (vykdomas)
[JAltinn 2 projektas — Brgnngysundo registras (vykdomas)
e [JFAOQOS ataskaita ,,Bendra IKT architektiira vieSajam sektoriui”

BENDROS SAVIVALDOS ARCHITEKTUROS POREIKIS
FAOS ataskaitoje apraSoma viso vieSojo sektoriaus architekttira. Tai yra didelis ir jvairiapusis sektorius,

Vv —

paslaugas orientuotos architektiiros savivaldos sektoriui kiirimo. Savivaldybés, tiek didelés, tiek maZzos,
paprastai susiduria su tais paciais sunkumais, pavyzdZziui jdiegiant ,,Paslaugas internetu”. Siame darbe
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akivaizdu, kad savivaldybéms iskyla dideli iS8ukiai, ir galvojant apie efektyvumga Sioje srityje, suprantama,
kad biitina kurti pagrindus vieningai savivaldos IKT architektirai.
Dirbant su IKT architektiira savivaldybé turi turéti bendra vaizda, strukttirizuoti ir sukurti naujus principus,
jdiegti naujus komponentus ir sistemas. Tam savivaldybés turés organizuoti vieSuosius pirkimus naujiems
sprendimams, pertvarkyti esamus sprendimus ir perZitiréti bei dokumentuoti sistemas ir rySius tarp jy.
pradedama skubiai dirbti kuriant bendrg savivaldybiy architektiira.
Esantys sistemy sprendimai savivaldos sektoriuje daZnai yra pernelyg statiSki ir neleidzia pasiekti
uzsibrézty tiksly, kadangi nepavyksta integruoti sistemy, o tiekéjai nesugeba pateikti norimo produkto. Tuo
paciu, kaip daugelis yra patyre, §i sritis reikalauja dideliy sagnaudy.

Bendroji architektiira kuriama siekiant:

Sudaryti salygas, kad laikantis bendry standarty biity paprasciau kurti ir administruoti sgveika

[ Architekttra teiks pasiilymus dél bendro klasifikavimo taikymo srityje

[Nustatyti ir jdiegti sgsajy standartus

[JVertinti nacionaliniy reikalavimy poveikj architektiirai

[JArchitekttira naudoti kaip pagrindg, renkantis naujus sprendimus ir formuojant tiekéjy strategija
savivaldos rinkai

FAOS ataskaitoje apraSyta architektlira aptaria jstaigos grupés suderinimg su IKT architektira. Vietiné
architektiira néra apraSyta ir daroma prielaida, kad kiekviena jstaiga pati turéty biiti uz jg atsakinga.

Sis paruo$iamasis projektas jvertins galimybes sukurti bendrg savivaldos sektoriaus IKT architektiira, tokig
kuri kartu biity ir tvirtas pagrindas dirbti su globaligja vieSojo sektoriaus architektiira.

ESAMA SITUACIJA NORVEGIJOS SAVIVALDYBESE

Labai maza dalis savivaldybiy jstaigy turi pakankamg kompetencijg ir geb¢jimus, kad sugebety pacios
apraSyti j paslaugas orientuota architektiirg. Sio darbo atskaitos taskas yra tai, kad nepriklausomai nuo
savivaldybés dydzio ir prieigos prie kompetencijos bei iStekliy, IKT architektiira visose savivaldybése turi
labai daug panasumy, kadangi savivaldybéms yra pavesta spresti tas pacias uzduotis ir jos turi biiti susietos
su tomis paciomis centralizuotomis sistemomis.

Yra keletas savivaldybiy, kurios §iuo metu uZsiima taikomyjy programy kiirimu savo sgskaita. Daugiausiai
perka/ pritaiko standartines sistemas gaunamas i§ jvairiy tiekéjy. DidZioji dauguma uZsakymy yra orientuoti
] konkrecCias specializuotas sritis ir nustato savo specialius reikalavimus infrastruktiirai ir taikymo
portfeliams. DidZioji dauguma savivaldybiy iki Siol priklausé nuo tiekéjy pretenzijy ir pacios negaléjo
nustatyti reikalavimy sistemy integravimui j vientisg platforma. Taikant bendros architekttiros principus,
savivaldos rinkai pasifilymus rengiantiems taikomyjy programy tiekéjams bus galima pateikti aiskius
uzsakymus, uZtikrinant, kad siiilomi produktai bty pritaikyti prie savivaldybés pasirinktos architektiiros.

Jau dabar pastebima, kad integravimo produkty ir/ arba tarpiniy produkty tiekéjai zidri 1 SOA kaip
perspektyvy technologijy naudojimo biida. Netriiksta norinciy tiekti tokius produktus, kokie yra reikalingi

savivaldybéms. AtsiZvelgiant j tai, svarbu jau dabar pradéti darbg kuriant tiping architektiirg savivaldos
sektoriui.

SAVIVALDYBIU PROJEKTU IR INICIATYVU STATUSAS IR REKOMENDACIIOS
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Nuolat yra dirbama plétojant ir diegiant bendrus komponentus savivaldos sektoriui. Yra keletas Zaidéjy ir

daug jvairiy verslo modeliy, trumpai galima jvardinti $iuos:
* Byggsgk
e [INorge.no ir MinSide
e [INacionalinis paslaugy katalogas
e [IKS Resultat-XML - projektas skirtas sgsajy tarp IKT sistemy savivaldos sektoriuje

standartizavimui

[/Projektas ,,Paslaugos internetu”

e [|Projektas skirtas standartizuoti sasajoms tarp byly/ archyvavimo sistemy ir Byggsgk kartu su byly
tvarkymo/ archyvavimo sistemy tiekéjais ir BE (vykdomas)

e ParuoSiamasis Geolok standarty perziiiros projektas, vykdomas kartu su Kartverket (vykdomas)

e [JELIN-k — projektas skirtas plétoti savivaldybiy sveikatos prieziiiros srities turinio standartus ir
elektroninj keitimasi informacija savivaldybiy globos ir riipybos paslaugy srityje (vykdomas)

e [ Meldingslgftet (Pranesimy skatinimas) - (vykdomas greitosios medicinos pagalbos ir sveikatos
prieziiiros srityje - savivaldos sektoriuje véliau)

e [le-Receptas (vykdomas)

o [JELIN-t — projektas sveikatos prieziiiros paslaugy specialisty, apskri¢iy danty gydytojy ir globos
bei ripybos paslaugy specialisty sgveikai (pradinis etapas)

e [ Kjernejournal (pagrindiné medicininé informacija) (vykdomas)

e [JFeide-utrulling (Bendro e-ID Svietimo sektoriuje diegimas)(vykdomas)

e [ISavivaldybiy paslaugy verslui ir pramonei patalpinimas Altinn (vykdomas Drammen
savivaldybéje; ES paslaugy direktyva reikalaus aktyvesnio jgyvendinimo savivaldybiy sektoriuje)

VIESOJO SEKTORIAUS ARCHITEKTUROS KURIMO DARBAI KITOSE SALYSE

ParuoSiamasis projektas neatliko kity Saliy atlikty darby Sioje srityje vertinimo. Berumo savivaldybé
vykdydama projekta pakankamai placiai doméjosi Danijos patirtimi dirbant su OlO (Offentlig Informasjon
Online — VieSosios paslaugos online). Berumo savivaldybei buvo svarbu pasinaudoti Danijos patirtimi
susijusia su IKT architekttra ir rémine sistema, kuria savo darbe vadovavosi Danijos specialistai, dirbdami
visy pirma su semantika ir informaciniais modeliais.

ARCHITEKTUROS MODELIAI

] PASLAUGAS ORIENTUOTA ARCHITEKTURA (SOA)

I paslaugas orientuota architektiira yra kompiuteriniy sistemy ypatybeé, t.y. kad atskiros paslaugos galéty
sgveikauti tarpusavyje, nes jos yra pagristos atviromis, standartizuotomis sgsajomis. Tai programinés
jrangos architekttra, kurios funkcionalumas yra modeliuojamas orientuojantis j verslo procesus ir
pateikiamas kaip pakartotinio panaudojamumo paslaugos. | paslaugas orientuota architektiira taip pat apraso
IT infrastruktirg, kuri leidZia taikomosioms programoms keistis paslaugomis ir bendrais duomenimis
verslo procesuose. Vienas iS tiksly diegiant j paslaugas orientuotg architektiira yra suderinti laisvai susietas
paslaugas bei rySius tarp paslaugy bei technologijos, izoliuojant galimy poky¢iy poveikj.

I paslaugas orientuota architekttira bus tas ,,pamatinis akmuo*, kuris uZtikrins prieiga prie informaciniy
iStekliy ir operacinj suderinamuma tarp jvairiy vieSyjy subjekty. Informaciniai iStekliai gali biti vidiniai tam
tikros jstaigos iStekliai arba iSoriniai, t.y. bendradarbiavimo partneriy arba bendry vieSyjy komponenty bei
bendry paslaugy iStekliai. Pagrindinis elementas ] paslaugas orientuotoje architektiiroje yra pakartotinis
komponenty ir duomeny/ informaciniy objekty prieiga/ panaudojamumas bei jy kokybe, kuri uZtikrinama
laiko ir vietos nustatymu.
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ARCHITEKTUROS PRINCIPAI

Architektiiros principai turéty buti valdymo instrumentas, naudojamas kontroliuoti technologijy plétra.
Principai yra orientuoti j savivaldybéms/ jstaigoms svarbius elektroninés sgveikos aspektus. Architekttra
turi buti stabili ir patikima jvertinant galimus norminiy teisés akty reikalavimy, veiklos strategijos bei
organizacinius pasikeitimus, be to turi biti numatyta galimybeé ja véliau perZitreéti.

Svarbiausi j paslaugas orientuotos architektiiros principai yra Sie:
e Operacinis suderinamumas

[JPrieinamumas

[ISaugumas

[OLankstumas

[DMastelio kintamumas

[ITestavimo galimybé

OPERACINIS SUDERINAMUMAS

Saveika (operacinis suderinamumas) kaip architektiiros principas yra viena i§ prielaidy norint visapusiskai
iSnaudoti ] paslaugas teikiamg architekttrg, tiek atitinkamos organizacijos viduje, tiek ir kity vieSyjy
subjekty ir kity bendradarbiavimo partneriy atzvilgiu. Pagrindinés sistemos/ specializuotos sistemos
savivaldos sektoriuje daZnai turi labai skirtingus duomeny modelius ir tie patys principai taikytini
potencialiems pagrindiniy sistemy vartotojams (paslaugy teikéjams). Pakeisti §iy sistemy duomeny
modelius taip, kad jie atitikty vieni kitus daZniausiai yra nejmanoma. Tarp paslaugy teikéjo ir vartotojo,
viduriniuose ] paslaugas orientuotos architekttiros sluoksniuose svarbu sukurti bendrgjj informacinj/ objekto
modelj. Toks bendras informacinis/ objekto modelis suteikia galimybe keistis informacija tarp paslaugy
teikéjo ir paslaugy vartotojo nepriklausomai nuo to kokj duomeny modelj vidiniam darbui naudoja paslaugy
teikéjas ir vartotojas. Konvertavimg i ir i§ Sio informacinio modelio | paslaugas orientuotoje architektiiroje
paprastai atlieka Standartizuotas centrinis modulis (angl. — Enterprise service bus).

Bendro informacinio modelio jvedimas taip pat sudaré¢ sglygas plétoti paslaugas, kurios gali susieti
specializuotas sistemas ] vientisg visumg. Tuo budu paslaugos gali biiti pakartotinai naudojamos
savivaldybése, be to tai daro ,,spaudimg” specializuoty programy tiekéjams, kad biity tiekiamos operacinio
suderinamumo principg atitinkancios sistemos.

PRIEINAMUMAS, LANKSTUMAS, MASTELIO KINTAMUMAS IR SAUGUMAS

Prieinamumas, lankstumas ir mastelio kintamumas yra vieni i§ kertiniy principy renkantis | paslaugas
orientuotg architekttirg. Greta kity principy j paslaugas orientuotai architektiirai yra biitinas atviry standarty
naudojimo principas. Atviry standarty naudojimas suteikia daugiau galimybiy geresniam prieinamumui,
atvirumui, lankstumui ir plétrai. Vienas i§ sunkumy Siuo atZvilgiu yra tai, kad Sios nuostatos gali paZeisti
saugumo (jskaitant teisés aktus, taisykles ir reglamentus) principus. Saugumas yra svarbus principas ir kartu
tai yra kiekvienos architektiiros pagrindas. Savivaldos sektoriuje galima sukurti ,,Sablong” | kurj galéty
orientuotis savivaldybés kurdamos savgja architektiirg.

Pagrindinis architektiiros tikslas yra tarpusavyje saveikaujantys sprendimai. Atvirumas yra prielaida, kad
jvairts sprendimai i§ jvairiy tiekéjai galéty saveikauti. Gairiy ir architektiiros kontekste atvirumas reiskia
atviras sasajas, duomeny aprasyma ir jy dokumentavima. Atvirumo reikalavimas taikomas tiek nemokamos
programinés jrangos produktams, tiek ir patentuotiems sprendimams.

Mastelio kintamumas yra svarbus principas savivaldos sektoriui, kadangi mazdaug 80 % savivaldybiy turi
maziau nei 5000 gyventojy. Bendroji architektiira turi buti pritaikyti savivaldybéms, kurios noréty ja
naudotis, nepriklausomai nuo savivaldybés dydzio.
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Lankstumo principas leidZia naujuose darbo procesuose pasinaudoti esamomis paslaugomis, t.y. pvz. kad
keiciantis paslaugy nuosavybei, jas galéty administruoti kita institucija, etc. Prieinamumo principas reiskia,
kad vartotojas, kuriam konkreti paslauga yra reikalinga, ja galéty pasiekti bet kuriuo metu. Tai bty ,,pilnai”
elektroninés paslaugos, kuomet formos yra i§ anksto dalinai uzpildomos centriniame registre esanciais
duomenimis ir kuomet yra uZtikrinamas biitinas saugumas. Be to, elektroninés paslaugos galés patenkinti
visg parg veikiancios administracijos poreikj. Architektira turi uZtikrinti, kad sprendimai gali biti
pakartotinai naudojami. Architektiira taip pat turi apimti tuos sprendimus, kurie §iuo metu yra naudojami,
taCiau kuriy laikui bégant gali biiti atsisakyta. Kuriant architektiira daZznai atsiskleidZia suderinamumo
galimybés. Geras mastelio kintamumas yra bitina salyga pasinaudoti masto ekonomijos teikiamu
pranaSumu.

I PASLAUGAS ORIENTUOTA ARCHITEKTURA ATEITYJE

Biita daug Zavéjimosi  paslaugas orientuota architektiira, nors pastaruoju metu taip pat galima iSgirsti apie
jos mirtj. Daug j paslaugas orientuotos architektiiros projekty susidiiré su sunkumais ir viena i§ patirCiy yra
ta, kad daugelis projekty, kuriuose figuravo integracija sunkiai pavykdavo jgyvendinti.

Ar ] paslaugas orientuota architekttra yra gyvybinga, ar ne, sunku pasakyti. Paslaugos iSlieka ir turi derintis
su modeliais ir dél to ¢ia taikoma daug j paslaugas orientuotos architektiiros principy. Galima sakyti, kad |
paslaugas orientuota architektlira subrendo ir dabar gali biiti naudojama. Dabar yra svarbus konkretus
jgyvendinimas, o ne teoriniai ir technologiniai aptarimai. Tai rodo, kad atéjo laikas praktiniam j paslaugas
orientuoto architektiiros mastymo pritaikymui.

I PASLAUGAS ORIENTUOTA ARCHITEKTURA IR NAUJI PASKIRSTYMO MODELIAI

Yra daug iniciatyvy, susijusiy su programinés jrangos paskirstymo modeliais, ir ypa¢ daug Siandien
kalbama apie Saas/Cloud computing. Svarbu paZyméti, kad Cloud computing néra kaZzkas naujo, ateinancio
vietoje | paslaugas orientuotos architektiiros. Mes vis dar galvojame apie paslaugas, taciau paskirstymo
modeliai gali keistis.

I paslaugas orientuota architektiira (SOA) i§ principo yra architektiiros modelis arba galimybeé kurti
architektiira apie tam tikrg rinkinj paslaugy, kurios yra (laisvai) susietos siekiant kartu atverti arba
pakartotinai naudotis verslo sprendimais. Cloud computing yra rinkinys technologijy, kurios yra
naudojamos kaip platforma arba architektiiros technologija.

BENDRIEJI SAVIVALDYBIU KOMPONENTAI
Pletoti bendrus komponentus ir bendrasias paslaugas skirtas valstybiniams subjektams yra ir teisinga, ir
bitina. Siy bendry sprendimy tikslas yra i$spresti uzduotis vienu kartu bendrai atneant nauda visoms
savivaldybéms (kurios to pageidauja).
Siekiant jgyvendinti bendras elektroniniy paslaugy plétros savivaldos sektoriuje gaires yra svarbu darba
pradéti jau dabar. Mes siilome pradedant suteikti prioriteta Siems dviem komponentams:

e [IBendram savivaldybiy informaciniam modeliui (FIM)

¢ ,.Gyventojy registrui" savivaldos sektoriui

Kiti bendri sprendimai, kuriuos verta plétoti toliau siekiant patobulinti bendrajg architektiira:
e Elektroninés formos/ formy dialogas elektroniniy paslaugy palaikymui
e [TPaslaugy katalogas/ paslaugy registras perzvelgiantis visas paslaugas, kurias savivaldybe
teikia gyventojams ir verslui
e [ISaugumo sprendimai (elektroniné ID, sertifikaty tvarkymas ir t.t.)
e [INOARK 5 archyvas (kaip bendrasis komponentas)
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ARGUMENTAI UZ BENDRA | PASLAUGAS ORIENTUOTA ARCHITEKTURA

Visuose vieSojo sektoriaus lygiuose ir visose institucijose bei jstaigose yra rengiamos IKT strategijos ir
planai. Taciau esant dabartiniams lankstumo ir prisitaikymo poreikiams, biitina sukurti bendrg architektira,
kuri suteikia tvirtesnj pagrindg plétoti sistemas, kurios leisty greiiau prisitaikyti prie besikeiCianciy
architektiiros kiirimo srityje yra viena i$ priemoniy, leisianciy pasiekti norimg informacijos perdavimo lygj
vieSajame sektoriuje.

FAQS ataskaitoje apraSoma viso vieSojo sektoriaus architektiira ir pabréZiama, kad architektiira turéty biiti
orientuota | paslaugas, o kiekviena jstaiga savo architekttra turi kurtis vadovaujantis bendrais principais.
VieSgji sektoriy sudaro daugiau nei 600 savarankiSkai valdomy (nustatytuose rémuose) valstybiniy jstaigy.
VieSyjy subjekty valdymas ir 1éSy paskirstymas vyksta vadovaujantis tam tikrais horizontaliais bendrais
prioritetais ir taip sudaromos prielaidos jstaigy ir sektoriy koordinavimui ir sinchronizavimui.

Be valstybiniy subjekty vieSajame sektoriuje yra 431 savarankiska savivaldybe. Savivaldos sektoriui kuriant
bendraja | paslaugas orientuota architektiira, nauda pajaus visas vieSasis sektorius. Tai atvers kelig
platesniam bendradarbiavimui tarp savivaldybiy ir savivaldybiy jmoniy, bus iSnaudotos pakartotinio
panaudojimo galimybés. Bendradarbiavimas §ioje srityje ir dalinimasis sprendimais bei modeliais, nustatys
aiSkesnius operacinius reikalavimus sprendimams ir tuo paciu salygos efektyvesne veiklg ar pirkimus.

Savivaldybiy atskaitos taskas yra tos pacios problemos, kadangi paprastai jos teikia tas pacias paslaugas ir
todél naudodamos bendrus komponentus ir bendrus ,,Sablonus”, ypac specializuotos vyriausybinés jstaigos,
gali gauti didele nauda.

Akivaizdi nauda valstybiniam sektoriui bus ta, kad su savivaldos sektoriumi bus galima bendrauti vieningai,

tiek techniniame lygmenyje, tiek ir semantiniame lygmenyje. Tai prisidés prie informacijos perdavimo tarp
vieSojo lygmens subjekty pagerinimo ir standartizavimo.
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2 DALIS — ANALIZE

Analize atlikta siekiant sukurti etaloning architektiirg bei pateikti konkrecius pasiiilymus. Tai turéty biiti
instrumentas tolesniam darbui kuriant bendrg j paslaugas orientuotg architektiira savivaldos sektoriui.
Etalonine architektiira yra grindZiama Bergeno ir Berumo savivaldybiy analize ir patirtimi.

Etalonine architektiira galéty biiti pradiniu atskaitos taSku kitoms savivaldybéms, kurios pripaZjsta, kad yra
bendra architektiira yra biitina, nes kitaip, ypa¢ per ilgesnj laikotarpj, bus nejmanoma keistis informacija
tarp sistemy jstaigos viduje arba tarp jstaigy.

ARCHITEKTUROS PRINCIPAI ] PASLAUGAS ORIENTUOTOJE ARCHITEKTUROJE

IS FAOS pranesime pateikiamy bendry IKT architektiiros principy, ¢ia atrinkti tik tie, kurie yra susij¢ biitent
su ] paslaugas orientuota architekttra.

SUDERINAMUMAS
Suderinamumas yra geb¢jimai ir galimybés verslo procesams bei susijusiems IKT sprendimams keistis
duomenimis ir dalintis informacija.

PRIEINAMUMAS
Prieinamumas reiskia, kad visos paslaugos, teikiamos naudojant IKT gyventojams / verslui turi biiti
prieinamos tuomet, kai yra poreikis, t.y. nepriklausomai nuo laiko, naudojimo biido ir vietos.

SAUGUMAS
Saugumas reiskia informacijos apsauga, atsizvelgiant j visus saugumo ir informacijos apsaugos aspektus,
priklausomai nuo informacijos saugumo poreikiy.

LANKSTUMAS

Lankstumas reiskia, kad paslaugos bus kuriamos ir plétojamos taip, kad eksploatavimo laikotarpiu
palaikyty/ prisitaikyty prie naudojimo, turinio, organizaciniy, nuosavybeés ir infrastruktiiros pokyc¢iy.
Paslaugos turi turéti galimybe prisijungti naujus ar pakeistus darbo procesus.

MASTELIO KINTAMUMAS
Mastelio kintamumas reiSkia, kad paslaugy plétra ir jgyvendinimas neturéty biiti apribojamas paslaugy
gyvavimo laikotarpiu ir panaudojimo laipsniu.

TESTAVIMO GALIMYBE

Testavimo galimybé¢ reiSkia, kad paslaugy plétra ir jgyvendinimas turéty vykti taip, kad juos biity lengva
testuoti.
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ANALIZES METODAI

Analizés pagrindas buvo informacija gauta i§ Berumo ir Bergeno savivaldybiy, susitikimai su Siems
procesams savivaldybése vadovavusiais specialistais, bendros telefoninés konferencijos, kt.

Analizé apima Sias sritis:

e [Ibendrai etaloning architektiirg
[Ikokia etaloniné architektiira buvo
[ Architektiros principy atZvilgiu
[JAdministravimo klausimy atZvilgiu
[IKompetencijos atzvilgiu

] PASLAUGAS ORIENTUOTA ARCHITEKTURA BERGENO SAVIVALDYBEIJE

ARCHITEKTUROS SUKURIMAS

Bergeno savivaldybé pasirinko kurti j paslaugas orientuotg architektiirg, kuri palaikyty seniau sukurtas
paslaugas. Galima sakyti, kad tam tikra prasme, §i architektiira buvo sukurta is' apacios j virsy metodu.
Architektiira iSdéstyta j centrinj modulj vedanc¢iy nuorody principu — tai yra tradicinis SOA modelis.
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1 pav. — Sluoksniy schema
Produktas ApraSymas
Drools (2) Business Rules - Drools yra atviro Saltinio Verslo
taisykliy valdymo sistema [angl. - Business Rule
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Management System (BRMS)].

Intalio (1) Process & Service Orchestration - Intalio yra Verslo
procesy valdymo sistema [angl. - Business Process
Management System (BPMS)], naudojama kuriant
BPM, generuoti BPEL 2.0 procesus ir kontroliuoti
darbo eiga.

Intalio (bam) (3) Business Activity Monitoring - Intalio turi
instrumentus palaikyti BAM ir stebéti pagrindinius
efektyvumo rodiklius (KPI).

MetaMatrix (6) Enterprise Data Services & Virtual Database -
MetaMatrix Data Services Platform suteikia
galimybes efektyviai tarpusavyje sujungti jvairiy
jmoniy duomeny $altinius.

Mule (5) Standartizuotas centrinis modulis [angl. - Enterprise
Service Bus, ESB] - Mule yra atviro kodo ESB, kuris
yra labai lankstus ir turi kintamag mastelj.

Mule Galaxy (4) Paslaugy registras/ saugykla - Mule Galaxy yra
internetinis atviro Saltinio Paslaugy registras/
Saugykla, palaikanti taip pat paslaugy galiojimo
administravimg ir sasajas tarp paslaugy.

Oracle WSM (8) Saugumas - Oracle SOA Suite komponentas Oracle
Web Service Manager, taikomas vykdant saugumo
politika iSeinantiems ir jeinantiems paslaugy
praneSimams

1 lentele — Produktai

1 lenteléje pateikiami Bergeno savivaldybés naudoti produktai. Siuo metu ne visi produktai yra vietoje ir
veikiantys, tai be kita ko taikytina ir Intalio bei Drools.

OPERACINE APLINKA

Visi komponentai Siuo metu veikia tuose paciuose kompiuteriuose, taciau skirtinguose serveriuose. Véliau
galvojama juos paleisti per pvz. JBoss taikymo serverj. Tai palengvins administravimg ir sglygos gedimams
atsparesnes sistemas.

ESAMA SITUACIJA

Siuo metu dalis architektiiros yra jgyvendinama ir rengiama. Sukurtos tam tikros paslaugos ir jos yra
prieinamos per portalg. Daugelis architektiiros daliy tokiy kaip ESB veikia, taCiau Procesas (proceso
variklis), Taisyklés (taisykliy variklis) ir Proceso stebésena Siuo metu neveikia, bet yra instaliuota ir
konfiguruota bei tiesiogiai parengta darbui.

Greta paslaugy, Bergenas sukiire ,, gaires ”, skirtas palaikyti paslaugy plétrg. Tai apima plétojimo metodika
(pavadinimy standartus, plétros instrumentus), operacines procediras (testus, veiklos aplinkg), architekttira
(architekttiros principus, objekty modelius) ir i§ dalies valdymo modelius. Visos paslaugos buvo plétojamos
pagal Sias gaires.

VEIKIANCIOS PASLAUGOS

Bergeno savivaldybé i§ pradziy pasirinko tas plétoti paslaugas, kurios palaiko elektronines paslaugas
gyventojy aptarnavimui skirtame portale. Paslaugy pagrindinis tikslas yra pateikti gyventojams skirta
informacijg ir informacijg apie gyventojus prie portalo prisijungusiems gyventojams. | gyventojy portala
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prisiregistruojama naudojant Minld (identifikavimo sprendimas sukurtas norge.no portalui). Be to pradéta
kurti prisijungimo sprendimus verslui/ jstaigoms per Altinn portalg.

Siuo metu yra jdiegtos ir veikia ios paslaugos:

Nekilnojamojo turto paslaugos, i§ Master Data Management System (Bendrieji duomenys) teikia
duomenis apie nekilnojamajj turta Bergeno savivaldybéje.

[JOrgEnhetService, pateikia duomenis i§ Fellesdata apie organizacijas ir Bergeno savivaldybéje
esancias jstaigas.

[OPersonService, pateikia duomenis i§ Fellesdata apie Bergeno savivaldybés gyventojus.
[JSakService, pateikia duomeny tvarkymo duomenis i§ BKSak ir Fellesdata.

ParkeringsService, suteikia prisijungimg Bergen Parkering klienty aptarnavimo ir pateikia
informacijg apie laisvas vietas automobiliy stovejimo aiksteléje.

[IProfilService, specialios paslaugos portalui, teikiant portalo vartotojy aptarnavimo apZzZvalga
Bergeno savivaldybei

SkjemaService, teikia paslaugas formy tvarkymui. Pavyzdys galéty biiti gyventojy pildomos
paraiskos formos.

Bergeno savivaldybéje nuolat vyksta paslaugy identifikavimas ir paslaugy plétra, abu Sie elementai yra
Portalo plétros programos dalis, taciau jie taip pat yra reikalingi integracijai su ir tarp specializuoty
programy.

] PASLAUGAS ORIENTUOTA ARCHITEKTURA BERUMO SAVIVALDYBEJE
ARCHITEKTUROS KURIMAS

Berumo savivaldybé nusprendé pradéti su verslui skirtu paketu ir dalj jo jgyvendinti. Taip palaipsniui
sukurta architektiira, kuri palaiko verslo pakets. Paketas buvo parengtas kartu su paslaugy specifikacija,
valdymo principais, bei OIO sistema. Taip pat i§ karto buvo pradétas darbas su semantika.

Kadangi dirbant démesys buvo sutelktas j paketa, tai galima vertinti kaip i$ virSaus ] apacig metodu, kas
néra nejprasta tokiems projektams. Cia architektiira taip pat kurta pagal medZio tipo rysiy principa, su
standartizuotu centriniu moduliu - tai yra tradicinis SOA modelis.

SLUOKSNIU SCHEMA

III

ule

u

2 pav. — Sluoksniy schema
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Produktas ApraSymas

Intalio Process & Service Orchestration - Intalio yra Verslo
procesy valdymo sistema [angl. - Business Process
Management System (BPMS)], naudojama kuriant
BPM, generuoti BPEL 2.0 procesus ir kontroliuoti
darbo eiga.

Drools Business Rules - Drools yra atviro Saltinio Verslo
taisykliy valdymo sistema [angl. - Business Rule
Management System (BRMS)].

Mule (Galaxy) Paslaugy registras/ saugykla - Mule Galaxy yra
internetinis atviro Saltinio Paslaugy registras/
Saugykla, palaikanti taip pat paslaugy galiojimo
administravimg ir sasajas tarp paslaugy.

MoreFlow Schemos variklis — i§ More, kuris naudojamas
koncepcijos patvirtinimo sistemoje.
MIB Management Information System — tai yra vienas i

Berumo savivaldybéje veikian¢iy sprendimy for
esamy sistemy prieZitrai (kurios néra tiesiogiai
susije su SOA)

Audit Mule HQ - Centralizuotas administravimo
instrumentas Mule produktui

UDDI Paslaugy registras — paieSkos registras visoms
prieinamoms paslaugoms.

Data services [Duomeny paslaugos] Duomeny paslaugy ir specializuoty programy
integracija

DB1, DB2.....DBn Duomeny bazés back —office specializuotoms
sistemoms

OPERACINE APLINKA

Berumo savivaldybés SOA infrastruktiiros komponentai yra paskirstyti penkiuose kompiuteriuose, i$§ kuriy
trys veikia Linux (Novell Suse Linux Enterprise Server 10) aplinkoje ir du — Windows aplinkoje (Windows
2003 Server).

Pagrindiniai komponentai yra padalinti tarp dviejy Linux kompiuteriy:

1. Mule ir ActiveMQ

2. Intalio, Mule HQ, Mule Galaxy ir Drools.

Mule turinys perkeltas tiesiogiai i§ Galaxy. NetBoot Intalio, HQ, Galaxy ir Drools veikia per Tomcat
taikymo server]j.

Vienas i§ Windows kompiuteriy turi visy §iy minéty komponenty atsargine (backup) instaliacijg ir yra
naudojamas testavimui ir avariniams atvejams.

Su paskutiniai kompiuteriai yra naudojami jvairiems komponentams. Tai gali pvz. buti schemos variklis,
UDDI, Duomeny paslaugos ir kt.

ESAMA SITUACIJA

Berumo savivaldybg¢je pritaikyta architektiira buvo parengta vykdant Koncepcijos patvirtinimo projekta
(PoC -Proof of Concept), kuomet buvo jgyvendinti automatizuoti procesai SFO priémimui, keitimui ir
panaikinimui. Dabar §ie procesai néra naudojami, ta¢iau pagrindiniai architektiiros komponentai yra perkelti
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ir daugelis pagrindiniy paslaugy, kurios buvo iSplétotos, Siandien naudojamos kitoms sistemoms/naudoja
kitas sistemas.

Berumo savivaldybé dabar intensyviai dirba siekdama suderinti semantikg ir panaudoti OiO sistemg jmoniy
architekttiros kiirimui.

VEIKIANCIOS PASLAUGOS
Siuo metu yra jdiegtos ir veikia Sios paslaugos:

Registry jraSy (dokumenty) iSsaugojimas miisy archyvy sistemoje (Websak). Gali iSsaugoti/
archyvuoti dokumentus pagal esamas bylas, arba uzvesti bylas, jeigu jy néra. Sukurtas archyvuoti
SFO (uzklasinés veiklos) paraiskas. Siuo metu naudojamas archyvuoti darbo uZmokeséio
praneSimus ir personalo bylas.

Rinkti informacija apie Berumo savivaldybés organizacinius vienetus. Buvo sukurta rinkti el. pasto
adresams SFO vadovams. Dabar naudojamas Bergeno savivaldybés jstaigy kontaktinei informacijai
nuskaityti (adresui, tel. nr. ir el. paSto adresui) ir pateikti iSoriniame ir vidiniame tinkle.

[JSiysti el. pastg. Sukurta i$siysti automatinius el. laiSkus kaip kvietimus/ patvirtinimus glob&jams ir
pranesimus SFO vadovams, kuomet asmuo pateikia SFO paraiska. Siuo metu naudojamas jvairiose
sistemose, kuomet reikia i$siysti automatiSkai generuojamus el. pasto laiSkus.

[ONuskaityti informacijag apie iSsiunciamas sgskaitas faktiras. Sukurtas rinkti jsiskolinimy
informacijg pateikiant paraiska SFO erdvéje. Taip pat gali biti naudojamas surinkti bendrajai
jsiskolinimy informacijai. Be to véliau pagal poreikj buvo papildyta naujomis paslaugomis.
[INuskaityti informacija apie atsiunciamas saskaitas faktiiras. Nuskaito informacija apie mokéjimo
terminus, kuriuos turi patvirtinti/ priimti atsakingas savivaldybés darbuotojas. Bus naudojamas
pateikti informacijai naujame ,,skaitmeninés lentos” projekte savivaldybiy Sintranete.

[OPraneSimus i§ internetiniy formy importuoti | statistiniy duomeny baze¢. Naudojamas generuoti
ataskaitoms ir statistikai i§ jvairiy formy savivaldybiy vidiniame ir iSoriniame tinkle.

Taip pat yra plétojama deSimtys naujy paslaugy.
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ANALIZE

ETALONINE ARCHITEKTURA

Abi savivaldybés atliko ] paslaugas orientuotos architektiiros jdiegima.

Nors pradiniai ataskaitos taskai ir buvo Siek tiek skirtingi, taciau abejais atvejais buvo pasiekti daugmaz tie
patys rezultatai. Galima diskutuoti kas yra geriau kuriant architektiirg — ar ja reikéty kurti i§ virSaus j apacia
[angl. — top-down], ar reikéty daugiau analizuoti ir kurti architektiirg i apacios j virSy [ang. - bottom-up].
Siuo atveju rezultatas yra tas pats, uztikrinantis tolesnio darbo su §ia architektiira galimybes.

Siy i paslaugas orientuoty architektiiry rezultatus galima apradyti kaip etalonine j paslaugas orientuotg
savivaldos sektoriaus architektiirg. Etaloniné architektiira yra i$ principo standartiné j paslaugas orientuota
architektira su standartizuotu centriniu moduliu. Toks btidas daugumai ] paslaugas orientuotos
architektlros sistemy yra paprasciausias.
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2 pav. — Etaloniné architektiira

Komponentas

ApraSymas

Procesas (1)

(angl. - Process & Service Orchestration)
Komponentas  skirtas  procesy ir paslaugy
suderinimui. Taip pat vadinamas BPMS. Paprastai ji
sudaro modeliavimo instrumentas, proceso ir darbo
eigos variklis su vartotojo sgsajos komponentais
pateiktais darbo saraSy ir kt. forma.

Taisyklés (2)

(angl. - Business Rules) Komponentas skirta
sukomplektuoti ir tvarkyti jmonés taisykles. Taip pat
vadinamas BRMS*.* Paprastai sudarytas i
instrumenty skirty kurti ir palaikyti centrines
taisykles. Funkcijos taip pat apima grupavima,
prioritety iSdéstyma, galiojimo laiko ir laiko
intervaly nustatyma, ir kt.
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Proceso prieZitira (3)

(angl. - Business Activity Monitoring), sutrumpintai
BAM. Naudojamas procesy, veiklos ir uzduociy
steb&jimui pagal nustatytus tikslus ir pagrindinius
rodiklius. Instrumentai taip pat turi galimybe kurti ir
palaikyti pagrindinius efektyvumo rodiklius ir juos
analizuoti.

Paslaugy registras (4)

(angl. -Service Registry/Repository) svarbus SOA
sprendimas tvarkyti paslaugy galiojima. Kitaip
tariant, padeda iSlaikyti optimaly paslaugy portfelj
paslaugy kataloge.

Standartizuotas centrinis modulis (5)

(angl. - Enterprise Service Bus - ESB) Tai yra
kertinis koncepcijos komponentas. Standartizuotas
centrinis modulis yra rinkinys funkcijy, reikalingy,
kad paslaugos i$ skirtingy paslaugy tiekéjy galéty
veikti kartu ir i$laikyti lankstumg, duomeny
saugumag ir efektyvy veikima bei administravima.
Fiziskai susideda i§ vidurinés grandies (angl. -
middleware) programinés jrangos ir informacijos
saugumo produkty bei makety, kurie yra bitinai
saugiam paslaugy teikimui. Standartizuotas centrinis
modulis yra bendras standartizuota schema, skirta
teikti jstaigoms paslaugas iS skirtingy tiekéjy.
Standartizuotas centrinis modulis yra bendra loginé
koncepcija, bet jis jgyvendinamas per jvairias fizines
instancijas ir gali biiti pagrijstas skirtingomis
technologijomis jvairiose savivaldybése.
Paslaugos, kurios naudosis standartizuotu centriniu
moduliu, turi atitikti $io modulio nustatytus
standartus. Saveika garantuoja tai, kad modulis
laikosi tam tikry standarty, net ir nenaudojant ty
paciy technologijy; todél standartizuotas centrinis
modulis turi biiti sukurtas remianti atviromis
technologijomis ir produktais. Standartizuotas
centrinis modulis yra techninés patalpos visoms
paslaugoms, struktiira salygojanti paslaugy
prieinamuma.

Integravimo paslaugos (6)

(angl. - Enterprise Data Services & Virtual
Database) Komponentas reikalingas semantinés
grupés sukiirimui vir§ jau esanc¢iy duomeny baziy ir
taikomyjy programy (specializuoty sistemy).Taip
pat naudojamas skelbti duomenis ir informacines
paslaugas.

Administravimas (7)

Irankiai, butini palaikyti centrinio administravimo
komponentus

Saugumas (8)

Reikalingi saugumo mechanizmai jtvirtinti
komponentuose.

Bendras informacinis modelis (9)

Bendras informacinis modelis duomenims, meta
duomenims ir paslaugy rySiams.
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SAUGUMAS

Vienas i§ elementy, kurj reikéty apraSyti aiSkiau yra kaip uztikrinamas paslaugy saugumas tiek iSoriniame,
tiek vidiniame lygmenyje. Yra daug galimybiy; galima naudoti Mules saugumo mechanika, arba kai kurias
internetines paslaugas (kaip padaré¢ Bergeno savivaldybe).

BENDRASIS INFORMACINIS MODELIS
Bendrasis informacinis modelis (FIM) savivaldos sektoriui apima visus objektus ir rySius, kurie
visapusiSkai apibréZia pilnas semantines reikSmes savivaldos sektoriui. FIM turi biiti nepriklausomas nuo
taikomyjy programy/ sistemy ir turi biiti neutralus bei kiek jmanoma remtis standartais ir egzistuojanc¢iomis
sistemomis (kaip OIO ir SERES).
Bendras informacinis modelis yra biitinas norint pasinaudoti savivaldos etalonine architektiira, orientuota |
paslaugas.
Privalumai:

e [ILengviau jvesti naujas taikomasias programas ir paslaugas

e [IGeresnis suderinamumas su biisimomis taikomosioms programoms/ paslaugomis

e MazZiau duomeny tvarkymo darby, talpinant naujas paslaugas

e Bendri duomeny modeliai savivaldybéms suteikia pakartotinio panaudojamumo ir didesnio

efektyvumo efekt, tad visos savivaldybés ,,kalba ta pacia kalba”

Trikumai:
e Papildomas sluoksnis duomeny modeliuose nustato reikalavimus duomeny perdavimui
e [1Blogai suprojektuotas modelis gali turéti reikSmingg poveikj paslaugy pokyciy atZvilgiu
e [IModelis turi bti stabilus, kad paslaugoms nereikéty visa laika keistis — tai yra techninés

Vv —

Kad FIM teikty norimg nauda, turéty buti jgyvendinti Sie punktai:

e Architektiira apima daugelio sistemy integracijg (pageidautina daugiau nei 4-5).

e [INorétysi, kad duomenys biity pateikiami standartizuotu biidu. Tai pageidautina savivaldos
sektoriuje

e [JPageidautinas centralizuotas duomeny srautas savivaldybése

e [JPageidautini pakartotinio panaudojamumo modeliai savivaldybése

e Turi biiti nuolat jvedami nauji reikalavimai ir sistemos (naujos internetinés paslaugos
gyventojams)

Bendrasis informacinis modelis (FIM, kai kur vadinamas bendruoju objekty modeliu) yra labai didelé ir
svarbi ] paslaugas orientuotos architektiiros dalis. Etalonin¢ architekttira turéty geriau apibudinti §j
informacinj modelj. Kad kuo daugiau savivaldybiy efektyviai pasinaudoty  paslaugas orientuotos
architektiiros teikiama nauda, taip pat biitina turéti bendrg informacinj modelj. Architekttira turi apibrézti
kaip Sis modelis atrodys, kaip jis bus vartojamas ir kaip efektyviausiai tai jgyvendinti.

PASLAUGU REGISTRAS (PASLAUGU SAUGYKLA)

Etalonine architekttra specifikuoja paslaugy registra, kuris yra labai svarbus ] paslaugas orientuotai
architekttrai. Taciau §iuo atveju, kuomet ta pacia architektiira tikriausiai naudosis daug savivaldybiy, taip
pat bus svarbus bendrojo informacinio modelio registras. Tai palengvins bendro informacinio modelio
plétra ir valdyma.
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ANALIZE — ARCHITEKTUROS KURIMAS

Bergeno savivaldybé ir Berumo savivaldybé taiké du skirtingus metodus kurdami architektiirg. IS pateikty
pavyzdziy matote, kad Bergenas pasinaudojo i§ apacios i virsy (bottom-up) metodu, kuriant verslo poreikius
atitinkancig architekttirg. Tuo tarpu Berumo savivaldybé naudojo i§ virSaus ] apacig (top-down) modelj,
jgyvendindama vieng atvejj ir véliau plétodama architektiirg. Abejoms savivaldybéms padéjo konsultacinés
jmonés, kurios gerai iSmané j paslaugas orientuotg architektiira, taciau ir pacios savivaldybés daug prisidéjo
kuriant architektiirg.

Vis dar vyksta diskusijos koks modelis — ar i§ virSaus ] apacig (fop-down) ar i§ apacios j virSy (bottom-up)
yra tinkamesnis kuriant j paslaugas orientuotg architekttirg. Akivaizdu, jog tiek vienas, tiek kitas metodas
turi privalumy ir trikumy. Siai architektiirai tai nebeaktualu, kadangi fakti¥kai buvo pasinaudota abiem
metodais ir gauta labai panasi architektiira. Kuomet rezultatai yra tie patys, nors pasiekti dviem skirtingais
metodais, galima biiti tikrais, kad sukurta architektiira atitinka iskeltg tiksla.

ANALIZE ARCHITEKTUROS PRINCIPU ATZVILGIU
Cia bandysime analizuoti architektiirg architektiiros principy atZvilgiu — operacinio suderinamumo,
prieinamumo, saugumo, lankstumo, mastelio kintamumo ir patikrinamumo.

OPERACINIS SUDERINAMUMAS

Paslaugos, kurios prieinamos i§ iSorés, bus prieinamos per internetines paslaugas, ir tai leis visy tipy
sistemoms naudotis paslaugomis. Sj principa taiké ir Bergeno, ir Berumo savivaldybés. Bendras
informacinis modelis taip pat yra labai svarbus; jis tam tikru mastu buvo apraSytas abiejy savivaldybiy
dokumentacijoje. Taciau bendram informaciniam modeliui turéty biiti skiriama daugiau démesio. Daug j
paslaugas orientuoty projekty susidiiré su sunkumais, kadangi nepakankamai jvertino bendro informacinio
modelio svarba arba modelis buvo taikytas procese per vélai.

PRIEINAMUMAS

Etaloniné architektiira nepateikia pakankamai informacijos apie architektiiros paslaugy prieinamuma.
Atskiri komponentai gali buti organizuojami/ instaliuojami taip, kad biity galima uZtikrinti pakankamg
paslaugy prieinamumg. Tokj variantg pasirinko Bergeno savivaldybe; jai buvo pasitlyta jdiegti visus
komponentus vienu kartu JBoss taikymo serveryje.

Taip yra lengviau administruoti ir prizidiréti paslaugas. Taikymo serveris taip pat sudaro galimybe
instaliuoti klasterius (angl. - cluster), kad sistema tapty dar atsparesne gedimams.

SAUGUMAS

Etalonin¢je architektiiroje saugumo aspektas sprendZiamas per atskirg vertikaly komponentg. Jis yra
atsakingas uZ internetu prieinamy paslaugy sauguma. Saugumas architektiiros dokumentuose galéty biiti
apraSomas kiek galima geriau, kad kuo papras€iau biity galima taikyti jvairiy tipy apsaugos produktus.
Daugelis savivaldybiy jau yra sukiire saugumo sistemas ir tikriausiai pageidaus jomis naudotis ir toliau.
Bergeno savivaldybé¢ internetiniy paslaugy saugumui uZtikrinti pasirinko Oracle Web Security Manager.
Taciau, pvz., jeigu paslaugos diegiamos tiesiogiai j Java, turi biiti taikomi kiti apsaugos mechanizmai.
Berumo savivaldybé Siuo metu naudoja ESB saugumo mechanizmg vidinéms paslaugoms esan¢ioms uz
iSorinés ugniasiené¢s. Kuomet paslaugos yra vieSai prieinamos, taikomi savivaldybése veikiantys
mechanizmai (Novell Access Manager kartu su Minld).

LANKSTUMAS
I paslaugas orientuota architektiira suteikia paslaugy vartojimui gera lankstumg. Naudojant ESB pagrindiniy
transporto protokoly jgyvendinimui ir EIP, sukuriamos geros lankstumo galimybés.

MASTELIO KINTAMUMAS
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Mastelio kintamumas abiem atvejais yra labai svarbus; tokig architektiira turi biiti galima naudoti visose
savivaldybése; nuo nedidelio siauro jgyvendinimo masto aplinkos (maZose savivaldybése),
bendradarbiavimo partnerysciy, iki plataus masto aplinkos didelése savivaldybeése, kur dirba daug serveriy
(daznai skirtingose vietose). Naudojant ESB ir jo lanks¢ius komunikacijy mechanizmus architektira gali
apimti placig skalg. Tokie komponentai kaip Procesas ir Taisyklés reikalauja daug resursy, dauguma tokiy
produkty yra sukonstruoti su mastelio kintamumo galimybe, kitaip jie negaléty veikti didesniame kontekste.
Néra taip svarbu ar paslaugos veikia savo operacinéje aplinkoje ar kitoje (ASP tiekéjy, IKT partnerystés ir
pan.) — tol, kol paslaugos yra prieinamos toms architekttiros dalims, kurios turi tam poreikj ir teise.
Architektiira taip pat yra kintamo mastelio atsizZvelgiant i paslaugy kiekj. Galima pradéti su nedidele
paslaugy apimtimi ir iSkilus poreikiui jdiegti daugiau paslaugy. Architekttra §j metodg labai gerai palaiko ir
tai yra svarbus j paslaugas orientuotos architektiiros principas. Tad §i architektiiros schema palaikys bet kg —
nuo siauro jgyvendinimo vienoje savivaldybg¢je, iki plataus integracijos projekto didZiausiose Norvegijos
savivaldybése.

TESTAVIMO GALIMYBE

Architektiira nedaug pasako apie testavimo galimybes, taciau tokie principai kaip suderinamumas, laisvi
rySiai ir kt., kurie yra kertiniai principai | paslaugas orientuotoje architektiiroje, pagerina paslaugy
patikrinamumg.

ANALIZE ADMINISTRAVIMO ATZVILGIU

Kita sritis, kuri galéty biiti geriau dokumentuota yra administraciné architektiiros dalis. Sioje srityje Berumo
savivaldybé kaip instrumenta nurodé Mule HQ, tafiau niekur néra apraSyta, kaip paslaugos turéty
sukonstruotos/ iSdéstytos, kad biity galima jas prizitréti. Java pagristos paslaugoms geras sprendimas gali
biiti JMX (Java Management Extensions). Mule HQ turi tam tikrg geba/ charakteristikas paslaugy
prieZitrai/ administravimui, taciau daZnai norima priZitiréti/ administruoti paslaugy detales ir tai turi buti

v —

architekttiroje.

ANALIZE KOMPENTENCIJOS ATZVILGIU

I paslaugas orientuotai architekttirai reikalinga kompetecija. Norint jvykdyti j paslaugas orientuotg projekta,
biitina atitinkama reikalavimus nustatanciy specialisty, architekty, projektuotojai ir administracinio
personalo kompetencija. Sie procesai abiejose savivaldybése yra smarkiai pasistiiméje, tadiau tai yra testinis
procesas ir biitina parengti planus tolesniam kompetencijos ugdymui.

Kad architektai ir projektuotojai dirbty vadovaudamiesi savo kompetencija yra jprasta, taciau j paslaugas
orientuotame kontekste tai turéty iSmanyti taip pat ir reikalavimus nustatantys asmenys, ir administracinis
personalas. Sprendimus priimantys asmenys turi patys susitelkti j paslaugas orientuotos architektiiros
mastymui. Architektiira yra pagrista spindulinio Sakotuvo principu, jgyvendinamu pasitelkiant ESB. ESB
yra sistemos Sakotuvas; daznai susiduriama su paslaugy, duomeny marsrutizavimo, ry$iy su jranga, tinklo ir
saugumo pokycCiais. Visi tokie pakeitimai atsispindi ESB konfigiiracijoje ir tuo tenka uZsiimti
administraciniam personalui.

Daugelis jgiidziy yra susij¢ su produktais produkty portfelyje. Tam, kad kuo geriau pasinaudoti etalonine
architektiira ir kity patirtimi, jgyvendinant bus pravartu kiek jmanoma didesne apimtimi naudoti tuos pacius
produktus. Tai tinka ne visoms sritims, iSimtis biity pvz. saugumas. Taciau ESB, proceso variklis ir
taisykliy variklis gali buti tie patys.
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3 DALIS - REKOMENDACIJOS

Dirbant su Siuo projektu buvo orientuojamasi j praktinius poreikius turéti efektyvesng IKT architektiirg
savivaldos sektoriuje. Mes neturime jokiy ambicijy pasirodyti prie§ technologiSkai suinteresuotas ar kitas
Salis pateikiant gudrius ir imponuojancius sprendimy pasiilymus; Sio projekto tikslas - padéti
technologiskai protingiems sprendimams pasiekti jstaigas. ParuoSiamuoju projektu planuota aprasyti gaires,
kurios tikty visam savivaldos sektoriui (taip pat ir mastelio kintamumg) atsizZvelgiant j kiekvienos
savivaldybés dydj, paslaugy kiekj ir operacing aplinka.

Architektiira norima sukurti siekiant stipresnés sgveikos tarp savivaldybiy ir kity vieSojo administravimo
lygmeny ir pageidautina taip pat tarp to paties administravimo lygio jstaigy. DidZioji dalis savivaldybiy
pacios retai plétoja taikomgsias programas ir retai turi pakankamus resursus, kad galéty pacios imtis ilgai
trunkancio architektiiros kiirimo darbo. Todél vieningos gairés prisidés prie labiau realistiSko architekttiros
kiirimo ir tuo paciu salygos tai, kad savivaldos sektoriaus tiekéjai galés paprasCiau ir vieningiau atsizvelgti |
savivaldybiy poreikius. Bendros gairés bus kaip rekomendacija ir savivaldybes galés teikti savo pritarimg ir
ji patvirtinti, jei tai bus tinkama ir strategiSkai prasminga imtis Sio darbo.

Tai yra ilgas ir dideliy pastangy reikalaujantis darbas. Svarbu motyvuoti ir skleisti Zinias apie §j darba, tuo

paciu pastangas reikia pasverti naudos atzvilgiu ir jvertinti ko galima tikétis trumpuoju ir ilguoju
laikotarpiu, taciau pradéti reikia nedelsiant.
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BENDROSIOS GAIRES

FAKS yra bendry gairiy savivaldos sektoriui aprasymas. Nepakanka sukurti bendrg j paslaugas orientuotg
architektiirg, reikalinga turéti gaires, kurios padéty pritaikyti ir diegti architektiirg. | paslaugas orientuota
architektlira yra svarbi, taciau jos jgyvendinimui reikalinga pagalba, kuri gairése yra pateikiama metodikos,
informacinio modelio ir valdymo forma.

D e R L ——

Pav.: Gairése pateiktos rekomendacijos

Gaires sudaro Sios dalys:

Metodika

[/Bendrasis informacinis modelis
[Bendrieji savivaldos komponentai
[JArchitekttiros principai
[JValdymas ir administravimas

METODIKA

Metodika yra pagalbinis instrumentas besirengiantiems jdiegti j paslaugas orientuotg savivaldos
architektiira. Metodika gali buiti parengta jvairiais biidais, bet mes rekomenduojame tai daryti paprastai,
taikant ,,gerosios patirties” arba ,,recepto” principg. Tai yra patvirtintas geras biidas parengti metodika.
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,,Geroji patirtis” parengiama tuo metu kai architektlira ar sistema yra diegiama pirma karta. Joje gali biiti
apraSyta administravimo, architekttring, saugumo uZztikrinimo ,,geroji patirtis”.

BENDRAS INFORMACINIS MODELIS

Norint naudotis j paslaugas orientuota architektiira, turi biiti sukurti bendras informacinis modelis. Tai
turéty bti labai svarbus prioritetas ir dalis projekto, kuriuo plétojama j paslaugas orientuota architekttira
savivaldos sektoriui. Tai apima darbg su meta duomenimis, semantika, objektais ir rySiais tarp jy.

Bendro informacinio modelio strukturizavimas yra sudétingas procesas, kadangi kuo daugiau yra
suinteresuoty Saliy, tuo sudétingiau susitarti. Mes rekomenduotume, kad §j darbg pradéty pvz. Berumo,
Bergeno ir dar viena savivaldybé. Siame kontekste turéty biiti orientuojamasi j SERES ir OIO. Tuomet turi
biti pateiktas pasitilymas, kurj galéty svarstyti keletas savivaldybiy.

BENDRI SAVIVALDYBIU KOMPONENTAI
,.Gyventojy registras”
Ivedus savivaldybése elektronines paslaugas biitina kurti ar toliau plétoti esant] gyventojy registra.
Gyventojy registro pagrindiné funkcija buty palaikyti prieigos prie elektroniniy paslaugy autentifikacijg ir
autorizacijg. Norédami suteikti gyventojams prieigg prie elektroniniy paslaugy, paslaugy teikéjai
(savivaldybes) turi biiti tikri, jog vartotojai yra tikrai tie asmenys, kuriais jie prisistato. Be to, svarbu gauti
informacija apie tai kieno vardu jie gali kreiptis paslaugy (pvz. Seimos nario, jmonés ar organizacijos).
Siekiant uzsitikrinti, jog raSytiné informacija (pvz. saskaitos-faktiiros) yra siun¢iamos teisingais adresais,
taip pat reikalinga kuo geresné adresy duomeny kokybé.
Daugelis savivaldybiy paslaugy vartotojy gali biti priregistruoti ne toje savivaldybéje, i kurig jie kreipiasi
elektroniniu biidu. Tokie pavyzdZiai bty studentai, kurie naudojasi vaiky darZeliais, SFO ar kitais paramos
sprendimais jvairiose savivaldybése, taip pat jmonés/ organizacijos, kurios pageidauja plétoti elektroning
komercijg kitose savivaldybése. Tod¢l yra svarbu, kad gyventojy registras galéty talpinti duomenis ne tik
apie tuos gyventojus, jmones ar organizacijas, kurios yra priregistruotos toje savivaldybéje.
Svarbiausi informacijos elementai buty duomenys i$ vieSyjy registry, tokiy kaip pvz.:

e Nacionalinis registras (Folkeregisteret) ir adresy patikrinimas pagal atnaujinamus adresy registro

duomenis

e [Teisiniy subjekty registras - Enhetsregisteret (Brgnngysund)

e [1 Mokesciy duomenys i§ mokesciy institucijos

e [IMirciy registras — Dgdsfallsregisteret (pripaZjstamas teismy ir lensmano tarnyby)
Visos savivaldybés skirtinguose kontekstuose turi poreikj prieiti prie ty paciy vieSyjy registry. Be to,
daugelis yra sukiire, ar privalo sukurti gyventojy registrg. Siekiant uZtikrinti vienodg prieinamumg prie
duomeny ir galimybe teikti paslaugas gyventojams, verslui/ organizacijoms nepriklausomai nuo
savivaldybés riby, turi biti jvertinta galimybé sukurti bendrajj savivaldos sektoriaus gyventojy registrg. Tai
taipogi bus ekonomiskai naudinga sudarant bendrus susitarimus dél prieigos prie tokio registro. Siuo metu
kiekviena savivaldybé administruoja vieng ar kelis komercinius susitarimus prieigai prie vieSyjy registry, be
to reikia gauti leidimus i$ registro savininky prieigai ir naudojimui.

Saugumo sprendimai
elDirt.t.

Archyvavimas

Tai turéty buti jgyvendinta kaip Noark 5- patvirtintas archyvy komponentas, apribotas vidine ir iSorine
Serdimi, ir tai turi biiti naudojama kaip archyvavimo paslaugos savivaldybés programinéje architektiiroje.
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ARCHITEKTURA

Architektiira yra kertiné sistemos struktiiros dalis. Sioje srityje ilgai dirbo Bergeno ir Berumo savivaldybés
ir analizuojant jy darbg prieita prie etaloninés architekttros, kuri vadinasi ,,bendroji savivaldybiy sektoriaus
architekttira”.

Mes rekomenduojame etalonine architektiira pagrista Berumo ir Bergeno savivaldybiy atliktu darbu kuriant
i paslaugas orientuota architektiira. Si rekomendacija taip pat atitinka principus taikomus j paslaugas
orientuotai architektirai.
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Paveikslo komponentai

1. Procesas (Process & Service Orchestration): Komponentas skirtas procesy ir paslaugy suderinimui.
Taip pat vadinamas BPMS. Paprastai ji sudaro modeliavimo instrumentas, proceso ir darbo eigos
variklis su vartotojo sgsajos komponentais pateiktais darbo saraSy ir kt. forma.

2. Taisyklés (Business Rules): Komponentas skirtas sukomplektuoti ir tvarkyti jmonés taisykles. Taip
pat vadinamas BRMS*.* Paprastai sudarytas i§ jrankiy skirty kurti ir palaikyti centrines taisykles.
Funkcijos taip pat apima grupavimg, prioritety nustatymg, galiojimo laiko ir laiko intervaly
nustatyma, ir kt.

3. Veiklos stebéjimas (Business Activity Monitoring): Sutrumpintai BAM. Naudojamas procesy,
veiklos ir uZduociy stebéjimui pagal nustatytus tikslus ir pagrindinius rodiklius. Instrumentuose taip
pat yra galimybé kurti ir palaikyti pagrindinius efektyvumo rodiklius ir juos analizuoti.

4. Paslaugy registras (Service Registry/Repository): Svarbus SOA sprendimas tvarkyti paslaugy
galiojimg. Kitaip tariant, pagalbinis instrumentas optimizuojant paslaugy portfelj paslaugy kataloge.

5. Standartizuotas centrinis modulis (Enterprise Service Bus) / ESB): Tai yra svarbiausias koncepcijos
komponentas. Standartizuotas centrinis modulis yra rinkinys funkcijy, reikalingy, kad paslaugos i$
skirtingy paslaugy tiekéjy galéty suderintai veikti ir iSlaikyti lankstuma, duomeny saugumg ir
efektyvy veikima bei administravimg. FiziSkai susideda i§ vidurinés grandies (angl. - middleware)
programinés jrangos ir informacijos saugumo produkty bei makety, kurie yra biitinai saugiam
paslaugy teikimui. Standartizuotas centrinis modulis yra bendra standartizuota schema, skirta
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paleisti jvairias paslaugas i$ skirtingy tiekéjy. Standartizuotas centrinis modulis yra bendra loginé
koncepcija, bet jis jgyvendinamas per jvairias fizines instancijas ir gali buti pagristas skirtingomis
technologijomis jvairiose savivaldybése.. Paslaugos kurios naudoja standartizuotg centrinj modulj
turi atitikti Sio modulio nustatytus standartus. Sgveika garantuoja tai, kad modulis laikosi tam tikry
standarty, net ir nenaudojant ty paciy technologijy, tafiau centrinis modulis turi biiti sukurtas
remianti atviromis technologijomis ir produktais. Standartizuotas centrinis modulis yra techniné
jranga visoms paslaugoms, tai yra struktiira saglygojanti paslaugy prieinamuma..

6. [lIntegravimo paslaugos (Enterprise Data Services & Virtual Database): komponentas skirtas kurti
semanting grupe vir§ jau esanCiy duomeny ir taikomyjy programy (specializuoty programy)
portfeliy. Tai pat naudojamas skelbti duomenims ir informacinéms paslaugoms.

7. [JAdministravimas: Instrumentai, biitini administravimui palaikyti.

Saugumas: reikalingi saugumo mechanizmai jtvirtinti komponentuose.

9. Bendras informacinis modelis: Bendras modelis duomenims, rySiams ir metaduomenims, kuriais
keiciasi paslaugos

*

VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS
I paslaugas orientuotoje architektiiroje yra daug elementy kuriems reikalingas valdymas. Reikia valdyti
informacinius modelius, bendras paslaugas, sistemy administravimg ir plétros procesus. Kaip tai yra
administruojama turéty biiti apibréZta kuriant architektiirg.
e Informacinio modelio valdymas yra svarbus, kad atsirandantys pokyciai biity kontroliuojami
bendrai visoms savivaldybéms, kaip yra koordinuojama kitose iniciatyvose, pvz. SERES
e Paslaugy valdymas yra svarbus, kad nebiity dubliuojamy arba mazai naudojamy (specializuoty)

paslaugy
e Valdymas taip pat yra svarbus kuriant reZima ] paslaugas orientuotos savivaldybiy architektiiros
administravimui
e Valdymas yra svarbus sprendziant kaip konstruoti sistemg pagrista ] paslaugas orientuota
architekttra.
ISSUKIAI

Bus tam tikri i$Siikiai susij¢ su ] paslaugas orientuotos architektiiros jdiegimu; daZnai susij¢ su didesniu
kompetencijos poreikiu, valdymu ir administravimu, tiekéjy jsitraukimu ir bendrais informaciniais
modeliais (bendru jy administravimu).

KOMPETENCUIA

I paslaugas orientuota architektira ir ja pagristy sistemy jdiegimas kelia didelius reikalavimus
kompetencijai. Naudojama daug naujy technologijy, tokiy kaip pvz. ESB ir proceso varikliai, ir jiems
reikalinga, kad reikalavimus nustatantys asmenys, architektai, kiir¢jai ir administracinis personalas turéty
atitinkama kompetencijg. Tai apima ne tik aukStus kompetencijos reikalavimus techniniam personalui, bet
taip pat administraciniam personalui bei darbuotojams, kurie atsako uz konkrec€ig paslaugy sritj.

VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS

FAKS gairése reikalaujama stabilaus valdymo ir supratingo administravimo, tiek kiekvienos dalies ir
komponento, tiek ir visos visumos atzvilgiu. Praktikoje labai pasitarnauja samdomy konsultaciniy jmoniy
kompetencija, todél labai svarbu turéti vieng, patikimg jmong, kuri vadovauja procesui ir uZtikrina pazanga,
testinumg ir skirtingy darbo daliy vientisuma.
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TIEKEJAI

Daugelis i§ sistemy tiekéjy apriipinanciy savivaldos sektoriy iki Siol nepakankamai gerai supranta j
paslaugas orientuotos architektiiros svarbg. Tam gali biiti daug priezasCiy, taciau vienos i$ jy gali biiti
kompetencijos trilkumas, veikiantys produktai sukurti pagal kitus principus arba konkurencijos baimé. Yra
savivaldybés kurios pateikia reikalavimus ir tos, kurios perka. Jeigu savivaldybés nustatyty aiSkius
reikalavimus tiekéjams, tiekéjai galéty lengviau adaptuoti produktus, kad jie buty geriau pritaikyti |
paslaugas orientuotai architekturai.

TURI BUTI SUKURTAS BENDRAS INFORMACINIS MODELIS (FIM)

Mes ypatingai akcentuojame rekomendacijg kiek jmanoma anksciau pradéti dirbti su bendro informacinio
modelio rengimu — dar iki to kol bus sukurta dauguma paslaugy. Informacinis modelis, kartu su
standartizuotu centriniu moduliu, turi biiti laikomi svarbiausiais architektiiros komponentais. Jeigu FIM
sukuriamas véliau, tuomet jau jdiegtos paslaugos jtakoja informacinio modelio kiirimg. Kai tai nutinka,
gaunamas trapus ir nestabilus bei nuolat kintantis informacinis modelis. FIM poky¢iai tuo pacius salygoty
jau idiegty paslaugy poky¢ius.

To pasékoje, sistemoje atsiranda daug nereikalingy pokyciy, o tai salygoja didesnius kastus ir ilgesnj
paslaugy diegimo laika. Kuriant FIM turi biiti nuspresta kokiais esamais standartais bus naudojamasi ir
kokie nauji turés buti sukurti.

VEIKSMU KONCEPCIJA IR MASTELIO KINTAMUMAS
Rekomenduojama etaloniné architektiira apims daug sisteminiy komponenty, kurie sgveikaus operacinéje
aplinkoje.

Nepriklausomai nuo to, koks bus etaloninés architektiiros mastelis (maZesnéms ar didesnéms
savivaldybéms), kazkurie i§ savivaldybés naudojamy operaciniy aplinky tiekéjy turéty dalyvauti veiksmy
koncepcijos rengime. Patirtis kuriant naujg architektiira organizacijoje rodo, kad biitina sékmingo
jgyvendinimo sglyga — kuo ankstesnis operacinés aplinkos jtraukimas, tiek sprendimo uZtvirtinimui, tiek
siekiant uztikrinti reikalingus jgidZius dirbant su pasirinkta architektira.

Esant dideliems savivaldybiy dydzio ir organizavimo, operacinés aplinkos tipy (vidiné/ iSoriné) bei jvairiy
IKT architektiiros nuosavybés modeliy skirtumams, §ioje ataskaitoje nebus galima pateikti sprendimo
etaloninés architektiiros operacinés aplinkos kiirimui. Taciau yra galimybé pasinaudoti darbo Berumo ir
Bergeno savivaldybése patirtimi kitoms savivaldybéms ar vieSosioms jstaigoms kurios jdiege j paslaugas
orientuotg architektiirg. Be to, dalis sprendimy buvo pateikti kaip Koncepcijos patvirtinimo dalis 1 - ame
Sios ataskaitos priede.

TOLIMESNI VEIKSMAI

Projekto grupe, kuri prisidéjo prie Sio paruoSiamojo projekto, sudaré KS, Bergeno savivaldybés ir Berumo
savivaldybés atstovai. Projektui vadovavo samdyti jmonés Bouvet konsultantai. Projekto grupe teike
ataskaitas Valdymo grupei, kurig sudaré DIFI, KS, Bergeno savivaldybés ir Berumo savivaldybés, Drameno
regiono IKT bei Oslo savivaldybés atstovai.

Sio projekto organizavimas ir darbo forma buvo efektyviis/ produktyviis ir nustatytuose laiko bei kasty
rémuose leido pasiekti gery rezultaty.

Ataskaitos rekomendacijy jgyvendinimas gali biti organizuotas ir jvykdytas kaip paruoSiamasis projektas.
Valdymo grupg vertéty papildyti atstovais iS vienos ar dviejy savivaldybiy.
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Siekiant uZtikrinti vieninga bendros savivaldos sektoriaus architektiiros valdyma ir administravimg su jam
priklausanciais bendrais komponentais rekomenduojama sukurti §j projekta atitinkantj savivaldybiy forumag
(,,Gardermoeno grupe”). Toks forumas biity sukurtas su apibréztais jgaliojimais ir nustatytais aptarimy
klausimais.
Siekiant jgyvendinti bendrgsias savivaldos sektoriaus gaires, jskaitant bendruosius komponentus,
rekomenduojame sekancias iniciatyvas:
1. Projekta, skirta sukurti bendra informacinj modelj i paslaugas orientuotai architektiirai savivaldos
sektoriuje
2. Projekta, skirta sukurti savivaldybiy bendrosios architektiiros gaires, kaip aprasyta Sioje ataskaitoje
3. Ivertinti galimybe sukurti ,,bendraji gyventojy registrg” savivaldos sektoriui
Kity Sioje ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimas turéty biiti jtvirtintas ir sprendimai dél jy turéty
priimti auk$¢iau minétame forume.
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1 PRIEDAS: BERGENO SAVIVALDYBE - KONCEPCIJOS PATVIRTINIMAS

Dokumentas apraSo kaip internetinés paslaugos yra jtrauktos i paslaugas orientuotg architektiira Bergeno
savivaldybéje. Dokumento atskaitos taskas yra koncepcija ,,pilnavertis elektroninis aptarnavimas
gyventojams” Bergeno savivaldybéje. Cia greta j paslaugas orientuotos architektiiros esminis komponentas
yra direktyvy sprendimai.
Dokumentas konkretizuoja kaip buvo realizuoti poreikiai ir reikalavimai, identifikuoti kituose Bergeno
savivaldybés Portalo plétros programos paprojekéiuose susijusiuose su ,,pilnaverciu elektroniniu
aptarnavimu'.
Dokumentas skirtas bendram supratimui kaip internetinés ir integravimo paslaugos yra realizuojamos
paslaugas orientuotoje architektiiroje, sgveikoje su kitais komponentais. Kity komponenty pavyzdZiai yra:

e Prisijungimo sprendimai (autentifikacija) per MinID

e Sprendimy schemos Bergeno savivaldybé¢je (Sem & Stenersen)

e [IBergeno savivaldybés gyventojy portalas (Oracle Portal)

e [ISpecializuotos sistemos — Siame dokumente byly ir archyvavimo sistemos (Doculive).
Dokumente taip pat pateikiami architektiiros ir plétros gairiy pavyzdziai, kuriuos Bergeno savivaldybé
naudoja savo pacios j paslaugas orientuotai architekturai.

DOKUMENTO TIKSLINE GRUPE

Dokumento tiksliné grupé yra tie, kurie yra sukiire/ kuria funkcinius reikalavimus organizacijoje bei tie,
kurie plétos | paslaugas orientuotos architektiiros sprendimus. Dokumentas taip pat gali biiti naudingas
kitiems besidomintiems Sia sritimi ir norintiems susipaZinti su informacija apie j paslaugas orientuotos
architekttros sprendimus.

KONCEPCILJOS PATVIRTINIMO PAGRINDIMAS

Buvo nusprgsta Bendros savivaldos sektoriaus architektiiros (FAKS) paruoSiamojo projekto rémuose, kaip
Sio projekto dalj parengti Koncepcijos patvirtinimg (Proof of Concept) vienai ar daugiau internetiniy
paslaugy, kurios yra teikiamos Bergeno savivaldybéje. Sios koncepcijos tikslas yra apibrézti kaip j
paslaugos orientuotoje architektiiroje Sios internetinés paslaugos yra plétojamos ir naudojamos.

Dokumente néra apraSomi j paslaugas orientuotos architektiiros komponentai, kadangi tai yra apraSyta
atskiroje analizéje kaip Bendrosios savivaldybiy sektoriaus architektiiros paruoSiamojo projekto dalis
(Siame dokumente vadinama FAKS ataskaita).

Yra daugiau internetiniy paslaugy, kurios patenka j koncepcija apraSyta Siame dokumente, taciau
detaliausiai yra apraSytos §ios dvi paslaugos:

e Personservice (gyventojams teikiamos paslaugos)
¢ FEiendomsservice (nekilnojamojo turto paslaugos)

Elektroninés paslaugos Siuo metu yra teikiamos ir jas galite rasti svetainéje
http://www .bergen.kommune.no/selvbetjening

Dokumentus galima rasti svetainéje www.ksikt-forum.no
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2 PRIEDAS: BERUMO SAVIVALDYBES DARBO SU SEMANTIKA APRASYMAS/
DOKUMENTACIJA - KONCEPCLJOS PATVIRTINIMAS

Berumo savivaldybé vykdydama savo SOA kiirimo darbus suvoké standartizavimo svarba. Siuo atZvilgiu
mes iSplétojome vidinj standarta BKXML, kurj sudaro jvardijimo rinkinys ir projektavimo taisyklés, kaip
XML Schema ir WSDL dokumentai turéty biiti jkelti Berumo savivaldybe¢je, kad uZtikrinti interneto
paslaugy operacinj suderinamumg ir sgsajy definicijas. BKXML taisyklés taip pat uztikrins didesnj
duomeny, kuriais kei¢iamasi, aiSkumag ir geresnj interpretavimg bei padés uZtikrinti pagalbinius
instrumentus sukurtoms schemoms.

Specifikacijos, kurios jeina | BKXML sasajg taip pat turéty buti plétojamos galvojant apie pakartotinj
panaudojamumg ir turéty buti j jtraukta | Berumo savivaldybés informacinj modelj. Taisyklés vieningg
informacinj modelj, kuris atsiradus naujiems poreikiams, , pvz. jvedant naujas paslaugas, palaipsniui galéty
biti papildomas. Svarbus taisykliy elementas yra tai, kad visuomet turéty biti pakartotinai naudojama
esantys tipai i§ egzistuojanciy informaciniy modeliy, jei tokie yra, prie§ plétojant naujus. Visos BKXML
tipo ir sgsajy definicijos Berumo savivaldybéje bus padarytos pasiekiamomis per InfoStrukturBibliotek,
taip, kad esantys tieké&jai arba kiti, kurie plétos paslaugas, sgveikaujancias/ turincias rysj su Berumo
savivaldybe, turéty prieiga. Taip pat definicijos sukurtos ne Berumo savivaldybés taip pat gavus
patvirtinimag gali biiti ten talpinamos ir taip btti informacinio modelio dalimi.

Plétojant BKXML mes pasinaudojome darbo su OIOXM, kurj Danijoje IT ir Telekomo agenttiros darbo su
OIOXM patirtimi. Sio darbo pagrindu parengéme ribotos apimties standarta, pavadinta BKXML remiantis
dabartiniais Bergeno savivaldybés poreikiais. Danija pasinaudojo OIOXML kaip standartu visiems
vieSiesiems integravimo projektams nuo 2004 ir dabar j jy InfoStuktur bazg¢ yra jtraukta vir§ 25,000
specifikacijy.

BKXML standartai yra nuolat tobulinami. Sekanciame etape mes daugiau skirsime démesio taisykléms,
jungian¢ioms metaduomenis ir semantinius apibréZimus su tipo apibréZimais.

Greta $io jvado yra dar keturi dokumentai, kurie apraSo BKXML 1.0 versijg ir susijusias taisykles.

1. BKXML Pavadinimy suteikimo ir dizaino taisyklés Bendroms XML-schemoms Berumo
savivaldybéje —rodykle, kurioje suraSytos visos taisyklés.

2. BKXML Pavadinimy suteikimo ir dizaino taisykliy vadovas — Vadovas kuriame pateikiami
nuodugniai parengti paaiskinimai ir pavyzdZiai taisykléms, apima specifikacijas ir XML schemag.

3. BKWSDL Vadovas — Vadovas, kuriame pateikiami detaliis paaiSkinimai ir pavyzdziai taisykléms,
kurios apima sgsajy apibréZimus ir WSDL dokumentus.

4. BKXML 1.0 Miniguide Versijos kontrolé — Vadovas, kuriame pateikiami detaliis paaiSkinimai ir
pavyzdZziai taisykléms, kurios apibréZia versijos kontrolg XML Schemoje ir WSDL dokumentuose.
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NUORODOS

Visi dokumentai, kuriuose yra BKXML 1.0 ir Berumo savivaldybés pavadinimai ir dizaino taisykleés,
paruosti vadovaujantis OIO Pavadinimy ir dizaino taisyklémis, kurias parenge ,,Nacionalin¢ IT ir telekomo
agentiira” Danijoje. Nacionaliné IT ir telekomo agentiira — Moksliniy technologijy ir inovacijy ministerija
http://www.itst.dk/

Taisyklés (NDR)
http://www.itst.dk/arkitektur-og-standarder/Standardisering/datastandardisering/oioxmludvikling/
regler

OIOWSDL: SOA (Kontrakt Fgrst) kiirimas su OIOXML
http://www.itst.dk/arkitektur-og-standarder/Standardisering/standarder-for-serviceorienteretinfrastruktur/

standarder-for-webservices/oiowsdl-kontrakt-forst-udvikling-medoioxml/?
searchterm=oiowsdl

Berumo savivaldybe per 2009 m. sukurs interneto puslapj adresu http:/rep.baerum.kommune.no, kur bus
patalpinta visa informacija ir dokumentai su BKXML. Siame puslapyje taip pat bus galima rasti visas
patvirtintas BKXML XML schemas ir WSDL dokumentus, kurie jeina ] Berumo savivaldybés informacinj
modelj.

Dél konkre¢iy dominanc¢iy klausimy galima kreiptis | Berumo savivaldybés konsultanta @ystein Aanrud
(oystein.aanrud @baerum.kommune.no).

Dokumentus galima atsisiysti i§ interneto svetainés www.ksikt-forum.no
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PRIEDAS: [IGALIOJIMAS PARUOSIAMAJAM PROJEKTUI ,,BENDRA | PASLAUGAS
ORIENTUOTA ARCHITEKTURA SAVIVALDYBIUY SEKTORIUI”

PROJEKTO TIKSLAS

Projekto tikslas yra atlikti analiz¢ bei parengti rekomendacijas tolesniam darbui su bendra architektiira
savivaldos sektoriui, kaip pavyzdj pasitelkiant j paslaugas orientuota architektiira Bergeno ir Berumo
savivaldybése.

PAGRINDIMAS

Bergeno ir Berumo savivaldybés pastaraisiais metais savo jstaigose diegé ] paslaugas orientuotg
architektiirg. Diegimas apémé architektiira, architektiiros principus, jrankius/ taikomasias programas ir j
paslaugas orientuoty procesy plétrg ir paslaugy integravima.

Tarp savivaldybiy nuolat vyksta atviras dialogas siekiant jvertinti Siy jstaigy sinergijos galimybes.
Diskusijos Siuo klausimu taip pat vyksta tarp Bergeno ir Berumo savivaldybiy ir VieSojo administravimo ir
e-Vyriausybés agentiira (DIFI).

Sis dialogas paskatino DIFI ir Norvegijos savivaldybiy asociacijos (KS) iniciatyva suburti 10 didZiausiy
savivaldybiy | foruma, kuriame biity jvertinta ar Bergeno ir Berumo savivaldybiy atliktas darbas galéty buti
pagrindu kuriant bendraja j paslaugas orientuota architektiirg savivaldos sektoriuje. Pirmasis susitikimas
vyko 2008 m. lapkric¢io 21 d. Gardemoene. Kitas susitikimas planuojamas kovo 11-12 d.

IGALIOJIMAS

Apima analizés ir rekomendacijy parengima, kurios klausimais aspektais:

e | dalis — Architektiira
o Architektiiros principai
o Standartai ir semantika
o Istaigos architektiira/ procesy valdymas (BPM — Business Process Management)
o Integracija/ integravimo paslaugos

e 2 [Jdalis — | paslaugas orientuotos architekttiros analizé Bergeno ir Berumo savivaldybése
o Produktai
o Darby vykdymo schema
o Operaciniai aspektai susije su produktais (jskaitant SLA - Paslaugy teikimo susitarimus)
o Priezitiros sutartys su tiekéjais
o Patirtis
o Valdymas ir administravimas

e 3 [dalis[I[1[J[J - Rekomendacijos bendrai architektiirai savivaldos sektoriuje
o Pirkimai ir jtvirtinimas
o Galima nauda ir panaudojimo sritys
o Pakartotinis paslaugy naudojimas (bendra savivaldybiy paslaugy biblioteka)
o Bendri reikalavimai tiekéjams (bendra terminologija)

DARBO ORGANIZAVIMAS

Pirmasis Valdymo grupés posédis jvyko 2008 m. gruodZio 12 d. Numatyti du Valdymo grupés susitikimai —
sausio 21 d. ir kovo 11-12 d.

Projekto grupé pirmg kartg susitinka sausio 12 d., o véliau susitikimai vyksta pagal poreikj. Projekto grupé
kiekvieng pirmadienj 10.00 val. rengs projekto eigos aptarimg telefonu. Bergeno savivaldybé, Berumo
savivaldybeé ir kiti partneriai Projekto vadovui suteiks visg reikalinga pagalba.
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PROJEKTO VYKDYMO GRAFIKAS

Projekto jgyvendinimo pradZios data — sausio 12 d., planuojama pabaiga 2009 m. kovo 13 d.

Valdymo grupé¢ ir sukurtas forumas j paslaugas orientuotos architekttiros savivaldos sektoriuje forumas

2009 m. kovo 11-12 d. numato organizuoti seminarg.

Viena i§ Sio seminaro daliy bus projekto ataskaitos ir rekomendacijy pristatymas.

PROJEKTO VYKDYMAS

Valdymo grupé¢:

KS - Line Richardsen

DIFI - Jens Ngrve

Bergeno savivaldybé - Lars Tveit
Berumo savivaldybé - Siri Opheim
Drammen regionas - Arne Hvidtsten
Oslo savivaldybé - Per Kjetil Grotnes

Projekto grupé:

KS - Line Richardsen

Bergeno savivaldybe - Kjetil Arhus

Bergeno savivaldybé - Steinar Carlsen

Berumo savivaldybé - Ann Kristin Smilden

Berumo savivaldybé - Hilde Schjander Flugon
Berumo savivaldybé - @ystein Aanrud

Bouvet, Projekto vadovas - Astrid @ksenvag (eKoR)
Valdymo grupés jgaliojimai patvirtinti 2009.01.21
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