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Pratarmeé

Siose gairése, remiantis Hgykom programos projektuose sukaupta IRT bendradarbiavimo patirtimi,
pateikiami patarimai savivaldybiy bendradarbiavimui IRT srityje. Gairés yra parengtos KS ir Modernizacijos
ir Vyriausybés administravimo ministerijos iniciatyva. Dokumenta parenge Scandpower IT Oslo AS
konsultantas Gjermund Lanestedt. Leidinyje pateikiami vertinimai bei rekomendacijos atspindi autoriaus
nuomone.

IRT yra itin svarbus viesojo sektoriaus modernizavimo instrumentas. Kadangi savivaldybés yra atsakingos
uz daugelio viesuyjy paslaugy teikima, vietos valdZiai teks itin reikSmingas vaidmuo skaitmenizuojant
viesasias paslaugas ir jas priartinant prie vartotojy. Efektyvios ir kokybiSkos savivaldybiy IRT funkcijos bus
labai svarbus Ziniy visuomenés elementas. Savivaldybiy bendradarbiavimas IRT srityje yra priemoné teIRTi
patikimas ir mazesniy kasty reikalaujancias IRT funkcijas bei gerove ateityje.

KS parengé skaitmeninei savivaldybiy plétrai skirtg strategijg ,,e-Savivaldybé - skaitmeninis Suolis". KS
numato didelius siekius Norvegijos savivaldos sektoriui. Néra jokiy priezasCiy kodél mes pasitelkdami IRT
mazesniy savivaldybiy. Tam, kad patenkinty vis didéjantj profesionalaus IT-paslaugy poreikj bei gebéty
tinkamai aptarnauti vis daugiau paslaugy vartotojuy, skaitmeninés paslaugos tampa svarbia savivaldybiy ir
regiony bendradarbiavimo sritimi.

Mes tikimés, kad Sios gairés gali padéti savivaldybéms pasinaudoti sukaupta patirtimi plétojant savivaldos
tarpusavio bendradarbiavima IRT srityje.

Heidi Grande Rgys Halvdan Skard
Modernizacijos ministrée KS vadovas



Modernizacijos instrumentas

Savivaldybés turi ilgamete bendradarbiavimo patirtj vykdant joms pavestas uzduotis. Trys i$
keturiy savivaldybiy dalyvauja savivaldybiy regiono taryboje, kurioje bendradarbiaujama
jvairiais profesiniais, bendry regioninés politikos interesy ar pagrindiniy savivaldos funkcijy
klausimais. Bendradarbiaujant siekiama kazka gauti - sumazinti kastus, skatinti verslg
regione ar pasiekti geresne paslaugy kokybe.

Dazniausi savivaldybiy bendradarbiavimo IRT srityje motyvai yra Sie:
o Tiesioginis ekonominis efektas, salygotas bendry sprendimy ir masto ekonomijos
0 Geresnés galimybés jvykdyti jstatymais nustatytas funkcijas
o IRT-valdymas suteikia naujas galimybes paslaugy srityje
o Paprasciau samdyti IT personalg didesnés apimties IT klausimames.

Savivaldybéms reikalingos patikimos IRT paslaugos. Be to, teikiant socialinés globos ir
ripybos, sveikatos prieziliros paslaugas bei jgyvendinant kitas socialines funkcijas vis
dazniau pasitelkiama IRT. IT specialistai turi pasidlyti vis profesionalesnes paslaugas,
kadangi technologijos kasdieninéje |staigos veikloje tampa vis svarbesnés ir vartotojy
IGkesciai vis auga. Kuriant iStisq parg veikianCig prieigq prie portalo-paslaugos yra bitina
saugi infrastruktiira ir patikimi IT sprendimai. Tai jgyvendinti gali bGti sudétinga, ypac
mazoms savivaldybéms. Bendradarbiavimas tarp savivaldybiy suteikia profesionaluma,
galimybe gerai jvykdyti uzduotis ir didelj konkurencinj pranasuma.

Bendradarbiavimas IRT srityje daznai veda prie sinchronizacijos, kuri sudaro galimybes
plétoti savivaldybiy bendradarbiavima teikiant paslaugas tokiose srityse kaip greitosios
medicininés pagalbos, vaiku gerovés prieziiiros paslaugos arba planavimo ir
kartografijos funkcijos. Todél bendradarbiavimg IRT klausimais reikéty vertinti ne tik kaip
technine priemone, galincig technologisSkai pagerinti darbo procesus ir padidinti efektyvuma.
Atsizvelgdama | gyventojy ir verslo likescius, savivaldybé turi stengtis pilnai iSnaudoti IRT
teikiamas galimybes. Todél savivaldybiy bendradarbiavimas yra viena pagrindiniy
instrumenty modernizacijos procese.

Kokiais klausimais bendradarbiaujama? -

Savivaldybés dazniausiai bendradarbiauja tokiose srityse kaip kompetencijos ugdymas ir
pirkimai. Arba keiiamasi tam tikromis paslaugomis tarp partneriy, pvz. darbo uzmokescio ir
personalo valdymo srityse. Taip pat kitose srityse, kuriose galima sumazinti kastus. Didigji
bendradarbiavimo laiméjimai pasijaucia tuomet, kai savivaldybés geba pasitelkti IRT
efektyvesniam paslaugy teikimui ir produktyviai iSnaudoti partnerés savivaldybés
kompetencijos iSteklius.




Plac¢iajuoscio rySio infrastruktiros sukiirimas arba plétra jau yra tapusi jprasta savivaldybiy
bendradarbiavimo sritimi. Infrastruktiira salygoja nemazus kastus ir geografinis suderinimas
sumazina jrengimo kastus ir be to investicijas | asocijuotas jmones. Yra nemazai tokio
bendradarbiavimo pladiajuoscio rysSio srityje pavyzdziy, pvz. bendradarbiavimas tarp
Akershus savivaldybiy Fet, Reelingen ir Enebakk. Siek tiek kitoks bendradarbiavimo pavyzdys
blty Troms apskrities pladiajuoscio rySio iniciatyva, kuri apima visas apskrities savivaldybes.

Daznai bendradarbiavimas prasideda infrastruktiros klausimais, tacdiau su laiku iSsiplétoja |
bendrg tinklo priezilirg, interneto prieinamuma, sauguma serveriy ir programinés jrangos
platformas, specialigsias sistemas, licencijas, portalo paslaugas, mokymasi ir vartotojo
technine pagalbg. Paprastai savivaldybés IT strategija suderinama ir praktinis
bendradarbiavimas jtvirtinamas bendruose IRT planuose.

Bendradarbiavimo
sritys

Efektyvumo didinimas ir pagrindinés uzduotys

IT administravimas ir kitos pagrindinés IT paslaugos

Bendradarbiavimas infrastruktdros srityje

Siekdamos iSnaudoti naujas komunikacijy infrastruktliros teikiamas galimybes, kai kurios
savivaldybés smarkiai pazengé | priekj ne tik bendrai organizuodamos IT veiklg, bet ir
kurdamos bendrus paslaugy portalus, byly tvarkymo/ archyvavimo sistemas arba
bendradarbiaudamos planavimo ir statybos procediiry srityse. Daznai aktyvesnio ir
glaudesnio bendradarbiavimo teikiant paslaugas poreikis iskyla prasidéjus
bendradarbiavimui. Kitais atvejais bendradarbiavimas prasideda nuo bendry infrastruktiros
iniciatyvy, ir tuomet atrandamos platesnés bendradarbiavimo galimybés paslaugy teikimy
srityje.



Kokie yra pasiekimai?
0 Sumazéje komunikacijos ir interneto prieigos kastai
o Didesnés pirkimy, apimtys sglygoja mazesnius jrangos ir programinés jrangos kastus
0 Mazesnés eksploatavimo ir techninés priezidros iSlaidos
o Daugiau profesionalumo, geresné administravimo kokybeé ir daugiau stabilumo
o Bendri susitarimai sumazina iSoriniy paslaugy kastus
o0 Galimybé pasiulyti platesnes paslaugas po darbo laiko
o Paprastesnis, efektyvesnis IT personalo istekliy naudojimas
o Geresnis esamy IT srities zZiniy iSnaudojimas
0 Lengviau jgyvendinti tvirty IT-sistemuy poreikj
o Didelés IT darbo apimtys - lengviau samdyti kvalifikuotus darbuotojus
o IT-valdymo uzduotys formalizuojamos ir dokumentuojamos, todél véliau gali bati
lengviau apibréziamos samdant iSorinius tiekéjus
o Galimybés pasidalinti darbais ir specializuotis konkreciose paslaugy srityse (atlyginimai,
buhalterija, mokesdiai ir kt.) padidina efektyvuma ir leidZia nustatyti prioritetus ir
atlaisvinti resursus

o0 Geresnés ir daugiau skaitmeniniy paslaugy gyventojams ir verslo jmonéms

Bendradarbiavimo pakopos

|

Pelno
potencialas

A

Pelningumas

Rizika

Bendri pagrindy susitarimai, veiklos sutartys, paslaugy
susitarimai

ISsprestas IKT specialisty tinklo klausimas

Savivaldybes susiejanti infrastrukttra

Bendradarbiavimo sritis ir sudétinaumas _—

Pelno potencialas yra tuo didesnis, kuo glaudesnis ir platesnis yra bendradarbiavimas, kuo
daugiau bendradarbiaujama vykdant pagrindines uzduotis ir kuo daugiau savivaldybiy
dalyvauja partnerystéje.
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Susiderinimas ir koordinavimas taip pat gali jums kainuoti — bent jau i$ pradziy. Naujy
eksploatuojami seni sprendimai. Investicijos gali nuvertéti anksciau nei planuota, o su IT
dirbantis personalas turi jgyti naujus jgadzZius; be to, infrastruktiirg gali tekti atnaujinti.

Metodai ir ambicijos

Didzioji dalis IRT bendradarbiavimo vyksta neformaliai ir ,,laisvai” - taciau taip pat yra
grieztai formalizuoto savivaldybiy bendradarbiavimo pavyzdziy. Daug savivaldybiy
bendradarbiauja siaurame rate, taip pat kai kurios dalyvauja plaCiose regioninése
partnerystése. Skiriasi uzmojai ir interesai. Néra nei geresnio, nei blogesnio varianto -
atskaitos tasku turéty dalyvaujandioms savivaldybéms ir regionams iskylantys sprestini
iSSakiai. Taip pat bitina atsizvelgti | konkrecius siekius, gebéjimus ir poziarj.

IS virsaus | apacia pozilris atskaitos punktu laiko regiono poreikius ir jais remiantis
bendradarbiauja siekiant ekonomiskai efektyviy paslaugy teikimo ir geresnés paslaugy
kokybés pagrindinése veiklos srityse. Pagrindinis prioritetas yra plétoti regionine verslo
politika, bisto ir socialine politika. Siekiant Sio tikslo turi biti koordinuojamos IRT-strategijos
ir sprendimai.

IS virSaus | apacia

A
T Pavyzdys
Pelno

potencialas
Pelningumas

Rizika : ]

Bendri pagrindy susitarimai, veiklos sutartys, pasli

susitarimai :

ISsprestas IKT specialisty.tinklo klausimas

Infrastruktira, kurrsg avwaldybes

Bendradarbiavimo sritis i naumas ——

IS apacios j virsy




IS apacios j virsy pozilryje ataskaitos tasku pasirenkamas bendradarbiavimas dél bendros
infrastruktliros - pavyzdziui sukuriant bendrus telefonijos sprendimus ir sumazinant
telekomunikacijy kastus. Arba gali bdti pasinaudojama viena kitos patirtimi konkreciose
srityse. Tai gali apimti bendrus pirkimus ir kitas iniciatyvas siekiant komerciniy tiksly - ir taip
uzsitikrinti masto ekonomijg. Bendradarbiavimo dalyviai nori sumazinti iSlaidas, taciau tuo
paciu nenori prarasti pasirinkimo laisvés naudojant IRT jvairioms paslaugy sritims.
Pagrindinis prioritetas yra paprastesnés ir ekonomiskai efektyvesnés paslaugos. Pakankamas
pasiekimas yra ir tai, kuomet bendradarbiavimas sumazina visy dalyviy kastus.

Pilna integracija vienoje srityje. Tai gali bati trecias poziliris - gero pavyzdzio plétojimas.
Siuo atveju glaudziai bendradarbiaujama konkrecioje apibréztoje srityje ir koordinuojant IT
sprendimus Sioje srityje, taip iSbandoma partnerysté, identifikuojamos galimos kliGtys ir
sprendziamos praktinés problemos, prieS Zengiant toliau. Bendradarbiavimas gali turéti
jtakos tiek IRT eksploatavimui, specializuotoms sistemoms, naujoms proceduroms ir darbo
metodams bei padéti veiksmingai panaudoti bendrus iSteklius kompetencijos srityje.

Prielaidos - ko reikia sékmei?

Laimi - laimi. Bendradarbiavimas néra savitikslis dalykas. Turi bati sukuriama laimi-laimi
situacija, kad vienas nelaiméty kito kasty saskaita. Tai turéty biti akivaizdziai visiems
pelningas sprendimas. Taip pat trumpuoju laikotarpiu.

Isipareigojimas bendradarbiauti. Dalyviai turi sutarti dél bendradarbiavimo vizijos, tai
padeda jvelRTi sunkumus, kurie anksciau ar véliau iskyla. Tam reikia, kad visi suprasty kg
bendradarbiavimas apima ir bendradarbiavimo idéjg iSkelty auksciau uz atskiros savivaldybés
norus ir aplinkybes.

Sutarimas dél siekiy. Bitina aptarti ir iSsiaiskinti kokie bus uzmojai ir jsipareigojimai. Nuo
labai paprasty neformaliy tinkly ir bendradarbiavimo kaip tam tikros pagalbinés funkcijos iki
sudétingo ir ilgalaikio bendradarbiavimo reikalaujancios partnerystés daugelyje sriciy.

Visi turi Zinoti, kur dalyvauja. Bendradarbiavimas turi bidti suprantamas kiekvienam
dalyviui ir svarbus organizacijai. Tie, kurie patys dalyvauja bendradarbiavime turi Zinoti, kg
tai apima ir matyti to nauda. Tai turi sukurti savivaldybéms ar regionui bendrg identitets.

Sistemingumas ir kryptingumas. VisapusiSkai partnerystei bdtinas sistemingas
pasirengimas ir jgyvendinimas. Reikia skirti laiko resursy mobilizavimui ir planavimui ir | §j
procesg turi jsitraukti vadovybé. Partnerystés dalyviy vaidmenys turi bati aiskiai apibrézti.
Regiono taryba gali biti iSnaudojama kaip koordinatorius ir proceso vadovas. Pasirengimo
darbas gali uzimti pusmetj ir daugiau - tuo tarpu kai jgyvendinimas daznai tesiasi daugelj
mety.

Bendradarbiavimo procesas

Pasirengimas I8gryninkite idéja. Apsvarstykite poreikius, nauda, galimybes ir galimus suvarzymus.
Identifikuokite esamg bendradarbiavimg ir galimus bendradarbiavimo partnerio
motyvus ir atskaitos taska. [vertinkite esamgq infrastruktira. Sio etapo rezultatas yra
parengti pagrinda priimant principini sprendimq dél bendradarbiavimo galimybiy
iSnagrinéjimo.



Paruosiamasis y y
projektas ISnagrinéjus galimybes, teikiamos rekomendacijos. Apzvelgiama esama situacija.

Apsibréziami siekiai ir kastai/ nauda. Apsvarstomos aktualios bendradarbiavimo
formos ir organizaciniai klausimai. ISsiaiSkinami l|Gkesciai. ISsiaiSkinamos veikimo
salygos ir svarbls aspektai, skirtingy taisykliy taikymas, rySys su Duomeny
inspekcija ir t.t. Apibréziami rezultatai. Etapo rezultatas yra parengtas pagrindimas,
kuriuo vadovaujantis galima priimti sprendimg dél projekto jgyvendinimo.

Igyvendinimo  g,kyriama projekto partnerysté. Detaliai suplanuojama. I&siaig¢kinami jgaliojimai,

etapas gairés, apribojimai. Parengiamos bendradarbiavimo gairés ir strategijos.
Apsprendziama teisiné forma, valdymas, finansiniai klausimai, lokalizacija. Sudaromi
reikalingi susitarimai. Nustatomi kainy ir apmokéjimo mechanizmai. Etapas
uzsibaigia IT personalui pradéjus dirbti naujoje organizacijoje/ partnerystéje.

Naudojimosi Nauja organizacija/ jstaiga sukurta. Priprantama prie naujy vaidmeny
etapas (,,uzsakandiyjy” ir ,,atliekandiy”). Nustatomos pasiektos santaupos/ gautas pelnas.
Pelno panaudojimas. Reguliarus vertinimas, tolesnio tobulinimo apsvarstymas.

Nuoseklus procesas yra viena svarbiausiy garantijy pasiekti gerus rezultatus.

Nedidelés apimties bendradarbiavimas tarp mazy savivaldybiy gali turéti maZiau etapy. Nors
tokiuose projektuose pasirengimo ir inicijavimo etapai daznai apjungiami, taciau sprendimy
priemimui vis tiek yra butini atitinkami parengiamieji veiksmai ir atitinkamas lygmuo. Visi
dalyviai — savivaldybés -turi praeiti Siuos etapus. Darba gali organizuoti regiono taryba arba
savivaldybés paskirta projekto komanda, kuri gali dirbti su samdomais ekspertais. Uzdavinys
yra iSnagrinéti galimybes ir sprendimus, siekiant jtvirtinti reikalingus politinius ir
administracinius sprendimus dalyvaujanciose/ susijusiose savivaldybése ir koordinuoti
bendradarbiavimo iniciatyvas, kol jos bus jgyvendintos.

Igaliojimas parengti vertinimg turi bGti jtvirtintas politiSkai visose bendradarbiavimag
planuojanciose savivaldybése. Sillant modelius ir sprendimus, politinéms savivaldybés
struktlroms turi bati pristatomas ir jgyvendinimo sprendimas. Tai gali apimti sprendimus del
bendroviy steigimo sutarciy, sprendimus perduoti uzduotis (ir esamus darbuotojus) naujai
imonei ir sudaryti laiking vadovybe, naujos organizacijos sukdrimui.

Kaip organizuoti bendradarbiavima?

Bendradarbiavimo kertinis principas yra tai, kad geriau viskg daryti kartu, nei atskirai.
Neoficialts tinklai tarp savivaldybiy reiSkia nedidelius jsipareigojimus ir iSirs kai nebeliks
bendro intereso - be jokiy dideliy problemy ar praradimy. Platesniam ir pastovesniam
bendradarbiavimui reikalingas aiskios ir patikimos struktiros. IRT-funkcijos gali bti
organizuojamos tam tikru juridiniu pagrindu, kuris uztikrinty dalyviy interesy tenkinima ir
sutelRTi reikiamg ekonominj ir vadovavimo aiskuma.

Daugelis savivaldybiy bendradarbiauja tam tikrose pagalbiniy funkcijy srityse, paprastai
sudarant partnerystés susitarimus. Tuomet bendradarbiavimas neturi jokiy organizaciniy
pasekmiy. Platesnis bendradarbiavimas gali apimti pagrindines savivaldos veiklos sritis,
tokias kaip mokesciai, vaiky priezitra arba planavimo funkcijos. Tuomet bendradarbiavimas
yra labiau jpareigojantis, o Siy funkciju vykdymui reikalingi patikimi bendri IRT sprendimai.
Tai kelia didesnius reikalavimus partnerystés dalyviams ir reikalauja didesnés specializacijos



bei darbo pasidalinimo. Priimanciosios savivaldybés modelyje, kuomet savivaldybé
prisiima vieng ar kelias uzduotis kity vardu, bendras juridinis ir organizacinis vienetas néra
steigiamas.

Toks bendradarbiavimas gali apimti daug priimanciy savivaldybiu, kurios pasirenka priimtinus
sau sprendimus - atsizvelgiant | sudarytus susitarimus tarp bendradarbiaujanciy
savivaldybiy. Taip savivaldybés gali pasidalinti darbais ir specializuotis atitinkamose srityse.
Halingdalio rajone (Hallingdalen) Siuo principu bendradarbiauja 6 savivaldybés, virtualiai
administruojant dalyvaujandiy savivaldybiy IRT isteklius - Si darbo pasidalinimo partnerysté
yra koordinuojama IRT koordinatoriaus dirbancio Regioninéje taryboje.

Platesniam ir daugiau sri¢iy apimancdiam bendradarbiavimui gali reikéti atitinkamos
struktdros, atsakingos uz visg veiklos sritj. Tokia struktira gali bati kuriama vadovaujantis
Savivaldybiy jstatymo 27§ ,,Bendradarbiavimas” nuostatomis ir paprastai (struktilros
jkurtos iki 2004 m.) néra juridinis asmuo. Arba galima vadovautis Bendruy savivaldybiy
imoniy jstatymu, kur ,,Bendros savivaldybiy jmonés (BS])” nuostatos yra taikomos

......

tiesiogiai, o per atstovy taryba. Bendra savivaldybiy jmoné yra juridinis subjektas.

Savivaldybés ir apskritys taip pat gali jsteigti akcine bendrove. Akciniy jmoniy jstatymas
valdymo strukturas, jgaliojimy paskirstyma, darbuotojy teises ir kt. Savivaldybés jmone
kontroliuoja per jmonés valdymo struktiiras. Bendros IT priezidros ir valdymo funkcijos gali
véliau biti perduotos jmonei, kaip paprastai yra samdomi iSorés tiekéjai. Akcinés bendrovés
suklrimas yra itin aktualus kuomet néra rinkos dalyvio teikiancio atitinkamas paslaugas.
Natdrali alternatyva yra iSorinio rinkoje veikiancio tiekéjo samdymas, jeigu toks yra.
Samdydamos iSorés tiekéjg, savivaldybés vadovavimo galimybes apibrézia sudaroma
sutartis. Be to, komerciniai tieké&jai turi ir kitus klientus, ir tai apriboja savivaldybés keliamas
salygas. Kuomet bendradarbiauja daugiau savivaldybiy ir uzsako paslaugas iS komercinio
tiekéjo, jos gali sumazinti kainas ir padidint ,,pirkinio svorj” bei daromg poveikj.

Renkantis organizacinj modelj esminis klausimas yra nuosavybés valdymas. Savivaldybiy
ijstatymo 27 straipsnis suteikia placias galimybe aktyviam verslo valdymui partnerystéje per
savivaldybiy bendras jmones (IKS) arba akcines bendroves (AS). Siekiant greitesniy
sprendimy_priémimo procediry ir didesnés finansinés laisvés paprastai pasirenkama steigti
atskirg juridinj subjektg. Taciau Siuos veiklos skirtumus galima sumazinti numatant
atitinkamas nuostatas akcininky susitarimuose ir jstatuose. Nepaisant IRT funkcijy valdymo
pobiidzio, sprendimus priima savivaldybés.

Partnerystés rysys su rinka taip pat yra svarbus. Perkant savivaldybéms paslaugas is
priimancios bendruomenés, tai gali vykti be konkurso kuomet priimanciai savivaldybei yra
sutelRTa iSimtiné teisé (patvirtinta administraciniu sprendimu) teIRTi Sias paslaugas kitoms
savivaldybéms. Vadovaujantis Savivaldybiy jstatymo 27 straipsniu, partnerystéje
dalyvaujancios savivaldybés gali pavesti bendradarbiavimo struktiirai/ organizacijai - be
viesyjy pirkimy - batent tas savo uzduotis, kurias yra patys nustate. Uzduotys taip pat be
konkurso gali buti pavedamos IKS, net jeigu IKS yra atskiras juridinis subjektas. Zinoma,
bitina salyga yra ta, kad savivaldybés kontroliuoty IKS, taip kaip valdomos vidaus tarnybos,
tam, kad ja baty galima laikyti savivaldybés valdoma. Be to, bitina, kad savivaldybiy
pirkimai sudaryty ne maziau 80% IKS apyvartos. Jei uzduotys skiriamos AS, jos skiriamos
konkurso badu. Jeigu jmoné neturi privacius interesus turinéiy steigéju, savivaldybé steigéja
taip pat gali perduoti jmonei uzduotis be konkurso vadovaujantis taisyklémis dél iSimtinio
paslaugy teikimo.



Trecias svarbus punktas yra darbuotoju teisés. Pagal priimancios savivaldybés modelj arba
Savivaldybiy jstatymo 27 straipsnio nuostatas priimancioje savivaldybéje arba
bendradarbiavimo struktiroje dirbantis IT personalas yra savivaldybés darbuotojas ir darbo
salygos dél bendradarbiavimo nepasikei¢ia. Uzduocliy perdavimas atskiram juridiniam
subjektui yra vertinamas kaip uzduodiy perdavimas verslui. Tuomet darbuotojai yra
perkeliami | naujg jmone, taciau jie gali noréti testi pradinius darbo santykius. Apmoké&jimo ir
idarbinimo salygos, individualios salygos, tokios kaip kolektyvinés sutarties salygos, darbo
stazas ir kt. nesikeidia.

Kai kurie jvairiy modeliu bruozai:

Priimanti savivaldybé: Paslaugy teikimg ir organizavimg kontroliuoja priimanti savivaldybé
ir ji yra atsakinga uz tinkama paslaugy teikimg pagal susitarimus su kitomis savivaldybémis.
Lengvai sukuriama, aiSki atsakomybé. Perkanciosios savivaldybés jtakoja kokybe ir apimtis
tik pagal sutartj. Pakitus perkanciosios savivaldybés poreikiams reikalingi sutarties
pakeitimai. Priimancios savivaldybés gali patirti didele ekonomine rizikg. Perkancios
savivaldybés turi sumokéti mokescius.

Savivaldybiy jstatymo 27 straipsnis: Savivaldybiy valdymas yra uztikrinamas per jstatus,
finansinj plang ir biudzetines procediiras. Atsizvelgiant | savivaldybés nuostatus, vadovybé
renkama i$ savivaldybés tarybos. Savivaldybés turi neribotg turtine atsakomybe uz savo dalj
imonés [sipareigojimuose. Gali pavesti jgaliojimus priimti sprendimus dél veiklos ir
organizavimo. Kadangi visos bendradarbiaujancios savivaldybés yra atsakingos uz savo
darbuotojus, skirtinga personalo politika taip pat gali biti iSStkis. Dél biudzeto klausimy ir
istaty reikalingas susitarimas tarp savivaldybiy. ISStkiai taip pat gali kilti sprendziant interesy
konflIRTus. Dalyvaujancioms savivaldybéms néra mokéti mokesciy uz paslaugy teikima.

Bendra savivaldybiy imoné (IKS): Atskiras juridinis subjektas, teisiskai ir finansiskai
atskirtas nuo steigianciy savivaldybiy, kaip apibrézta steigimo sutartyje. Politikai turi ribotas
valdymo galimybes, veiklos kontrole vykdo per (renkamg ir atstovaujamg) komitetg, kuris
sprendzia apskaitos, biudzeto, finansinio plano klausimus. Prekybos ir investicijy sprendimus
priima komitetas. Darbuotojai yra atstovaujami valdyboje. Savivaldybés-steigéjos neturi
jokiy darbdavio jsipareigojimuy. Greitas sprendimy priémimas. IKS negali bati paskelbtas
bankrotas ar taikomas apskaitos jstatymas. Gali imti paskolas, kuomet tai numatyta jmonés
sutartyje (atsizvelgiant | virSutine ribg) ir patvirtinta ministerijos. Savivaldybéms tenka
neribota turtiné atsakomybé uz savo dalj jmonés jsipareigojimuose. Dalyvaujancioms
savivaldybéms néra mokéti mokesciy uz paslaugy teikima.

Akciné bendrové (AS): Juridinis subjektas. Valdymas vykdomas per visuotinj susirinkima,
kuris sprendzia bendrovés apskaitos, biudzeto ir ekonominio planavimo klausimus. Visuotinis
susirinkimas iSrenka valdybg ir gali apriboti valdybos veiksmuy laisve nuostatuose ir visuotinio
susirinkimo nutarimuose. Steigéjas neturi teisés vadovauti, taciau gali dokumentuose bei
kituose akcininky susitarimuose nustatyti verslo pagrindus. Bendrové veikia atsizvelgdama |
savo, o0 ne steigianciyjy savivaldybiy interesus. Darbuotojai atstovaujami valdyboje. Greitas
sprendimy priémimas daro Sig formg tinkama komerciniam ir konkurencingam verslui. Gali
imti paskolas ir teIRTi garantijas. Atsakomybé uz bendrovés |sipareigojimus apsiriboja
akciniu paketu. Gali aptarnauti platesne rinka. ISskyrus iSimtinai teikiamas paslaugas,
paslaugy pirkimas iS bendrovés vykdomas per vieSuosius pirkimus. Dalyvaujancios
savivaldybés turi mokéti mokescius pirkdamos paslaugas i$ jmonés.



Kas lemia modelio pasirinkimag?

Labai daznai pradinis atskaitos taskas yra dalinimasis patirtimi ir bendry paslaugy, pvz.
paramos, plétojimas. Partneriai randa bendrus salyCio taskus ir bendras pozicijas, kurias
véliau patvirtina vadovybés sprendimais. Struktiros vyra ,,laisvos”, tacCiau sudaromi
ipareigojantys susitarimai pvz. dél kompensavimo ir atsakomybés pasidalinimo.
Apmokejimas atliekamas keiciantis paslaugomis arba pateikiant sgskaitas faktiras.

Priimancios savivaldybés bendradarbiavimo schema paprastai inicijuojama esant pagrindiniy
komunikaciniy infrastruktury arba atskiry sistemy poreikiui. Nordfiorde buvos sukurta bendra
interaktyvi video platforma. Enebako, Fetos ir Ralingeno savivaldybés sukidré bendrg
prieziliros centrg, kuris vykdo pagrindines IRT uZduotis. Taip pat daugelis bendradarbiauja
specializuoty sistemy veiklos klausimais. ,,Jautriy operacijy centras (norv. - Sensitiv
driftssentral”) Re savivaldybéje yra pavyzdys kuomet remiantis priimancios savivaldybés
modeliu ir naudojant ,,Paslaugy teikimo susitarimus” (norv. -"ServicelLeveringsAvtaler”
(SLA)), apibréziancius uzduotis, vaidmenis ir atsakomybe, priimami bendri sprendimai
savivaldybiy sveikatos priezitros ir socialinés apsaugos sistemy srityje.

Pasirinkima tarp IKS ir AS bendradarbiavimo modelio daznai lemia finansinés veiklos laisvés
ir greitesnio sprendimo priémimo procediry poreikis. Tai ypa¢ aktualu bendradarbiaujant
placiajuoscio rySio ir infrastruktdros plétros klausimais.

Taip pat galima taikyti kombinuotg modelj. IKS gali buti steigiama jai pavedant atsakomybe
uz infrastruktdros ir pagrindiniy IT paslaugy priezilra, tuo tarpu bendradarbiavimas
specializuoty sistemy srityje vykdomas taikant priimancios savivaldybés modelj - virs
bendros infrastrukttros.

Savivaldybiy bendro valdymo galimybés yra geriausiai iSdéstytos Savivaldybiy jstatymo 27
straipsnyje ,,Bendradarbiavimas”, kur savivaldybiy bendra jmoné veikia pagal atitinkamy
savivaldybiy nurodymus. Tuo paciu jmonés steigéjai gali apriboti bendradarbiavimo galias
greitai priimti sprendimus. Priimancios savivaldybés modelyje paslaugas perkancios
savivaldybés savo sprendimy teise jgyvendina per sutartj sudaromg su priimancia
savivaldybe. Steigéjy paslaugy pirkima iS IKS ir AS reglamentuoja jmonés steigimo sutartis ir
jvairls steigimo susitarimai. Steigéjai jmone valdo arba per atstovy tarybg arba per visuotinj
susirinkima.

Jeigu atskirg juridinj subjekta nusprendziama steigti jau pacioje bendradarbiavimo pradzioje,
labai svarbu, kad dalyvaujancios savivaldybés §j pasitlymag jtvirtinty administraciskai ir
politiSkai. Tie, kurie priims sprendimg dél projekto jgyvendinimo, turi bati susipazine ne tik
su projekto planu ir pelno paskaiciavimais. Jiems taip pat turi biti pateikiamos prielaidos
suprasti sprendimy pasekmes, ypac¢ kuomet tai susije su personalo istekliais, rysiu su rinka ir
poreikiu plétoti savivaldybés paslaugy teiké&jos ir uzsakovés vaidmenis.

Pagrindiniy IRT funkcijy uztikrinimui paprastai nereikia politinio vadovavimo. Kaip
alternatyva gali bati paslaugy perdavimas iSoriniams rinkos tiekéjams.



Istaigos strategija ir IRT strategija

Partnerystés dalyviai greta dideliy uzmojy turi taip pat susitarti dél bendradarbiavimo
procesy — kad visi laikytysi bendry zaidimo taisykliy. Laisvos formos IRT bendradarbiavime
yra mazesnis oficialumo ir susitarimy poreikis. Daugelyje partnerysciy reikia suderinti
dalyvaujanciy savivaldybiy IRT strategijas ir pasirenkamas technologijas.

Partnerysté, kurioje iSkeliami ambicingi tikslai, turi bdti pagrjsta verslo ir bendradarbiavimo
strategijomis. Strategijos ir partnerystés susitarimai apibrézia bendradarbiavimo sritis,
bendras sistemas, darbo organizavima ir atitinkamas priemones; nurodo savininko vaidmenj,
uzsakovo ir vykdytojo vaidmenis; aptaria kaip bus dalinamasi pelnu ir sutaupytomis I&éSomis,
kaip finansuojamos investicijos ir jkainojamos paslaugos. Savivaldybiy partnerystei IRT
srityje bendradarbiavimo strategija ir bendra IRT strategija yra butinos. IRT strategija
nustato kaip bus plétojamas bendradarbiavimas bei kaip sprendziami ir keiciami
savivaldybéms kylantys iSSikiai ir patenkinami poreikiai (uzsakymai).

Tuo paciu savivaldybeé turi savo veiklos strategija ir IRT strategijg. Savivaldybés turi suderinti
savo strategijas ir parengti bendrg strategija. Bendradarbiaujancios savivaldybés turi
apjungti pajégas ir iSnaudoti IRT bendradarbiavimo teikiamas galimybes savo veiklos ir darbo
procesy modernizavimui. Dalis savivaldybiy partnerysCiy yra suklre bendrg strateginj
foruma, kuris parengia IRT strategijg ir kuris suderina planus, iniciatyvas ir uzsakymus.

Vaidmenys ir vaidmeny pasidalinimo svarba

Priimancios savivaldybés modelis reiSkia, kad savivaldybés-partnerés padeda viena kitai. Tai
apima kompetencijos ir kasty pasidalinimg tarp Saliy. Tie, kuriems gerai sekasi tam tikros
uzduotys, jas atlieka ne tik sau bet ir kitiems partnerystés dalyviams. Partneriai turi bendras
strategijas ir mato masto ekonomijos efekta bei tiesiogine naudq. Skirtumai tarp vykdytojo ir
uzsakanciojo vaidmeny néra astras.

Isteigus atskirg juridinj subjektg vaidmenys apibréziami aiskiau. Dalyvaujancios savivaldybés
imasi ir steigéjo, ir uzsakovo vaidmens, o uzduotis vykdo bendrai jsteigta jmoné. Steigéjai
kontroliuoja jmonés veiklg arba per administracijg, arba deleguotus atstovus, arba visuotinj
susirinkima. Savivaldybiy IRT investavimas vyksta per [mone. Nustatytos paslaugos
teikiamos pagal standartines sutarciy tarp juridiniy partneriy salygas, pavyzdziui per
Paslaugy lygio susitarimus (norv. - SLA-avtaler), kurie apibrézia tiek jvykdymo, tiek kasty
nuostatas. Susitarimai turéty suteIRTi savivaldybéms jvairaus lygio kokybés ir apimdiy
galimybes, todél yra galima diferencijuoti kaing/ apmokéjimg. SLA susitarimai daznai
sudaromi terminuotam sutarties laikotarpiui (pavyzdziui 3 arba 5 metams).

Atskiros savivaldybés atlieka biudzetinius, planavimo ir uzsakymo, vykdymo ir uzsakymo
vaidmenis. Tai reiskia, kad savivaldybés turi turéti tiek viesyjy pirkimu, tiek strategine IRT
kompetencijg. Taip pat kiekvienoje savivaldybéje turi biti asmuo atsakingas uz IT saugumo
klausimus, ir taip pat savivaldybés valdomy (ir | bendradarbiavimo schemg jtraukty)
specializuoty sistemy savininkas. Taip pat savivaldybés pacios turi apsispresti kaip
pasinaudoti bendradarbiavimo teikiama nauda. Visam tam reikalinga IT kompetencija ir
vadovy suinteresuotumas.

Taip pat siekiant uztikrinti profesionaly sutarty uzduociy vykdymag, partnerysté turi jvykdyti
atskiry savivaldybiy reikalavimus; poreikius, kurie visy pirma yra susije su strateginiu
technologijy pasirinkimu, bendradarbiavimo plétojimo siekiais ir dalyvavimu aktualiose
bendrose veiklos srityse.



Kai kurios klaidos

o Neaiskis bendradarbiavimo tikslai. Bitina jvardinti konkrecias bendradarbiavimo sritis
ir bendradarbiavimo siekius, ir Salys tai turi vertinti kaip konkrecius batinuosius tikslus.

o Neigiamas pozidris j IRT bendradarbiavimg dar pries kuriant partneryste.
Bendradarbiavimo idéja turi biti vienodai svarbi visiems dalyviams. Taip pat turi bduti
priimtas oficialus sprendimas jtraukti savivaldybés vadovybe. Regiono taryba strategine
IRT bendradarbiavimo naudg turéty aptarti posédziy darbotvarkeéje.

o Susijusios Salys | procesg jtraukiamos per vélai. Darbuotojai ir susije jstaigos/ jmonés
turi bati jtraukiami | Siuos procesus kuo anksciau.

o Savivaldybéms nepakanka kompetencijos. Proceso iniciatoriais ir koordinatoriais neturi
biti projekty rengimo, IT skyriai, sprendimy tiekéjai arba bendros jmonés. Vadovai turi
zinoti | ka jie jsitraukia.

o Nejvertinamas sgnaudy poreikis. Projekto planavimas ir pasirengimas gali salygoti
konkrecias iSlaidas - taip pat ir nevienkartines islaidas, kurios patiriamos ir pereinamuoju
laikotarpiu.

Sukdrus partneryste, eigoje taip pat gali biti reikalinga atkreipti démes;j | Siuos aspektus:
0 Kasty pasidalinimas. Visi patirti kastai pasidalinami tarp partneriy proporcingai, pvz.
atsizelgiant j savivaldybés dydj ar i$ projekto gaunama nauda.
o Ivykdymo uZtikrinimas. Savivaldybés vadovai privalo uztikrinti, kad sutartos paslaugos
bus jvykdytos. Taip pat turi biti aptarta kokiy veiksmy bus imamasi, jeigu pazeidZziamas
ar nevykdomas susitarimas.
o Neaiskids uzsakymo ir apmokéjimo modeliai. Bendradarbiavimas IRT srityje néra tik
apsisprendimas, uzsakymas ir jvykdymas - o savivaldybé gauna tik saskaitg. Partneriai
turi turéti {sivaizdavima apie sgnaudas. Visi turi gebéti atskirti uzsakanciojo ir
jvykdanciojo vaidmenis.

ISklausant tuos, kurie praéjo sj kelia

Partnerystés sékme lemia daug veiksniy. Svarbus veiksnys yra dalyviy skaicius ir dydis
vienas kito atzvilgiu. Nordfiordo (Nordfjord) bendradarbiavimo schema sudaro daug mazy
savivaldybiy iSsidésciusiy aplink fiordg.”3-1” partnerystéje tarp Lilehamerio, Ojerio ir
Gausdalo (Lillehammer, @yer, Gausdal) dalyvauja viena didelé ir dvi mazos savivaldybés.
Taigi vienokio pobldzio partnerystés patirtis negali biti automatiskai panaudojama kitokioje
schemoje.

Tolesnei bendradarbiavimo plétrai itin svarbu bendras supratimas, bendros vertybés ir kity
dalyviy poreikiy zinojimas. Daznai yra svarbus ir entuziazmas, ir uzmegzti asmeniniai rysiai.
Atskaitos taSkas gali bati jau veikianti partnerysté visai kitose srityse nei IRT.
Bendradarbiavimas “3-1" schemoje prasidéjo nuo siekio bendradarbiauti zemés naudojimo ir
aplinkosaugos srityse. Si partnerysté iSsiplétojo | bendradarbiavima diegiant placiajuostj rysj
savivaldybés administracijoje ir interneto prieigas mokyklose. Palaipsniui tai peréjo | platesnj
savivaldybiy IRT funkcijy koordinavima.

Savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimo idéja paprastai prasideda nuo vienos ar dviejy
savivaldybiy. Véliau prie iniciatyvos gali prisijungti kitos savivaldybés. Taip pat iniciatyva gali
parodyti didelé savivaldybé, paskui kurig jsijungia mazos aplinkinés savivaldybés. Taip pat
partnerysté gali prasideti nuo diskusijy regiono taryboje.



Taip pat yra pavyzdziy, kuomet prie veikiantios bendradarbiavimo schemos prisijungia
atskiros savivaldybés. Toks atvirumas naujiems partneriams yra labai svarbus, kadangi laikui
bégant partnerystéje gali iSrysSkéti nauji poreikiai. Pavyzdziu galéty bati Haugalando
partnerysté, kuri yra atvira jvairiy sri¢iy bendradarbiavimui. Siekiama turéti kiek galima
daugiau galimybiy pradzioje, taciau tuo paciu iSIIRTi atviriems jeigu daugiau savivaldybiy
nuspresty palaipsniui pereiti prie kity bendradarbiavimo sriciu.

Savivaldybéms, kurios planuoja bendradarbiavima, verta pasidométi kaip kitos savivaldybiy
partnerystés susikiaré, tiek siekiy, tiek organizavimo modeliy ir jvairios praktinés
bendradarbiavimo patirties atzvilgiu.

Apskritys gali bati Siy procesy iniciatoriais. Regioninés plétros skyrius gali turéti esamy
partnerysCiy apzvalgqa. Juo labiau, kad apskritys gali pacios pageidauti prisijungti prie IRT
partnerystés, kaip tai padaré Agderio ir Tromso apskritys.

KS interneto svetainéje (www.ks.no - veikla - IRT) bei KS IRT forumo svetaineje
(www.ksIRT-forum.no) galite rasti daugiau naudingos informacijos ir patarimy kaip jdsy
savivaldybei jsijungti | bendradarbiavima IRT klausimais.

Informacijq ir Zinias apie savivaldybiy bendradarbiavima IRT srityje yra galite rasti
internetinéje svetainéje www.ksIRT-forum.no, kur taip pat pateikiamos iSsamesnés gairés ir
ivairts naudingi Saltiniai bei nuorodos.

KS sieks nuolat atnaujinti Sias internete skelbiamas gaires.

Sios gairés daugiausiai remiasi praktine patirtimi jgyta vykdant ankstesnius Hoykom-projektus, kuriais
buvo skatinamas savivaldybiy IRT - bendradarbiavimas. Su laiku gairés bus papildytos nauja patirtimi,
atsizvelgiant | pakitusias salygas. PavyzdZiui, gali bati leista sukurti naujas juridines konstrukcijas
(Samkommunen - bendradarbiavimo savivaldybes), kuomet bus galima keisti savivaldybiy
bendradarbiavimo sglygas. Todél bus aktualu Sias gaires atitinkamais intervalais atnaujinti.

Pradékite dabar. Bendradarbiauti apsimoka.

Autorius: Gjermund Lanestedt, Scandpower IT Oslo, (remiantis Hoykom patirtimi ir indéliu i$ kitose savivaldybése
dirbanciy Sios srities kolegy)
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