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Siuo metu Lietuvoje vykstancios informacinés visuomenés plétros reformos atskleidé,
kad daugelis savivaldybiy néra pasirengusios kokybiskai plétoti informacines technologi-
jas bei perkelti jy teikiamas administracines paslaugas j elektronine erdve. Pagrindiniai
sunkumai yra susije tiek su finansiniais iStekliais, tiek su patirties, problemy ir uzdaviniy
apimties suvokimo trakumu, menkai iSnagrinéta tarptautine patirtimi, su kuria geriau
susipazinus bei ja tinkamai pritaikius bty galima sutaupyti nemaza laiko bei kity istekliy
ir iSvengti galimy klaidy.

Pazymeétina, kad Norvegija yra viena lyderiy kuriant ir diegiant elektronines vietos
valdzios paslaugas ir apskritai diegiant modernias technologijas savivaldybése. Joje jau
2004 m. pilnu pajégumu buvo parengta bei pradéta jgyvendinti vadinamoji ,elektroninés
savivaldybés” (e.savivaldybés) strategija — rekomendacinio pobudzio dokumentas, kuri-
ame iSdéstytos strateginés elektroninés valdZios paslaugy vietos ir regiony lygmeniu
plétros gairés bei jy jgyvendinimo priemonés. Pazymétina, jog nepaisant rekomendacinio
dokumento pobudzio, jj teigiamai priémé i$ esmés visos Norvegijos vietos ir regiony lyg-
mens administracijos bei émési jgyvendinti dokumente numatytas priemones.

Atsizvelgiant | geraja Norvegijos patirtj, Lietuvos savivaldybiy asociacija kartu su
devyniomis Lietuvos savivaldybémis 2010 m. vasario-rugséjo meén. jgyvendino Europos
ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy paprojektj ,Lietuvos ir Nor-
vegijos savivaldos asociacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo stiprinimas savivaldybiy
elektroninés valdzios paslaugy plétojimo srityje”, kurio tikslas — sustiprinti Lietuvos
savivaldybiy gebéjimus plétoti informaciniy technologijy bei elektronines savivaldybiy
administracines paslaugas tam pasitelkiant Norvegijos savivaldybiy ir savivaldybiy asoci-
acijos patirt;.

Paprojekcio jgyvendinimo laikotarpiu metu Lietuvos savivaldybiy asociacijos ir Lietu-
vos savivaldybiy administracijy specialistai lankési Norvegijos vietos ir regiony valdziy bei
darbdaviy asociacijoje (toliau vadinama norvegiska santrumpa — KS) bei savivaldybése
kur susipazino su Norvegijos vietos savivaldos patirtimi informaciniy technologijy ir
administraciniy paslaugy skaitmenizavimo klausimais. Susitikimy metu bendrauta su
KS pataréjais, bendrai su centrine valdzia jsteigtos ,Vie3ojo administravimo ir e.valdzios
agenturos” (DIFI) specialistais, privataus sektoriaus atstovais. Jie pristaté savo organizacijas,
darbo principus bei pasiekimus.

lgyvendinant minéta paprojektj bei siekiant sudaryti galimybe Lietuvos savivaldybiy
bei kity institucijy informaciniy technologijy specialistams i$samiau susipazinti su Nor-
vegijos vietos savivaldos praktika IRT srityje, abejy saliy IRT specialistai atrinko bei j lietuviy
kalba iSverté pagrindinius bei pavyzdinius Sios srities dokumentus — nacionaline IRT plétros
strategija (e.Norvegija 2009), vietos ir regiony valdziy IRT plétros strateginius dokumentus
(e.savivaldybé 2009, e.savivaldybé 2012), labiausiai pazengusiy savivaldybiy informaciniy
technologijy plétros strateginius dokumentus.




Be to, atsizvelgiant j Norvegijos kolegy patirtj bei itin akcentuota poreikj informuoti
ir Sviesti IRT klausimais pagrindinius sprendimy priéméjus — savivaldybés ar regiono ad-
ministracijos politinius ir administracinius vadovus, LSA parengé ir isleido nedidelés
apimties leidinj apie informaciniy technologijy plétrg savivaldybés lygmeniu. Knygeléje
trumpai pristatomi svarbiausi elektroninés administracijos plétros tikslai, priemonés, ku-
riomis galima paspartinti $iy tiksly jgyvendinima, parodoma, kad Siuolaikinés savivaldybés
informaciniy technologijy specialistai néra vien kompiuteriy ,gelezj” aptarnaujantys
darbuotojai, o visy pirma - zmonés, nuo kuriy efektyvaus darbo bei jy turimy galimybiy
iSnaudojimo tiesiogiai priklauso beveik visy savivaldybés administracijoje ir netgi uz jos
riby vykstanciy procesy efektyvumas.

Taip pat, remiantis Norvegijos patirtimi, bei atsizvelgiant j Salies ypatybes bei vietos
savivaldos poreikius, Lietuvos vietos savivaldos specialistai parengé jos perkélimo j Lietuva
galimybiy studija bei tolimesnio abejy saliy vietos savivaldos informaciniy technologijy
specialisty bendradarbiavimo strategija.

Su $ia medziaga iSsamiau galima susipazinti paprojekcio interneto svetainéje, esancioje
LSA tinklapalyje (www.lsa.lt, skyriuje ,Projektai”). Dalis medziagos isleista ir nedideliy
knygeliy formatu, kurias galima gauti LSA administracijoje.

Norvegijos patirtis

Vietos ir regioninés savivaldos sistema Norvegijoje sudaro 19 administraciniy regiony,
kurie savo ruoztu dar padalinti j 433 savivaldybes (norvegiskai - Kommuner).

KS darbo principai su savivaldybémis ir centrinés valdZios institucijomis mazai kuo
skiriasi nuo LSA - tai, pasiekimai informacinés visuomenés plétros srityje. Pagrindinés KS
rolés dalyvaujat informacinés visuomenés plétros procese: atstovauti ir ginti savivaldybiy
interesus santykiuose su centrinés valdzios institucijomis, tiekéjais ir kitomis interesy
grupémis; prisidéti rengiant (esant galimybei, bendradarbiaujant su centrinés valdzios
institucijomis) standarty, metodiky ir reikalavimy specifikacijas informacijos mainams,
integruotiems sprendimams, bendriems jrankiams; inicijuoti ir prisidéti prie savivaldybiy
kompetencijos ugdymo teikiant pasitlymus, rekomendacijas, vertinant pasiekimus, rengi-
ant gaires ir kuriant keitimosi patirtimi tinklus. KS yra jkarusi internetinj IRT foruma, kad
savivaldybés galéty dalintis patirtimi.

Pazymétina, kad Norvegijoje KS bendradarbiavimas su centrine valdzia IRT srityje yra
glaudesnis nei Lietuvoje. Tai rodo jau vien tas faktas, kad, kad centriné valdzia, kartu su
KS, jsteigé Viesojo administravimo ir e.valdzios agentirg (DIFI), kurios pagrindinis tikslas
stiprinti valdzios darbg modernizuojant Norvegijos viedajj sektoriy ir padidinti vieSojo ad-
ministravimo organizuotuma ir efektyvuma. Si organizacija analizuoja ir tvirtina IRT stand-
artus, konsultuoja jvairiais IRT panaudojimo vie$ajame sektoriuje klausimais, padeda pasi-
rengti dokumentacijg stambiems vieSiems IRT pirkimams.




Tiek paprojkecio metu jvykusiy, tiek ir kity, specialisty ir vadovy lygmens susitikimy,
metu KS atstovai itin akcentavo, kad pastaruoju metu labiausiai rapimas klausimas yra
savivaldybiy vadovybés kompetencijos kélimas IRT srityje. Tuo tikslu KS Siuo metu vykdo
projekta, skirta savivaldybiy vadovybés 3vietimui. Sis klausimas buvo perkeltas ir j LSA
vykdyta paprpojektj, viena kurio veikly tapo savivaldybiy, jy administracijy bei struktariniy
padaliniy vadovams skirto informacinio leidinio apie IRT ir vietos valdzios elektroniniy
administraciniy paslaugy plétros vietos savivaldos lygmeniu poreikj ir jy teikiamas galimy-
bes savivaldybés veiklos efektyvumui didinti parengimas bei leidyba.

Stazuotés Norvegijoje metu Lietuvos vietos savivaldos bei LSA atstovai lankeési
Serum savivaldybéje. Si savivaldybé vertinama kaip viena labiausiai paZengusiy IRT
bei elektroninés valdzios administraciniy paslaugy srityje. Per pastaruosius 3 metus ji
gavo keletg auksciausio lygmens Norvegijos apdovanojimy uz pasiekimus e.valdZios bei
e.demokratijos plétros srityse.

Susitikimuose su Serum savivaldybés atstovais abejy 3aliy IRT specialistai aptaré
Norvegijos bei Lietuvos pasiekimus ir abejy 3aliy vietos savivaldai kylancius isStkius tiek
administraciniy paslaugy teikimo srityje, tiek ir apskritai visos savivaldybés veiklos mod-
ernizavimo, paremto IRT, aktualijas. Taip pat pazymétina, kad abejy 3aliy vietos savivaldos
IRT specialistai atkreipé démesj j dar vieng, vieSojo administravimo srityje salyginai nauja,
tema - IRT standarty reikSme ir poreikj grieztai jy laikytis.

Tiek KS, tiek ir Norvegijos savivaldybiy atstovai akcentavo, kad paslaugy perkélimas j
elektronine erdve yra sudétingas procesas ir praktiskai kiekvienos paslaugos perkélimas
reikalauja atskiro démesio. Paslaugos perkélimas j elektronine erdve neapsiriboja vienos
informacinés sistemos sukdrimu. Tiek savivaldybés administracijos darbo organizavimo
principai, tiek personalo kvalifikacija, tiek ir IRT turéty bati modernizuojami ir tobulinami
visuose lygmenyse ir visomis kryptimis. Tik perkélus didziajg dalj savivaldybés administraci-
jos darbo procesy j elektronine erdve jmanoma uztikrinti, kad administracinés elektroninés
paslaugos buty teikiamos efektyviai, kokybiskai ir atitikty pilieciy lakescius.

Visa $j daugelio krypciy bei keleto lygmeny procesg Norvegijos savivaldybés vykdo
atsizvelgdamos j KS parengta e.savivaldybés strategija, o pati vietos ir regiony valdziy
asociacija taip pat aktyviai dalyvauja atlikdama savivaldybiy bendros veiklos bei rysiy su
centrinés valdzios institucijomis koordinatoriaus funkcijas.




eSavivaldybés strategija

E. paslaugy teikimas gyventojams - tai ir viena i$ vietos savivaldos bei savivaldybiy
administraciniy gebéjimy stiprinimo priemoniy. Tinkamas jy diegimas ir teikimo orga-
nizavimas savivaldybiy administracijose jau seniai tapo viena esminiy salygy plétoti
informacine visuomene, kartu formuojant stiprig ir efektyvig vietos savivaldos sistema. Ne-
paisant bendro suvokimo apie elektroninés valdzios svarba, Sie tikslai yra sunkiai pasieki-
ami neturint patirties ir visas savivaldybes vienijancios vizijos.

Lietuvos ir Norvegijos vietos valdZios bendradarbiavimas IRT srityje turi itin didelj
potenciala visy pirma dél to, kad KS gali pasidlyti itin dideli Ziniy bagaza apie savivaldybiy
teikiamy administraciniy paslaugy plétojima. KS buvo viena pirmyjy organizacijy,
sugebéjusi mobilizuoti savo 3alies valstybés institucijy bei savivaldybiy pastangas sukurti
vietos ir regiony valdziy lygmeniu teikiamy administraciniy paslaugy techninius standar-
tus ir parengti techninius jy aprasus, sukurti vieningg metodologija bei mobilizuoti vietos
ir nacionaliniu resursus jos jgyvendinimui.

Visg tai ji pasieké parengusi strateginj informaciniy paslaugy plétros dokumenta,
kitaip vadinama Norvegijos e.savivaldybés 2009 strategija. Pazymétina, kad Sis doku-
mentas yra iSverstas j lietuviy kalba bei skelbiamas LSA interneto svetainéje (www.lsa.lt,
skiltyje ,projektai”), kartu su kita paprojekcio ,Lietuvos ir Norvegijos savivaldos asociacijy
ir savivaldybiy bendradarbiavimo stiprinimas savivaldybiy elektroninés valdzios paslaugy
plétojimo srityje” medziaga.

Kertiniy jos elementy perkélimo ir adaptavimo Lietuvoje problematika jau ilgg laika yra
vienu esminiy LSA ir KS bendradarbiavimo temy. 2006 m. gruodzio mén. pradzioje LSA ir
KS Vilniuje surengé Siai problematikai skirta seminara, kurio metu abejy 3aliy vietos saviv-
aldos specialistai turéjo viena pirmuyjy galimybiy jvertinti vieni kity pasiekimus bei is3akius
savivaldybiy IRT ir elektroninés savivaldos plétros srityje.

Pirmojo susitikimo metu uzsimezge rysiai nenutriko ir toliau sékmingai plétojosi, o ben-
dradarbiavimo e.savivaldybés plétros klausimais problematika buvo viena i$ prioritetiniy
temy ir 2007 m. bei 2009 m. Kaune surengty bei Norvegijos Karalystés ambasados paremty
Lietuvos ir Norvegijos savivaldybiy ir regiony bendradarbiavimo konferencijy metu. Siy
konferencijy metu abejy saliy savivaldybiy ir regiony informaciniy technologijy plétros
specialistai sutaré, jog Lietuvos savivaldybiy informaciniy technologijy bei savivaldybiy
elektroniniy paslaugy sektorius (kartu su socialinés apsaugos, kultlros paveldo bei
Svietimo ir aplinkosaugos) yra prioritetiné sritis, kurioje Norvegijos patirties perkélimas itin
prisidéty prie padéties Lietuvoje pagerinimo.

Pazymétina, kad pasieke pirmojoje elektroninés vietos ir regiony savivaldos plétros
stregijoje uzsibréztus tikslu, Norvegijos kolegos nesustojo, o jau 2009 m. KS patvirtino nauja
Norvegijos e.Savivaldybés plétros iki 2012 m. strategija. Siame dokumente, atsizvelgiant j
naujas aplinkybes, atnaujinti prioritetai ir tikslai.




Lietuvos atveju, paprojekcio dalyviai — savivaldybiy ir LSA specialistai bei LSA
informacinés visuomenés plétros komiteto nariai, iSanalizave skirtinga nei Norvegijoje
teisine aplinka bei skirtingg savivaldybiy skaitmenizavimo lygi, priéjo iSvados, kad efek-
tyviausias budas perduoti ir adaptuoti Norvegijos savivaldybiy teikiamy administraciniy
paslaugy perkélimo j elektronine terpe patirtj baty parengti analogiska musy saliai skirtg
dokumenta. Atsizvelgiant j darbo apimtis, buvo priimtas sprendimas orientuotis j kile
ilgesnj — ketveriy mety laikotarpj bei formuluoti Lietuvos e.Savivaldybés 2014 strategija.

Tai buty pirmas, bet labai didelis zingsnis, kurio déka pavykty mobilizuoti Lietuvos
valstybés institucijy bei savivaldybiy pastangas sukurti tvirta pagrinda vietos valdziy lyg-
meniu teikiamy administraciniy paslaugy teikimui elektroninéje erdvéje.

Lietuvos e.Savivaldybés 2014 strategijai parengti buvo pasitelkta KS bei Norvegijos
savivaldybiy patirtis bei ziniy bagazas rengiant ir naudojant Norvegijos e.savivaldybés
strategija. Bendradarbiaujant su Norvegijos specialistais bei Lietuvos ekspertais buvo at-
likta Lietuvos savivaldybiy patirties ir l0kesciy apklausa, isanalizuoti Europos Sajungos ir
Lietuvos strateginiai dokumentai bei teisés aktai, konsultuojantis su centrinés valdzios
institucijomis buvo isskirtos svarbiausios prioritetinés sritys, j kurias turéty bati sutelktas
didziausias savivaldybiy ir LSA démesys. Taip pat savivaldybéms nustatyti siektini tikslai,
bei tai, kokios iniciatyvos turéty imtis LSA, kad tikslai baty pasiekti.

Sekantis zingsnis jgyvendinant Sig strategija — pasiekti, kad Lietuvos eSavivaldybés
2014 strategijai buty pritarta LSA Informacinés visuomenés plétros komitete (LSA IVPK)
ir kad ji, kaip gairiy dokumentas, buty patvirtinta LSA Valdybos posédyje. Tai suteikty
pagrinda vadovautis ja visoms Lietuvos savivaldybéms.

Atlikus Siuos darbus, tolimesnis Zingsnis turéty bati Lietuvos eSavivaldybés 2014
strateginio plano parengimas, kuriame bty nustatyti siekiai, rodikliai, siekiami rezultatai,
atsakingos institucijos sudarymas bei terminai.

Toliau, jgyvendinant Lietuvos eSavivaldybés 2014 strateginj plang, kiekviena
savivaldybé, atsizvelgdama j aplinkybes ir poreikius, savo ruoztu turéty pasiekti, kad IRT
dalis buty jtraukta j bendrus savivaldybés strateginius planus. Taip pat savivaldybé turéty
pasirengti savo asmenine eSavivaldybés strategija.

Be Siy priemoniy, turéty buati sukurta Lietuvos e.Savivaldybés 2014 strategijos
jgyvendinimo prieziGros ir vertinimo sistema, kurios tikslas laiku pateikti iSvadas dél
savivaldybiy veiklos ir suplanuoty veiksmy jgyvendinimo. Si sistema taip pat galéty suteik-
ti galimybe atlikti reitingavimo funkcija, kuri leisty pagal strategijoje numatyty tiksly pasie-
kimo lygj nustatyti vienos savivaldybés pasiekimy informacinés visuomenés, elektroninés
demokeratijos, elektroninés valdzios plétros ir bendrai IRT srityje bei sudaryti galimybe pa-
gal objektyvius rodiklius palyginti skirtingy savivaldybiy pazanga.

Reguliariai, pavyzdziui kas metus, Lietuvos e.Savivaldybés 2014 strategija bei jos
jgyvendinimo pazanga LSA Informacinés visuomenés plétros komitete galéty bati aps-
varstyta, nustatant ar reikia koreguoti strateginj plana arba kuria nors jo dalj ir ar reikalinga
apriboti arba iSplésti tam tikrus prioritetus ar iniciatyvas.




Lietuvos eSavivaldybeés 2014 strategija

1. eSavivaldybe
Kas yra Elektroniné savivaldybé?

Elektroniné savivaldybé — tai kompleksas sprendimy, priemoniy ir jrankiy, kuriy déka
savivaldybés veikla perkeliama j elektronine erdve, taip modernizuojant veiklg ir suteiki-
ant galimybe efektyviau atlikti kasdienius darbus, priimti sprendimus, teikti paslaugas bei
bendrauti ir bendradarbiauti su gyventojais.

Elektroninés savivaldybeés strategija

Elektroninés savivaldybés (e.Savivaldybés) plétra visy pirma yra orientuota j pilieciy ir
verslo sektoriaus poreikius. Siandien daugiau nei 6 i$ 10 lietuviy naudojasi internetu ir 3is
skaicius nuolat auga. Plac¢iajuoscio interneto veikimo apréptis nuolat pleciasi, praktiskai
visi Lietuvos gyventojai naudojasi mobiliaisiais telefonais. Bendraujame elektroniniu pastu,
skaitome naujienas internete, rezervuojame léktuvo bilietus, naudojame elektronine
bankininkyste ir vis dazniau naudojame interneta ieSkodami informacijos ir paslaugy,
teikiamy vie3ajame sektoriuje (tame tarpe ir savivaldybése). Siandien informacinés ir
rysiy technologijos (IRT) yra viena i$ svarbiausiy vieSojo sektoriaus modernizavimo ir
restruktdrizavimo priemoniy. Produktyvus IRT naudojimas gali didele dalimi pakeisti
jprasta techninj rutininj darbga savivaldybéje, taip atlaisvinantis savivaldybés darbuotojus
tiesioginiam darbui.

Lietuvos savivaldybiy asociacija (LSA) parengé §j strateginj dokumenta “e.Savivaldybé
2014” tam, kad patarty savivaldybéms kurioms IRT sritims jos turéty skirti didZiausiag
démesj siekiant atitikti dabartinius, bei artimiausios ateities gyventojy ir verslo lukescius.
LSA tikisi, kad daugelis savivaldybiy pasinaudos Siuo strateginiu dokumentu, nusistatyda-
mos savo tikslus IRT srityje artimiausiems trims metams bei jtrauks juos j savo strateginius
dokumentus. Siame dokumente taip pat rasite iniciatyvas, kurias LSA planuoja jgyvendinti
skatinant IRT plétra savivaldos sektoriuje, bei palengvinant savivaldybéms siekti doku-
mente isdéstyty tiksly. LSA tikisi, kad daugelis iniciatyvy per $j laikotarpj bus jgyvendintos
arba bus pradétos jgyvendinti.

Siame strateginiame dokumente “e.Savivaldybé 2014” numatyti prioritetai atitinka tiek
Europos Sajungos, tiek Lietuvos nacionalinius strateginius dokumentus.




Lietuvos e.Savivaldybes vizija

Lietuvos savivaldybés turéty patekti j Europos lyderiy penketuka e.demokratijos,
elektroniniy paslaugy bei efektyvaus elektroninio administravimo srityse. Savivaldybés,
kurios atitiks ,,e.Savivaldybé 2013" iskeltus tikslus, prisidés prie $ios vizijos realizavimo.

LSA vaidmuo

LSA siekia bati svarbiausiu savivaldybiy partneriu plétojant e.Savivaldybés vizijg ir kar-
tu su asociacijos nariais prisidéti prie IRT plétros Siose srityse:

- Atstovauti ir ginti savivaldybiy interesus santykiuose su centrinés valdzios institucijo-
mis, tiekéjais ir kitomis interesy grupémis;

- Prisidéti rengiant (esant galimybei, bendradarbiaujant su centrinés valdzios instituci-
jomis) standarty, metodiky ir reikalavimy specifikacijas informacijos apsikeitimui, inte-
gruotiems sprendimams, bendriems jrankiams.

« Inicijuoti ir prisidéti prie savivaldybiy kompetencijos ugdymo teikiant pasialymus,
rekomendacijas, vertinant pasiekimus, rengiant gaires ir kuriant keitimosi patirtimi tinklus.

LSA yra jkarusi Informacinés visuomenés plétros komiteta, kuriame savivaldybiy IRT
specialistai reguliariai aptaria Lietuvos savivaldai aktualius IRT klausimus.

LSA yra sukarusi tik savivaldybéms prieinama svetaine — LSA IRT foruma (http://www.
savivaldybes.It/it/knyga) - kurios tikslas yra uztikrinti kompetencija, kaupti informacija bei
patirtj, skirtg efektyviam IRT naudojimui savivaldybése. LSA siekia, kad svetainéje sukaupt-
omis Ziniomis ir patirtimi galéty pasinaudoti visi savivaldybés darbuotojai, diegiantys IRT
bei naudojantys jas savo darbe.




2. Kodél e.Savivaldybé?

Informacinés ir rysiy technologijos (IRT) pagal savo pobudj yra horizontalios tech-
nologijos, turin¢ios poveikj visiems visuomenés sektoriams ir sritims. Siandien IRT yra
pagrindinis ekonomikos variklis, Zenkliai prisidedantis prie produktyvumo didinimo
tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuose. Be to, IRT gali sudaryti galimybes vietos de-
mokratijos stiprinimui, uztikrinti geresnj viesyjy bei administraciniy paslaugy teikimg ir
intensyvesnj bendradarbiavima tarp institucijy, gyventojy ir verslo.

e.Savivaldybé - tai efektyvumas

IRT yra viena i$ svarbiausiy Siuolaikinés visuomenés vystymosi priemoniy. Tyrimai rodo,
kad apie 40 proc. produktyvumo augimo Europos Sajungoje tenka IRT. Didelis produk-
tyvumas yra svarbus tiek viesajam, tiek privac¢iam sektoriui, kadangi nesant efektyvaus
vieSojo sektoriaus, privaciam verslui buty sudétinga pasiekti aukstg produktyvumo lygj.
Savivaldybés, norincios patenkinti privataus verslo jmoniy ir gyventojy poreikius, privalo
rapintis efektyviy elektroniniy paslaugy teikimo uztikrinimu. Gyventojai ir verslo sektorius
siandien i$ savivaldybiy tikisi tokiy elektroniniy paslaugy, kurios atitikty privaciy paslaugy
teikéjy produktyvuma ir techninj lygj.

e.Savivaldybe - tai dalyvavimas informacinéje visuomenéje

Elektroniné jtrauktis (e.jtrauktis) daugelio saliy darbotvarkéje yra vienas i$ svarbiausiy
prioritety. Visi gyventojai turi bati jtraukti j informacine visuomene nepaisant jy amziaus,
fizinés negalios, jgadziy, geografinio atstumo ir kultariniy skirtumy. Elektroninio turinio
ir elektroniniy paslaugy prieinamumas bei standartus atitinkantis savivaldybiy interneto
svetainiy dizainas yra itin svarbios salygos pasiekti kiekvieng gyventoja ir suteikti jam
galimybe dalyvauti informacinéje visuomenéje kaip pilnaver¢iam jos nariui. E.jtrauktis
taip pat yra batinas vietos demokratijos plétros veiksnys. Savivaldybés, uztikrindamos ir
skatindamos bendravima su gyventojais internetu, skatina politiniy procesy ir diskusijy,
svarbiais vietos politikos klausimais, matomuma ir suprantamuma.

e.Savivaldybé - tai geresné paslaugy kokybeé

IRT yra tinkamiausia priemoné siekiant pastebimai pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe.
Geréjantis informacijos prieinamumas internete, rutininiy procesy automatizavimas bei
integruoty elektroniniy paslaugy sukdrimas gali iki minimumo supaprastinti prasymo
suteikti paslauga pateikima, sprendimo suteikti paslauga priémimo procesa bei reikiamy
dokumenty paruosima.




e.Savivaldybeé - tai vienalytis viesasis sektorius

IRT gali prisidéti prie vienalycio ir geriau koordinuojamo savivaldos sektoriaus karimo.
Informacija gali bati standartizuotai registruojama, saugojama ir perduodama tarp
savivaldybés bei kity viesojo sektoriaus institucijy. Keitimasis informacija leisty jgyvendinti
integruoty bei prie individualiy gyventojy poreikiy pritaikyty paslaugy teikima. Tai zenkliai
sutaupyty tiek savivaldybés, tiek gyventojy laikg ir pinigus.

e.Savivaldybeé - tai istekliy iSlaisvinimas

IRT leidzia restruktdrizuotis ir atlaisvinti isteklius (tiek darbuotojus, tiek lésas). IRT déka
galima pasiekti auksta produktyvumo lygj, ypa¢ dél padidéjusiy informacijos perdavimo
galimybiy internetu. Tokius pasiekimus salygoja sumazéje techninio/rutininio darbo apim-
tys, lengviau prieinama informacija bei sutrumpéje paslaugy teikimo terminai. Pasiekimai
yra didziausi, kada atskiry darby valdymas grindziamas i$ anksto nustatytomis instrukcijo-
mis, o informacija yra automatiskai gaunama is duomeny baziy bei naudojamos i$ dalies
uzpildytos formos.

e.Savivaldybeé - efektyvus darbo organizavimas

IRT sprendimai yra svarbls savivaldybés vidiniame darbe. Vidutinio dydzio
savivaldybéje gali bati taikoma net iki 30 jvairiy informaciniy sistemy. Pavyzdziui, efek-
tyviam institucijos finansiniy istekliy valdymui yra reikalingos finansy valdymo sistemos
(FVS). Siekiant uztikrinti patikima dokumenty apskaita, kokybiska paslaugy teikima bei
naudojimasi elektroniniais dokumentais yra reikalingos dokumenty valdymo sistemos
(DVS). Aplinkos duomeny registravimui, planavimui ir bendram valdymui taip pat yra
reikalingos geografiniy duomeny sistemos (GIS). Visos taikomosios sistemos vienaip ar
kitaip palengvina savivaldybés darbuotojo veiklg ir j savivaldybe besikreipiancio gyventojo
darba. Vieningos duomeny bazés suklrimas, sistemy apjungimas ir integravimas leisty dar
labiau optimizuoti darbo procesus, greitai apsikeisti informacija ir iSvengti duomeny dub-
liavimosi.




3. Strateginis IRT valdymas

Savivaldybés j IRT sprendimy pirkima bei eksploatavima investuoja daug lésy. Norint,
kad Sios lé3os atsipirkty ir kad IRT investicijy suteikti technologiniai pranasumai baty visiskai
iSnaudojami, jstaigoje dirbantys jvairiy lygiy vadovai privalo turéti atitinkamus jstaigos ad-
ministravimo ir plétros gebéjimus bei Zinias, kaip pagerinti paslaugy efektyvuma ir kokybe,
pasinaudojant technologijy suteikiamomis galimybémis. LSA apklausos duomenimis tik
tre¢dalis savivaldybiy IRT specialisty mano, kad savivaldybés vadovybé pakankamai su-
pranta ir yra jsigilinusi j IRT poreikj ir nauda organizacijai. Tai patvirtina tokie faktai, kad tik
Siek tiek daugiau nei puse savivaldybiy yra jsteigusios IRT padalinj Likusiose savivaldybése
dirba po vieng — du IRT specialistus. Daugumoje savivaldybiy IRT specialistams tenka
neproporcingai didelis kompiuterizuoty darbo viety bei informaciniy sistemy skaicius ir
dél dideliy darbo kraviy ypatingai sunku imtis naujy sistemy diegimo projekty, o pradéjus
- sunku juos uzbaigti..

Pilieciy rinkti atstovai savivaldybése — tarybos nariai - taip pat privalo turéti atitinkamo
lygio Zinias, tam, kad suprasty informaciniy technologijy svarba, naudotysi e.demokratijos
jrankiais ir galéty priimti strateginius sprendimus IRT srityje.

Naujy sprendimy paieska turi kilti i$ konkreciy poreikiy, orientuoty j pagrindinius
strateginius savivaldybés tikslus. Informacinés sistemos diegimas gali nepasiteisinti, jeigu
néra parengtas iSsamus planas, numatantis, kaip pasinaudoti atsilaisvinusiais istekliais ir
padidéjusiu efektyvumu. Geresni rezultatai, kuriuos gali salygoti investicijos j IRT paprastai
negali bati pasiekti tol, kol jstaigoje néra pasibaige pokyciai ir néra apmokytas personalas.
IRT diegimo teikiama nauda daznai tampa nepastebima, nes atsilaisvine iStekliai, paprastai
zZmoniskieji resursai, nedelsiant yra nukreipiami kity funkcijy vykdymui ar esamy paslaugy
kokybés gerinimui. Todél, jeigu siekiama pateisinti ir pagristi investicijas j IRT ir jeigu jos
yra vertinamos kaip svarbi priemoné kokybés gerinimui, efektyvumo didinimui ir istekliy
atlaisvinimui, reikia uztikrinti geresnj IRT investicijomis pasiekty rezultaty dokumentavimg
bei kokybiska IRT projekty jgyvendinimo kontrole.

Strateginis IRT planavimas palengvina teisingy strateginiy sprendimy priémima. Teisés
aktais néra reglamentuotas viesojo sektoriaus IRT strateginiy plany rengimas ir strateginio
IRT valdymo organizavimas. IRT strateginiy plany ir strateginio valdymo nebuvimas didina
rizika, kad IRT plétros priemonés nesutaps su savivaldybés poreikiais, o 1éSos IRT plétrai
bus naudojamos neefektyviai ir neturint aiskiai suformuluoty tiksly. LSA savivaldybiy ap-
klausos duomenimis tik viena savivaldybé buvo pasirengusi e.savivaldybés strategija, kurig
artimiausiu metu Zada keisti. 23 savivaldybés nurodé, kad parengtos IRT strategijos neturi.
Likusios IRT plétrg daznai labai nekonkreciai mini savivaldybés strateginiame plétros plane
arba geriausiu atveju turi IRT plétros programa savivaldybés trejy mety strateginiame veik-
los plane.




Tikslai

1.2011 m. auksciausio lygio vadovai savivaldybése bei jai pavaldziose jstaigose ir orga-
nizacijose turi bati jgije pakankama kompetencija, leidziancig vadovauti IRT plétros strate-
gijos parengimui ir gebéti pasinaudoti IRT investicijy sukurtais rezultatais.

2. 2011 m. savivaldybés bei jai pavaldzios jstaigos ir organizacijos turi parengti
strateginj IRT plana susietg su savivaldybés tikslais ir planavimo dokumentais.

3. 2011 m. savivaldybés politikai turi bati jgije Zinias apie IRT svarba didinant
savivaldybés veiklos efektyvuma bei gerinant teikiamy paslaugy kokybe.

4. Savivaldybés bei jai pavaldzios jstaigos ir organizacijos turi sugebéti jvertinti IRT
investicijy salygotus rezultatus.

5. Savivaldybés strukturoje turi bati jsteigtas atskiras IRT padalinys, atsakingas uz IRT
eksploatacija ir plétra.

Iniciatyvos

1. LSA parengs metodika, skirta IRT planavimui savivaldybése. Sia metodika
savivaldybés galés pasinaudoti analizuodamos savo veikla ir rengdamos | konkrecios
savivaldybés poreikius orientuota IRT strategija.

2. LSA teiks konsultacines paslaugas IRT strateginio planavimo ir valdymo srityse.

3. LSA, esant galimybéms, inicijuos strateginio IRT valdymo ir rezultaty panaudojimo
mokymus politikams ir savivaldybiy vadovams.

4. LSA sieks, kad kity sri¢ciy mokymo medziagoje buty skirtas démesys ir IRT daliai.

5. LSA sieks, kad baty parengtas metody ir priemoniy aprasymas, skirtas IRT plétros
pasiekto efektyvumo jvertinimui ir panaudojimui.

6. LSA inicijuos jstatymy ir teisés akty pakeitimus strateginio IRT planavimo ir valdymo
srityse.




4. Darbuotojy gebéjimy vystymas

Batina prielaida modernizuoti savivaldybés veikla yra atitinkama darbuotojy kompe-
tencija ir gebéjimai. LSA vykdytoje savivaldybiy apklausoje IRT gebéjimy trikumas, Zemas
darbuotojy kompiuterinis rastingumas jvardijamas kaip viena pagrindiniy kliaciy siekiant
jgyvendinti uzsibréztus tikslus.

Savivaldos sektoriuje skirtingo administracinio lygmens IRT gebéjimy ugdymo poreikis
skiriasi: savivaldybiy vadovams bei skyriy vedéjams 3is poreikis yra daugiausiai susijes su
IRT strateginio valdymo kompetencija, tuo tarpu kitiems darbuotojams kompetencijos
poreikis itin aktualus specialiyjy profesiniy sistemy naudojimo srityje.

Ypac svarbus savivaldybeés IRT specialisty kompetencijos lygis. IRT specialisty nuolatinj
gebéjimy vystymo poreikj salygoja informaciniy technologijy naujovés ir sparti pazanga
sioje srityje. Batent IRT specialisty profesionalumas leidzia panaudojant informacines
technologijas modernizuoti viesajj administravima, didinti veiklos efektyvuma teikiant
viedasias ir administracines elektronines paslaugas, diegiant ir naudojant e.demokratijos
ir kitus jrankius. | klausima ,Ar JUsy savivaldybés administracija per 2008-2010 m. orga-
nizavo mokymo kursus IRT specialistams, kélé jy kvalifikacijg?” teigiamai atsaké maziau nei
pusé (42 proc. ) apklaustyjy. Deja daznai léSy trikumas ar vadovybés pozilris neleidzia
uztikrinti tinkamos savivaldybés IRT specialisty kompetencijos, nesudaromos salygos kelti
kvalifikacijg specializuotose mokymuose.

Darbuotojy kompetencija dirbant su IRT jrankiais yra esminis faktorius siekiant
efektyvaus administravimo ir uZztikrinant kokybiskas paslaugas. Todél savivaldybés
turéty jvertinti savo personalo IRT kompetencija bei jtraukti darbuotojy IRT mokymus j
savivaldybés metinius mokymo planus. Sis vertinimas turéty apimti IRT pagrindiniy Ziniy
ir darbo su konkrecia sritimi gebéjimus. Batina uztikrinti, kad visi darbuotojai turéty mini-
malias Sios srities zinias. Konkreciai teminei sriciai skirty IRT iSmanymo poreikis skiriasi tarp
darbuotojy grupiy ir turéty bati tenkinamas atsizvelgiant j atliktas analizes ir organizuo-
jant mokymus. Itin svarbu, kad savivaldybés tiek vidinius, tiek iSorinius mokymus parinkty
pagal atitinkama darbuotojy lyg;.

Tikslai

1. Savivaldybés bei jai pavaldZios jstaigos ir organizacijos esant poreikiui, j metinius
mokymo planus turi jtraukti darbuotojy kompetencijos ugdymo IRT srityje mokymus ir
juos vykdyti.

2. Savivaldybés bei jai pavaldzios jstaigos ir organizacijos esant poreikiui, j metinius
mokymo planus turi jtraukti IRT specialisty kompetencijos ugdymo mokymus ir juos vyk-
dyti.

3. Uztikrinta savivaldybés IRT specialisty auksta kompetencija IRT srityje.

4. Savivaldybés darbuotojai turi bati sertifikuoti ECDL specialistai ir turéti reikalinga
kompetencija darbui su informacinémis sistemomis konkrecioje darbo vietoje.




Iniciatyvos

1. LSA IRT forumo pagalba, LSA prisidés prie savivaldybés darbuotojy ir IRT specialisty
kompetencijos ugdymo .

2. LSA ieskos galimy finansavimo 3altiniy ir rengs projektus savivaldybés IRT specialisty
specialiyjy gebéjimy ugdymui.

5.VieSumas, skaidrumas ir el. demokratija visiems

Pastaraisiais metais Lietuvoje daug kalbama apie ryskéjancias demokratijos problemas
- priimamy valdzios sprendimy nepakankama skaidruma, mazéjantj rinkéjy aktyvuma,
politikos virtima Sou, didéjantj nepasitikéjima politinémis institucijomis. Vienas i$ budy
spresti tokias problemas — ieskoti naujy pilieciy ir valdzios komunikacijos formy, pasinau-
dojant e. demokratijos teikiamais privalumais.

Gerai veikiancia vietine demokratija rodo pilie¢iy pasitikéjimas vietos politikais ir tai,
kad pilieciy isrinkti atstovai parengia darbotvarke, administruoja istekliy naudojima, at-
stovauja piliec¢ius bei jgyvendina duotus pazadus. Visiems Siems veiksmams batina gera
komunikacija, dialogas ir bendravimas su pilieciais. Gerai apgalvotas naujy technologijy
naudojimas gali §j bendravima palengvinti ir sustiprinti.

IRT yra tinkama priemoné, siekiant padidinti savivaldybéje vykstanciy formaliy politiniy
procesy matomuma. Beveik visos savivaldybés politines aktualijas skelbia internete.
Informaciniy ir komunikaciniy technologijy pagalba savivaldybés pilie¢ciams gali suteikti
galimybe greitai gauti informacija apie savivaldybés veikla, miesto gyvenima bei priimtus
politinius sprendimus. Komitety ir savivaldybés tarybos posédziai gali bati transliuojami
internetu tiesiogiai, iSsaugant jrasus, kurie bet kada gali bati perziGrimi internete. Tai gali
padéti padidinti politiniy diskusijy ir procesy matomuma ir skaidruma miesto gyvento-
jams ir kitoms suinteresuotoms grupémes.

Naudodami skaitmeninius bendravimo bidus, savivaldybé bei politikai gali daug
placiau ir skaidriau pristatyti savo atliekamus darbus, iniciatyvas, atlikty darby rezultatus
bei suteikti pilie¢ciams galimybes daryti jtaka politiniuose procesuose. Toks dialogas su-
teikia daugiau Ziniy savivaldybei apie pilie¢iams rapimas problemas ir suteikia tvirtesnj
pagrinda priimamiems politiniams sprendimams. Dazniausi tokio dialogo klausimai galéty
bati: teritorijy planavimo problemos, organizaciniai aspektai, biudzetas, taip pat klausimai
susije su savivaldybés veiklos prioritety nustatymu, teikiant paslaugas gyventojams, bei
bendro pobudzio diskusijos.

Naujos IRT skatina naujas bendravimo formas, kurios gali ne tik sustiprinti vietos
demokratija, bet ir jg pakeisti. Todél svarbu jvertinti ir realizuoti nepanaudotg demokrati-
jos potenciala, kurj gali suteikti Siy technologijy taikymas. Dideliy ir priestaringy klausimy
sprendimui gali bati naudojamos skaitmeninés apklausos, kurios daugeliu atvejy gali pa-
teikti iSsamesne informacija ir padidinti pilieciy jtraukima. Ne maziau svarbu yra ir uztikrinti,




jog 3iy skaitmeninio komunikavimo formy dalyviai nedelsiant gauty atsakyma j pateiktas
uzklausas, kuriame paaiskinama kaip jy uzklausa bus nagrinéjama ir atsakoma.

Savivaldybés skelbiama informacija turi bati pateikiama ir skelbiama taip, kad ja galéty
naudotis ir ji baty prieinama visiems pilie¢iams. Reikalavimus vienodai interneto svetainiy
struktdrai ir jose talpinamai informacijai reglamentuoja Bendryjy reikalavimy valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas. Atlikus savivaldybiy
interneto svetainiy tyrima kaip laikomasi $iy reikalavimy, isaiskéjo, kad.tik nedaugelis
savivaldybiy atitiko 90% patvirtintas svetainés strukttros nuostatas.

Tikslai

1.1ki 2013 m. savivaldybés turi bati sukure skaitmeninius kanalus dialogui tarp pilieciy,
savivaldybés ir pilieciy rinkty atstovy.

2. lki 2012 m. savivaldybiy interneto svetainés turi atitikti Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasa

Iniciatyvos

1. LSA prisidés prie apsikeitimo informacija ir patirtimi susijusiy su savivaldos interneto
svetainiy kokybe ir prieinamumu.

2. LSA skatins savivaldybes laikytis Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprase isdéstyty nuostaty.




6.,Vieno langelio” principas ir elektroninés paslaugos

Jau ilga laikg VieSojo administravimo jstatyme yra jtvirtintas reikalavimas visoms
vie$ojo administravimo jstaigoms, tame tarpe ir savivaldybéms, laikytis vieno langelio
principo. Taciau dél jvairiy priezasciy, tokiy kaip pavirsutiniskas ,vieno langelio” principo
suvokimas, j,vieno langelio” principa neorientuotas teisinis reguliavimas, nepakankamas
informaciniy technologijy panaudojimas ir finansiniy bei materialiniy istekliy stoka, ,vieno
langelio” principas daugelyje savivaldybiy néra taikomas.

Vieno langelio” principu sprendziama viena svarbiausiy Siuolaikinio vie3ojo admini-
stravimo problemy - kaip palengvinti gyventojy ir verslo ripesciy nasta tvarkant reikalus
savivaldybéje.

Laikantis ,Vieno langelio” principo ir sékmingai taikant IRT, zmogus paslaugas gauna
greiciau (t.y. viska atlieka ,prie vieno langelio”), taupo savo pinigus (nereikia vykti j skirtin-
gas vieSojo administravimo institucijas informacijos ar dokumenty) ir jam nebereikia skirti
daug pastangy ir laiko aiskinantis, kaip gauti vieng ar kitg paslauga (nebutina suprasti, kaip
veikia vieSojo administravimo institucijos).

Sékmingai pritaikius IRT savivaldybés taip pat gauna nemazy privalumy laikydamosis
JVieno langelio” principo - aukstos klasés savivaldybés specialistai taupo savo laika (maziau
bendraujama su pilieciais) ir gali skirti laika sudétingesnéms uzduotims. Savivaldybé tau-
po lésas (pritaikius IRT nereikia popieriniy dokumenty), nasiau bei efektyviau aptarnauja
piliecius, todél savivaldybé pasiekia pripazinimo tarp gyventojy teikdama aukstos kokybés
paslaugas.

Jtvirtinant ,Vieno langelio” principa, savivaldybé turi jgyvendinti aiskig j klienta
orientuotg strategija, numatyti atitinkamas praktikas ir sprendimus, kuriais bty siekiama
pagerinti gyventojy aptarnavima, uztikrinti geresne atskaitomybe ir daryti pakeitimus
gyventojo ir valdZios santykiy tobulinime. Siy tiksly jmanoma pasiekti tik taikant IRT.

Elektroniniy paslaugy diegimas yra neatsiejamas nuo ,vieno langelio” principo.
Pasidliusi paslaugy teikima ,Vieno langelio” principu, savivaldybé atsiduria per viena
Zingsnj nuo paslaugy perkélimo j elektronine erdve.

Svarbiausi tikslai, kuriy siekia savivaldybés, plétodamos elektronines paslaugas gyven-
tojams ir verslui, yra noras padidinti vidiniy procesy efektyvuma. Be to, pilieciai vis labiau
pageidauja su vieSuoju sektoriumi bendrauti pasitelkiant elektroninius sprendimus, taip
kaip jau ilga laika bendrauja su bankais ar kitom paslaugas teikian¢iomis verslo struktirom.

Savivaldybés, kurios nori pasidlyti elektronines paslaugas, parengia labai panasius
sprendimus, taciau tik kai kurie i$ jy yra pritaikyti prie vietinés specifikos. Taigi natdralu
siekti savivaldybiy bendradarbiavimo kuriant tokio tipo sprendimus tiek vietos, tiek
valstybés lygmenyje. Savivaldos sektorius gali plétoti aukstos kokybés paslaugas pasitelki-
ant standartizacija, rengiant bendras technines specifikacijas ir dalinantis technologijomis
bei kompetencija.




Centrinés valdzios institucijos yra sukdrusios interneto portalus Elektroniniai valdZios
vartai (epaslaugos.lt) ir Verslo vartai (verslovartai.lt). Elektroniniai valdzios vartai buvo su-
kurti ir skirti tiek gyventojams tiek verslui, o Verslo vartai - verslo sektoriui. Kol kas né viena
savivaldybé nepristato savo teikiamy paslaugy Elektroniniuose valdZios vartuose, taciau
visos tai daro Verslo vartuose.

Tikslai

1. 1ki 2013 m. savivaldybés turi pasidlyti pilie¢iams skirtas elektronines paslaugas per
Elektroninius valdZios vartus.

2.1ki 2013 m. savivaldybés turi sugebéti pasitlyti elektroninius savitarnos sprendimus,
atitinkancius 3 ir 4 paslaugy perkélimo j elektronine erdve lygius, dazniausiai naudoja-
moms paslaugoms.

Iniciatyvos

1. LSA sieks, kad savivaldybiy savarankiskai vykdomy ,vieno langelio” principo bei
paslaugy perkélimo j elektronine erdve projekty metu jgytos zZinios, patirtis ir sprendimai
bity pateikti visoms savivaldybéms susipazinti.

2. LSA parengs ,Vieno langelio” principo bei elektroniniy paslaugy savivaldybéje di-
egimo gaires bei esant galimybéms organizuos mokymus.

3. LSA inicijuos reikalingy teisés akty pakeitimus, jei dél teisés akty negalimas
paslaugy teikimas ,vieno langelio” principu arba jy perkélimas j 3 ar 4 paslaugy perkélimo
j elektronine erdve lyg;.




7. Atviri standartai

Programinés jrangos rinkoje daugiausia galimybiy turi tie produktai, kuriais gali
naudotis dauguma vartotojy. Tuo padiu tokia situacija gali salygoti ir savivaldybéms
nepageidaujama tiekéjy monopolijos atsiradima. Kai kurios savivaldybés yra priristos prie
tam tikry tiekéjy, kadangi jokie konkurentai negali pateikti produkty, suderinamy su tomis
sistemomis, j kurias savivaldybé anksciau yra investavusi.

Elektroninio vie3ojo administravimo jdiegimas savivaldybés sektoriaus administravime
priklauso nuo to, ar pagerés vieSojo sektoriaus sistemy saveika tarpusavyje, taip pat su
pilieciais bei verslo sektoriumi. Bendry IRT standarty viesajam sektoriui apibrézimas, vado-
vaujantis tarptautiniais atvirais standartais, uztikrins geresne saveika tarp viesujy jstaigy ir
tarp administraciniy lygmeny, nepriklausomai nuo skirtingy tiekéjy. Savivaldybés, ateityje
vykdydamos vieSuosius pirkimus, turéty reikalauti i tiekéjy pateikti sprendimus, pagrjstus
atvirais standartais ir atitinkancius vieSajam sektoriui skirtus teisés aktus, bei centrinés
valdzios ir LSA rekomendacijas.

Tikslai

1. Savivaldybés turi jtraukti atviry standarty reikalavimus j savo planavimo bei pirkimy
dokumentus skirtus IRT.

2. Savivaldybés turi jgyvendinti atitinkamus, tarp jy ir teisés aktais numatytus, reikala-
vimus dél atviry standarty naudojimo visose su IRT susijusiose srityse.

Iniciatyvos

1. LSA skatins tiekéjus jy sitllomose sistemose pritaikyti atviry formaty naudojima bei
atitinkamus vyriausybinius ir tarptautinius atviruosius standartus.

2. LSA skatins keitimosi duomenimis ir dokumentais standarty plétojima savivaldos
sektoriuje.




8. Dokumenty valdymas

Dokumenty rengimas, registravimas, tvarkymas ir saugojimas — neatsiejama bet kurios
viedojo sektoriaus organizacijos veiklos dalis, todél efektyvus dokumenty valdymas zenklia
dalimi taupo savivaldybés laika ir [€3as bei palengvina rutininius darbus specialistams.

Lietuvos archyvy departamentui patvirtinus Elektroniniy dokumenty valdymo tai-
sykles, Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy
aprasa, Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0
tapo jmanoma ir netgi, kai kuriais atvejais, privaloma savivaldybése pradéti naudoti elek-
troninius dokumentus.

Dokumenty valdymo sistemos (DVS), tiek jprasty tiek elektroniniy dokumenty
valdymui, jsidiegimas yra viena i$ batinyjy produktyvaus dokumenty valdymo salygy ir
vidiniy procesy efektyvumo didinimo prielaida. DVS uztikrinty ne tik greita dokumenty
iSsaugojima ir paieska. Ji leisty automatizuoti tokius procesus kaip dokumenty priémimas,
registravimas, dokumenty rengimas bei siuntimas, pavedimy nukreipimas specialistams,
jvykdymo kontrolé. DVS taip pat leisty kontroliuoti prieigos prie dokumenty teises, pakelty
darbo su dokumentais kokybe. Atitinkama kryptimi vystoma DVS leisty Zenkliai pagerinti
ir savivaldybés teikiamy paslaugy valdyma, strateginio planavimo procesus bei kontrole.

Be DVS sunkiai jsivaizduojamas ,Vieno langelio” principo taikymas bei elektroniniy
paslaugy teikimas, kadangi pradéjus naudoti elektroninius dokumentus, nemaza dalis
gyventojy prasymy j savivaldybe pateks batent elektroninio dokumento pavidalu ir tam
reikéty bati pasirengus i$ anksto.

Didelis démesys turéty buti skirtas dokumenty valdymo sprendimames, kurie be stan-
dartinio funkcionalumo leidzia DVS integruotis j visg savivaldybés bei iSoriniy organizacijy
IRT infrastruktarg bei uztikrina duomeny perdavimo galimybes tarp savivaldybés interneto
svetainés, duomeny baziy, archyvavimo sistemy ir vidiniy savivaldybés veiklos sistemuy.

Lietuvos archyvy departamentas pradéjo jgyvendinti Elektroninio archyvo
infrastruktaros sukdrimo projekta, kurio metu iki 2012 m. bus sukurta elektroninio archyvo
informaciné sistema, skirta vieSojo sektoriaus institucijy elektroniniams dokumentams
saugoti. Nacionalinio masto elektroninis archyvas bus viena svarbiausiy elektroniniy
dokumenty gyvavimo ciklo daliy, todél savivaldybés turéty pasirengti Siems pokyciams.

Tikslai

1.1ki 2012 m. visos savivaldybés turi jsidiegti dokumenty valdymo sistemas, skirtas tiek
jprastiems, tiek elektroniniams dokumentams valdyti ir pagrjstas atitinkamais patvirtintais
teisés aktais bei standartais.

Iniciatyvos
1. LSA skatins savivaldybes pereiti prie elektroniniy dokumenty

2. LSA ieskos galimy finansavimo saltiniy DVS jdiegimui ar modernizavimui.




9. Zemélapiai ir geografiniy duomeny valdymas

Geografiné informacija savivaldybése atlieka svarby vaidmenj vykdant teritorijy
plannavima, aplinkos apsauga, Zemeétvarka, miskotvarka, gamtos istekliy valdyma ir
gyventojams bei verslui skirty paslaugy plétra. Savivaldybéms taip pat tenka nemenkas
vaidmuo sudarant zemélapius, kaupiant ir platinant geografinius duomenis. Geografiniy
duomeny prieinamumas ir tikslumas yra lemiamas faktorius savivaldybei priimant spren-
dimus ir plétojant kokybiskas paslaugas. Siuo metu savivaldybés turi daug nei$naudoty
galimybiy pasialyti verslo sektoriui (projektuotojams, architektams, geodezininkams, mat-
ininkams; statyby ir planavimo organizatoriams, ir t.t) ir gyventojams paslaugas, paremtas
skaitmenizuota geografine informacija.

Skaitmenizuotai geografinei informacijai valdyti yra pasitelkiamos Geografinés
informacinés sistemos (GIS). Savivaldybiy kompetencija, susijusig su GIS duomeny baziy
sudarymu ir jy integralumu, reglamentuoja Geodezijos ir topografijos jstatymas, kuris skel-
bia, kad savivaldybé, vadovaudamasi georeferenciniy duomeny baziy specifikacijomis,
nustato savivaldybés teritorijos duomeny baziy turinj bei naudojimosi salygas fiziniams
ir juridiniams asmenims, nepazeidziant autoriy teisiy j duomeny bazes. Tame paciame
jstatyme taip pat nurodyta, kad Zinybiniy duomeny baziy tvarkytojai atsako uz duomeny
patikimuma ir jy integraluma geografinése informacinése sistemose.

GIS atveria galimybes modernizuoti savivaldybés darbo metodus. Itin aktualu, jog
galima jdiegti ir pritaikyti tokius technologinius sprendimus, kurie gali susieti informacija
su skirtingomis profesinémis sritimis. Tokia lengvai prieinama lokalizuota savivaldybiy in-
formacija tiek savivaldybés viduje tiek internete prisidés prie zZiniy visuomenés plétros ir
paskatins optimaly ir darny valdyma bei plétra.

Daugelis savivaldybiy Siuo metu duomenis kaupia senais metodais ir juos saugo lo-
kaliai, nesidalindamos su kitomis institucijomis. Situacijg galéty pakeisti vykdomas Lietu-
vos geografinés informacijos infrastruktaros (toliau LGIl projektas). LGl projektu kuriamas
pilnavertis nacionalinés geografinés informacijos infrastruktiros karkasas, jungiantis
svarbiausiy valstybés geografiniy duomeny baziy, registry, kadastry teikéjus (institucijas).
Sj karkasa sudaro techniné bei programiné jranga, duomeny rinkiniai, zmoniy istekliai,
sukurtos metodikos, standartai, duomeny modeliai, klasifikatoriai ir kitos priemonés,
leidziancios metodiskai ir techniskai sujungti skirtingus valstybés duomeny rinkinius j
harmoninga sistema. Tokios sistemos pagrindu sukuriamas vienas nacionalinis geografinés
informacijos Interneto portalas, per kurj vyksta apsikeitimas svarbiausiais valstybés duo-
menimis, jie pasiekiami vienoje vietoje ir yra tarpusavyje suderinti, naudotojai duomenis
gali teikti ir gauti pageidaujamu formatu. Duomenys turéty bati kaupiami pagal vieningg
saugojimo ir vaizdavimo standarta, atitinkantj Siuolaikiniy skaitmeniniy technologijy reika-
lavimus. Siuo metu, dirbant su GIS tipo duomenimis, rekomenduojama vadovautis Geo-
dezijos ir kartografijos techniniy reikalavimy reglamentu, patvirtintu Nacionalinés zemés
tarnybos prie Zemés Gkio ministerijos, bei duomenis kaupti ir valdyti Lietuvos koordinaciy
sistemoje. Todél be galo svarbu, kad savivaldybés prisijungty ir dalyvauty Siame projekte.




Tikslai

1. Iki 2014 m. visos savivaldybés turéty standartizuotai skaitmenizuoti savo turima
geografine informacija.

2. ki 2014 m. visos savivaldybés turi dalyvauti LGIl bendradarbiavimo tinkle.

3. Iki 2014 m. visos savivaldybés privalo uztikrinti, kad gyventojai ir verslas galéty
lengvai ir paprastai naudotis savivaldybés geografiniais duomenimis.

Iniciatyvos

1. LSA sieks, kad baty parengtos Savivaldybiy duomeny tvarkymo ir teikimo bei nau-
dojimo LGII projekte salygos.

2. LSA, skatindama GIS naudojimasi sieks, kad buty parengtas savivaldybiy pavyzdinis
GIS miesto duomeny modelis (modelis turéty bati aprasytas metodiskai ir technologiskai,
konkreciai neprisirisant prie realizavimo priemoniy)

3. LSA skatins LGll ir savivaldybiy bendradarbiavima.




10. Strateginis planavimas ir valdymas

Strateginis planavimas — formalizuota sistema, uZztikrinanti viso strateginio valdymo
proceso realizavima, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir badai, kaip efektyviau-
siai panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir Zmogiskuosius
iSteklius misijai vykdyti, numatytiems tikslams pasiekti, taip pat veiklos stebéjimas ir atsis-
kaitymas uz rezultatus.

2002 m. Lietuvos Respublikos vyriausybei priemus nutarimg dél strateginio planavi-
mo metodikos, vieSajame sektoriuje, tame tarpe ir savivaldybése, buvo pradéti rengti
strateginio planavimo dokumentai. Savivaldybés savo veiklg grindzia savivaldybés plétros
strateginiu planu, savivaldybés subalansuotosios plétros strateginiu planu, bendruoju pla-
nu, savivaldybés strateginiu veiklos planu.

Strateginio planavimo metodika apima piramidés principa - kiekviena organizacija
turi turéti misija, ilgalaikius tikslus, trumpalaikius tikslus bei veiksmus ir priemones jiems
jgyvendinti. Tikslai turi bati hierarchiski ir Zemesnés grandies tikslai turi daryti tiesiogine
jtaka aukstesnio hierarchijos lygio tikslams. Visiems veiksmams ir priemonéms turi bati
priskirti atsakingi asmenys. Savo ruoztu vienos organizacijos strateginis planas turi sietis
su visos valstybés strateginiu planu ir valstybés prioritetais. Visi tikslai turi bati iSmatuojami
ty. turi bati jmanoma juos jvertinti kiekybine israiska. Vien sukurti strateginius planus,
suformuoti rodiklius ir juos sekti nepakanka. Atsiranda j ateitj nukreipti klausimai - kaip
pajungti visg organizacija j planavimo procesa, kaip efektyviai sekti strategijos ir veiksmy
jgyvendinima bei kaip atsiskaityti prie$ pilie¢ius?

Savivaldybés, strateginio planavimo procese, susiduria su jo valdymo problemo-
mis: nes strateginiai planai sudaromi rankiniu budu; nepakankamai aprasdyti rodikliai;
strateginiai planai kei¢iami kartu su veiklos pasikeitimais; uzduotys rodikliams pasiekti
menkai kontroliuojamos; néra aiskiai apibrézty atsakomybiy; néra grieztai laikomasi
terminy; néra grieztos sasajos su finansavimu ir biudzetu; ne visada savivaldybés strate-
giniai planai sudaro bendra plany grupe; néra vienodo formato, vienoje vietoje sukaup-
tos informacijos apie strateginiy plany vykdyma. Visa tai sglygoja strateginio planavimo
ir valdymo neefektyvuma, strateginis planavimas lieka formalumu, negaunama nauda,
neuztikrinamas veiklos valdymo skaidrumas.

Siy problemy sprendimui savivaldybé turéty atnaujinti vidines tvarkas ir procediras
strateginiy plany rengimui bei pasinaudoti IRT teikiamomis galimybémis 3ioje srityje.
|diegta Strateginio planavimo ir valdymo informaciné sistema (SPVS) strateginio pla-
navimo procesui automatizuoti optimizuoty $j darba. SPVS sudaryty galimybes formuoti
strategijos Zemélapj, skyriy ir departamenty veiklos perspektyvas, bendradarbiauti rengi-
ant planus, valdyti uzduotis, nustatyti atsakomybes, stebéti uzsibrézty tiksly siekima, pla-
ninius ir faktinius rodiklius, formuoti ataskaitas, automatizuoti rodikliy jvykdymo surinkima
ir kt. SPVS integravimas su savivaldybés Dokumenty valdymo bei Finansy valdymo siste-
momis leisty visoms strateginiame planavime ir valdyme dalyvaujan¢ioms grandims dar
efektyviau, produktyviau valdyti planavimo procesg bei priimti savalaikius sprendimus.




Tikslai

1.1ki 2014 m. savivaldybés turi jsidiegti Strateginio planavimo ir valdymo informacines
sistemas strateginiam planavimui ir valdymui automatizuoti.

Iniciatyvos

1. LSA parengs gaires, kuriose bus pateikta geriausia praktika atliekant Strateginio pla-
navimo ir valdymo informacinés sistemos pirkimus ir diegimus.

2. LSA inicijuos, kad savivaldybése baty sukurta veiklos efektyvumo skatinimo sistema,
uztikrinanti vie$g informacijos skelbimg apie pasiektus rezultatus bei panaudotas lésas,
nustatanti darbuotojy skatinimo tvarka susieta su pasiektais rezultatais.




11. Nemokama programiné jranga

Nemokamos programinés jrangos naudojimas viesajame sektoriuje iSaugo tiek Lietu-
voje, tiek ir daugelyje kity Europos 3aliy. Gartner grupés atliktas vertinimas rodo, kad net 80
proc. visos 2012 m. sukurtos programinés jrangos turés atviro saltinio kodo elementus. LSA
apklausos duomenimis, Lietuvos savivaldybés atvirojo kodo nemokama programine jranga
tarnybinése stotyse teigiamai ir labai teigiamai vertina 72 proc. respondenty, o kompiuteri-
zuotose darbo vietose - 62 proc. respondenty. Nemokama programiné jranga geriau dirba
su atvirais standartais, suteikia didesne tiekéjy pasirinkimo laisve, nepriklausomybe nuo vi-
eno gamintojo kainodaros, daznai reikalauja mazesniy kasty techninei jrangai jsigyti. Taip
pat uztikrina geresnes galimybes vietinio verslo plétrai ir didesnei konkurencijai. Vietinés
IRT jmonés bus priverstos, sitlant technologinius sprendimus, kuo daugiau naudoti nemo-
kamos programinés jrangos sprendimy ir taip stengtis atlaikyti didziyjy nacionaliniy ir
tarptautiniy zaidéjy konkurencija.

Nemokama programiné jranga yra pagrjsta koncepcija, kad technologija ir kompeten-
cija turi bati dalinamasi. Visy savivaldybiy kasdieniniam darbui ir paslaugy plétrai yra reika-
linga programiné jranga, turinti panasy funkcionaluma.

Todél didziausig produktyvumga galima pasiekti sukuriant savivaldybiy ,Nemoka-
mos programinés jrangos kontakty tinkla’, kuriame buaty plétojami sprendimai, pagrjsti
nemokama programine jranga, ir Siais sprendimais dalinamasi su kitomis savivaldybémis.
Sis sprendimas turéty apimti ne tik nemokamas atvirojo kodo programas, diegiamas
tarnybinése stotyse (tinklo programiné jranga, elektroninio pasto sistema, elektroniniy
LSiuksliy” filtravimo programa, turinio valdymo sistemos ir pan.), bet ir kitas nemoka-
mas programas, diegiamas kiekvienoje darbo vietoje. Tai galéty bati nemokama biuro
programiné jranga, archyvavimo programos, narsyklés, faily tipy konverteriai, antivirusiné
programiné jranga ir pan.

Naudojantis tokiomis programomis, bty galima savivaldybéms Zenkliai sutaupyti
dalj &3y, skiriamy programinés jrangos jsigijimui. Be to, nemokamos programinés jrangos
vystymas, priezilra, ir Zinios aptarnavimui gaunami ne tik i$ gamintojo pusés, bet ir i3
didelés karéjy bendruomenés. Dar viena priezastis, kodél verta naudotis nemokama pro-
gramine jranga yra tai, jog nemokamos programinés jrangos karéjai dazniausiai laikosi
atviry standarty. Atviry standarty naudojimas neleidzia susidaryti situacijai, kai organizaci-
ja yra prirista prie vienintelio programinés jrangos gamintojo. Rezultatas - savivaldybés
gali pasirinkti programinés jrangos modulj su geriausiu kainos — kokybés santykiu.

Tikslai

1.
Iki 2012 m. savivaldybés turi jvertinti nemokamos programinés jrangos naudojimo galimy-
bes tiek kompiuterizuotose darbo vietose, tiek tarnybinése stotyse.




Iniciatyvos

1. LSA rems iniciatyvas, skirtas IRT specialisty Svietimui ir gebéjimy ugdymui, vykdant
nemokamos programinés jrangos diegimo pirkimus, bei diegiant ir naudojant nemokama
programine jranga pagrjstus sprendimus.

2. LSA skatins savivaldybiy keitimasi patirtimi, kaip panaudoti nemokama programine
jranga savivaldos sektoriuje.

12. Savivaldybiy bendradarbiavimas IRT srityje

Savivaldybiy bendradarbiavimas IRT srityje leisty pasiekti gery rezultaty modernizuo-
jant administravima ir teikiant kokybiskesnes savivaldybiy paslaugas. Toks bendradarbiavi-
mas apimty ziniomis paremta bendra veikla, parama bendriems veiksmams, atsakomybes
uz konkreciy funkcijy jgyvendinima, jrangos priezitros perkélima vienai savivaldybei ar
bendry savivaldybiy jmoniy karima.

Jau Siandien daugelis savivaldybiy bendradarbiauja rengdamos bendrus IRT projektus.
LSA apklausos duomenimis, 72 procentai apklausty savivaldybiy nurodé, kad vykdé, vyk-
do arba planuoja vykdyti bendrus IRT projektus su kitomis savivaldybémis. 53 procentai i3
dalies ir 40 procenty savivaldybiy tvirtai mano, kad vykdant bendra IRT projekta kartu su
kitomis savivaldybémis, jj jgyvendinti lengviau, negu kiekvienai savivaldybei tai darant
atskirai. Kartu vykdant projektus pasiekiami geresni ir kokybiskesni rezultatai, taupomos
|é3os, dalijamasi patirtimi ir kompetencija.

Skatintinas savivaldybiy bendradarbiavimas pasitelkiant IRT tokiose srityje kaip
viedieji pirkimai, asmeny konsultavimas, kompiuterinés ir programinés jrangos priezitra
ir eksploatavimas. Naudinga savivaldybéms bendradarbiauti plétojant placiajuoscio
rysio tinklus, jrengiant vaizdo stebéjimo sistemas, diegiant elektronines paslaugas ir in-
formacines sistemas, keiciantis geraja praktika. Savivaldybiy bendradarbiavimas IRT
srityje atveria placias galimybes padidinti veiklos efektyvuma ir pasiekti geresnj istekliy
panaudojima. Bendradarbiavimas ir funkcijy pasidalijimas ypac¢ naudingas ribotais
iStekliais disponuojanc¢ioms savivaldybéms.

Aktualus yra ir bendradarbiavimas IRT srityje tarp savivaldybiy bei joms pavaldziy
jstaigy ir organizacijy. Toks bendradarbiavimas naudingas optimizuojant IRT kastus. Tokio
bendradarbiavimo mastas ir sritys daznai priklauso nuo jstaigos pobudzio. Bendradarbia-
vimas iSimtinai pagrjstas IRT paslaugomis turéty bati organizuojamas taip, kad patenkinty
esamus savivaldybés ir jai pavaldziy jstaigy bei organizacijy veiklos poreikius, atsizvelgiant
j konkurencinguma reglamentuojancius teisés aktus. Svarbu atkreipti démesj, kad ne visos
IRT funkcijos gali bati perkeltos j bendradarbiavimo erdve. Net ir glaudziai bendradarbi-
audama ir patikédama dalj savo IRT paslaugy kitoms institucijoms, kiekviena savivaldybé
visgi turéty neprarasti kompetencijos strateginio IRT planavimo ir vieujy pirkimy srityse,
bei Ziniy, kaip baty galima pasiekti naudos panaudojant IRT.




Tiek bendradarbiavimo IRT srityje tarp savivaldybiy, tiek bendradarbiavimo tarp
savivaldybiy bei joms pavaldziy jstaigy ir organizacijy nauda galéty buti: sumazéjusios
iSlaidos rysiams ir interneto prieigai; sumazéje jsigijimo ar diegimo kastai vykdant;didelés
apimties IRT pirkimus; sumazéjusios eksploatavimo ir techninés priezitros islaidos;
sumazeéjusios isoriniy paslaugy pirkimo islaidos; profesionaléjantis personalas, kas gerinty
veiklos kokybe ir stabiluma; efektyviau jgyvendinami IRT projektai, keitimasis geraja prakti-
ka; laiko ir Zmogiskuyjy istekliy taupymas; inovatyviy IRT diegimas siekiant uztikrinti veiklos
kokybe ir efektyvy paslaugy gyventojams ir verslo jmonéms teikima.

Siuo metu tik nedidelé dalis Ziniy, apie savivaldybiy bendradarbiavimg IRT srityje, yra
susisteminta ir apibendrinta. Todél batina toliau dirbti jvardinant naujas patirties mainy
sritis bei rengiant gaires procesy, metody bei modeliy tobulinimui.

Tikslai

1. Savivaldybés turi jvertinti galimybes padidinti efektyvuma ir administravimo kokybe
bei paslaugy teikima, pasitelkiant savivaldybiy bendradarbiavimo galimybes IRT srityje.

2. Savivaldybés savo strateginiuose dokumentuose turi jtraukti bendradarbiavima IRT
srityje ir numatyti priemones.

Iniciatyvos
1. LSA parengs savivaldybiy bendradarbiavimo IRT srityje gaires.

2. LSA prisidés prie patirties mainy ir kompetencijos ugdymo IRT srityje per LSA IRT
foruma ir rengdama konferencijas.

3. LSA IRT forume sukurs temine sritj, skirta savivaldybiy bendradarbiavimui panaudo-
jant IRT.

4. LSA sieks, kad bendradarbiaudamos IRT srityje savivaldybés islaikyty ir ugdyty
kompetencija IRT srityje.




13. Informacijos saugumas

Naujos technologijos, internetas, didéjantis kompiuteriy vartotojy skaicius ir
technologiniy sprendimy sudétingumas bei diegiamy informaciniy sistemy gausa
reikalauja uztikrinti keliamus reikalavimus informacijos saugumui savivaldybése. Be to,
nesiojami kompiuteriai, mobilUs prietaisai, atminties kortelés ir bevielés technologijos
siandien kuria grésmes saugumui, apie kurias nebuvo net galima pagalvoti pries keletg
mety.

VieSojo sektoriaus IRT sistemose duomeny surinkimui, tvarkymui, paslaugy teikimui
ir kitais tikslais itin placiai naudojami asmens kodai, informacija apie pajamas ir kita jau-
tri informacija. Asmens kody naudojimas internetinése paslaugose padidina tapatybés
duomeny vagysciy tikimybe.

Informacijos saugumo priemoniy jtvirtinimas ir jgyvendinimas reikalauja, kad
duomeny saugumo tikslus ir priemones suvokty visa organizacija. Saugumo gerinimas turi
bati nuolat besitesiantis ir tobulintinas procesas. Visy pirma, informacijos saugumo svarba
turi suprasti organizacijos vadovybé, taciau norint uztikrinti auksta saugos lygj organizaci-
joje, batina, kad visi darbuotojai suvokty bei laikytysi ne tik strateginiy informacijos saugos
tiksly, bet ir konkreciy kasdieniniy saugumo uztikrinimo procedary.

Kalbant apie informacijos sauga, reikéty atkreipti démes;j ir j ja reglamentuojancius
teisinius ir norminius aktus: jstatymus, nutarimus ir tvarkas. Vienus reikalavimus nustato
Seimas ir Vyriausybé, kitus — pati organizacija. Reikia paminéti, kad savivaldybiy vidaus
tvarkos neturi priestarauti aukstesniy institucijy reikalavimams. Be to, teisiniuose reikala-
vimuose taip pat yra nurodoma vartotojy atsakomybé dél informacijos apsaugos, todél
kiekvienam informacinés sistemos vartotojui deréty zinoti, kokios nuobaudos gali grésti
nepaisant tam tikry reikalavimy.

Reikia paminéti, kad dauguma su saugumu susijusiy teisés akty savivaldybéms yra tik
rekomendacinio pobudzio, taciau Siy teisés akty jgyvendinimas padeda paciai organizaci-
jai uztikrinti informacijos sauga.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintais Bendriaisiais elektroninés
informacijos saugos valstybés institucijy ir jstaigy informacinése sistemose reikalavimais
savivaldybéjé turi bati parengti duomeny saugos nuostatai ir saugaus darbo su duome-
nimis tvarka, apimantys visg savivaldybés informacine sistema (registrui, kompiuteriy
tinklui, duomeny baziy sistemai, neSiojamiesiems kompiuteriams). Duomeny saugos nu-
ostatuose turi bati aprasyta sistema ir joje tvarkomy duomeny svarbumas, kvalifikaciniai
reikalavimai, rizikos veiksniy analizé, nenumatyty situacijy valdymo principai ir planai. Taip
pat turi bati paskirtas darbuotojas, atsakingas uz informacijos apsaugos koordinavima
jstaigoje — informacijos apsaugos jgaliotinis. Remiantis LSA atlikta savivaldybiy apklausa,
net 73 procentai apklausty savivaldybiy yra paskirusios informacijos apsaugos jgaliotinius,
taciau tik 20 procenty yra parengusios savo informacinés sistemos nuostatus. Nuostatuose
turi bati numatyta visy, su informacine sistema, susijusiy darbuotojy atsakomybé uz infor-
macijos apsaugos politikos pazeidimus.




Ypatingg démesj reikty atkreipti | Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma, ku-
rio pagrindinis tikslas — ginti Zmogaus privataus gyvenimo nelie¢ciamumo teise. Asmens
duomenys yra ypatingai jautri informacija, todél reikalauja isskirtinio démesio jy saugumui,
apsaugant juos nuo paviesinimo neautorizuotiems asmenims. Be to jstatyme pabrézta,
kad kiekvienas asmuo turi teise suzinoti, kaip yra tvarkomi jo asmens duomenys, leisti arba
neleisti trec¢iosioms salims tvarkyti jo asmens duomenis ir zinoti, kad asmens duomenys
negali bati saugomi ilgiau, negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai.

Informacijos sauga padeda uztikrinti ir centrinés valdzios institucijos. Savivaldybéms,
norin¢ioms uztikrinti pilnavertj elektroninj savivaldybiy bendravima su gyventojais, verslo
sektoriumi ir kitomis vieSojo administravimo institucijomis, rekomenduotina pasinaudoti
Elektroniniy valdzZios varty (www.epaslaugos.lt) teikiamomis saugiomis, vartotojy autenti-
fikavimo technologijomis, paremtomis e-paraso ir e-bankininkystés infostruktara, bei Sau-
gaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo paslauga.

Taip pat svarbu, kad savivaldybés atlikty rizikos analize jvertindamos potencialias sau-
gumo spragas ir pasirengty jdiegti procediras, uztikrinancias, kad informacija nebaty prie-
inama ar perimama neidentifikuoty treciyjy asmeny.

Tikslai

1. Iki 2014 m. savivaldybés turi jgyvendinti teisés aktuose nurodytus reikalavimus ir
rekomendacijas savivaldybéms dél informacijos saugumo.

2. Iki 2012 m. savivaldybés, kurios teikia paslaugas per savo atskira portala, turi atlikti
asmens duomeny apsaugos rizikos analize.

3. 1ki 2012 m. savivaldybés turi jvertinti galimybe naudotis Elektroniniy valdzios varty
teikiama saugaus identifikavimo paslauga, bei galimybe naudotis Saugaus valstybinio
duomeny perdavimo tinklu.

Iniciatyvos

1. LSA plétos bendradarbiavima su atitinkamais sektoriaus dalyviais siekiant uztikrinti,
kad saugumo gairés ir instrukcijos baty atnaujinamos, atsizvelgiant j vykstancius pasikei-
timus savivaldos sektoriuje.

2.LSA, esant galimybei, parengs geriausios praktikos gaires savivaldybéms, kuriose bus
konsultuojama kaip jgyvendinti teisés aktuose nurodytus reikalavimus bei rekomendacijas
savivaldybéms dél informacijos saugumo.

3. LSA skatins keitimasi informacija ir patirtimi, susijusia su asmens duomeny apsauga
savivaldybése ir savivaldybiy interneto svetainése.




14. IRT architektiira

Savivaldybés beijai pavaldzios jstaigos ir organizacijos turi stebétiir kontroliuotiistekliy
naudojima IRT srityje. IRT architektira apibrézia santykj tarp savivaldybés strateginiy tiksly
ir technologiniy poreikiy. IRT architektlra susieja vizija, veiklos plang, strategija bei proce-
sus su IRT strategijomis ir IRT istekliais. IRT plétros planas apibrézia santykj tarp $io plano
ir kity plany. Jis taip pat nustato kaip bus isdéstyta ir integruota svarbi infrastruktara ir
numato infrastruktdros masta.

IRT architekttira sudaro sie komponentai:

« Informaciné architektiira, apimanti visas paslaugas, darbo procesus ir bendra
informacinj modelj. Informacijos modelis apibrézia kokius duomenis savivaldybé tvarko ir
santykj tarp ty duomenuy.

- Integravimo architektdra, apimanti integravima, pranesimy perdavima, programine
jranga ir kt.

« Sprendimy architektdra, apibrézianti principus ir gaires susijusias su schemy taikymu,
sistemy schemomis ir jdiegimo metodologija.

« Techniné architektdra, apimanti tinklo komponentus, komunikacija, kompiuterine
jranga ir kt.

Tikslai

1. Savivaldybés turi parengti savo IRT architektlros aprasyma, susietg su bendraisiais
tikslais ir strategijomis.

Iniciatyvos

1. LSA parengs bendrus IRT architektdros savivaldos sektoriuje apraSymo rémus ir
pavyzdinj savivaldybés IRT architektaros Sablona.




15. Sistemy integracija

Pastaraisiais metais itin daug démesio skiriama informaciniy sistemy integravimui
(interneto ir intraneto svetainiy, portaly, dokumenty valdymo, finansy valdymo, strate-
ginio planavimo ir valdymo, personalo valdymo sistemy ir pan.). Integracijos problemos
tarp skirtingy informaciniy sistemy sprendimy daznai jvardinamos kaip didZiausia kliatis,
ribojanti automatizuotg informacijos valdyma. Taip yra todél, nes diegiant sistemas néra
taikomi atviri standartai, skirtingy tiekéjy parengti sprendimai ,,nesusikalba” tarpusavyje,
dél ko sprendimai be papildomy kasty yra sunkiai integruojami vienas su kitu. Siekiant
uztikrinti efektyvy paslaugy tiekima gyventojams ir verslui, savivaldybés turi rasti blda
kaip, palyginus nebrangiai ir paprastai, integruoti skirtingas sistemas. Vienas i$ sprendimy
galéty bati Siandien pasaulyje vis didesnj populiaruma jgaunancios integracinés platfor-
mos, kuriy dauguma remiasi j paslaugas orientuota architekttra (angl. Service-oriented ar-
chitecture, SOA). Integralaus sprendimo sukarimas tarp skirtingy sistemy zenkliai prisidéty
ir prie duomeny kokybés didinimo bei efektyvaus viesojo sektoriaus procesy pagerinimo.

Informaciniy sistemy integracijos svarba parodo ir LSA atlikta savivaldybiy apklausa.
Beveik 90 procenty savivaldybiy patvirtino, jog egzistuoja poreikis integruoti turimas infor-
macines sistemas, kuriy déka baty galima tarpusavyje keistis duomenimis. Taip pat, dau-
guma savivaldybiy, atsakydamos j klausima: ,Kokia JUs norétuméte matyti IRT padétj Jasy
savivaldybéje po 4 mety?’, viena is esminiy siekiamybiy jvardijo turimy informaciniy sistemy
integravima, vieningos duomeny bazés suklrima, centralizuotg valstybés registry sukarima

Kritinémis sistemomis, kurios turéty bati integruojamos viena su kita, buvo jvardijama
dokumenty valdymo, finansy apskaitos, veiklos valdymo, personalo, elektroniniy paslaugy
informacinés sistemos.

Suintegravus informacines sistemas, baty panaikintas informacijos dubliavimo prob-
lemos, pagreitintas informacijos gavimas, lengvesnis naujy informaciniy sistemy integravi-
mas, taupomas darbuotojy darbo laiko ir t.t.

Sistemy integracija neturéty apsiriboti vien tik vidinémis sistemomis, kadangi daugybé
informacijos, reikalingos savivaldybés veiklai bei sprendimams priimti, yra kity organizacijy
jvairuose registruose bei duomeny bazése. Kitoms organizacijoms taip pat turéty turéti
bati galima gauti informacija i$ pacios savivaldybés elektroniniais kanalais.

Siekiant uztikrinti integracija tarp jvairiy sistemuy, reikéty parengti atvirus apsikeitimo
informacija standartus.

Tikslai

1.1ki 2014 m. savivaldybés jsidiegs IRT sprendimus, kurie uztikrins vientisg duomeny
perdavima tarp jy valdomy informaciniy sistemy ar duomeny baziy.

Iniciatyvos

1. LSA inicijuos metodologijos karima, skirtg standartizuoti integracijos procesa
savivaldybése.




16. IRT infrastruktiros valdymas kaip paslaugy teikimas

Siuolaikinés savivaldybés specialisty produktyvumas yra priklausomas nuo IRT
infrastruktaros sklandaus veikimo. Daugéjant kompiuterizuoty darbo viety, sudétingéjant
informacinéms sistemoms, kompiuteriy valdymas ir priezitra tampa vis sudétingesnis.
Savivaldybés IRT specialistai sugaista daug laiko tam, kad IRT Ukis veikty sklandziai.

Siekiant suvaldyti tokia situacija savivaldybés turty diegtis tokius standartus kaip
ITIL (IT infrastruktaros biblioteka, geriausiy praktiky rinkinys, kur aprasomi IRT aptar-
navimo procesai ir principai) tam, kad pasirengty efektyviau tvarkyti savo IRT Gkj. Remi-
antis tarptautine geraja praktika savivaldybé turi jgyvendinti aiskia, j klienta (Siuo atvejy
j savivaldybés darbuotojg) orientuota IRT Gkio valdymo strategija, numatyti atitinkamas
praktikas ir sprendimus, kuriais bty siekiama pagerinti savivaldybés IRT Gkio padét;.

Tokios priemonés, kaip IRT paslaugy tarnybos reglamento patvirtinimas, teikiamy
paslaugy ir aprasy sudarymas, bei paskelbimas, veiksmy ir procedury iskilus incidentui
surasymas, centralizuotas incidenty registravimas, problemy sprendimas nuotoliniu badu,
centralizuotas vartotojy teisiy valdymas ir programinés jrangos diegimas, bei keitimas vi-
suose savivaldybés kompiuteriuose, neatitraukiant nuo darbo vietos veiklos specialisto,
rutininiy darby automatizavimas, leisty IRT specialistui daug daugiau démesio skirti nuol-
atinei incidenty prevencijai ir sutaupyti laiko ir [ésy.

Tikslai

1.1ki 2014 m. savivaldybés turéty patvirtinti IRT paslaugy tarnybos reglamentg ir
pradéti savo IRT Ukio aptarnavimui (eksploatacijai) taikyti ITIL arba analogiSkus standar-
tus.

Iniciatyvos

1.1ki 2012 m. LSA parengs rekomenduojama IRT paslaugy tarnybos metodika.

17. Zaliosios IT

Apytiksliai 40 proc. IRT kasty visame pasaulyje sudaro energijos sanaudos. Didéjant
pajégumy poreikiui Sis skaicius augs. Prognozuojama, kad energijos sanaudy kastai
sudarys mazdaug puse visy kompiuterinés jrangos kasty.

Serveriams ir serveriy patalpoms tenka didZiausia savivaldybés patalpose suvarto-
jamos energijos sgnaudy dalis ir Sios sgnaudos nuolat didéja. Energijos sgnaudy poreikj
galima sumazinti pasitelkiant naujas pazangias technolgoijas IRT srityje: tarnybiniy stociy
konsolidavima, virtualizacija, ,Debesy” technologijas (angl. cloud computing), energijos
valdymo sistemy naudojima.




Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Nacionaline zaliyjy pirkimy jgyvendinimo
programa taciau véliau pripazino jg negaliojancia palikdama rekomendacija savivaldybéms
bei jy pavaldZioms jstaigoms ir organizacijoms taikyti aplinkos apsaugos kriterijus (ne
maziau kaip 20 procenty vieSyjy pirkimy 2010 metais ir ne maziau kaip 25 procentus
2011 metais).

IRT rinkos tiekéjai aplinkai draugisky produkty pasitula vertina kaip vieng i
konkurenciniy pranasumy. Produkto naudojimo laikotarpis yra reiksmingas faktorius en-
ergijos vartojimo ir poveikio aplinkai kontekste. Vykdant vieSuosius pirkimus savivaldybés
turéty nustatyti aplinkosauginius reikalavimus personaliniams kompiuteriams, spausdin-
tuvams ir kitai jrangai. Turéty buti parengta strategija, kurioje buty aptariami tokie klausi-
mai - kaip pratesti technikos naudojimo laikotarpj, jvertinti perdirbimo ar perskirstymo bei
pakartotinio produkty panaudojimo galimybes.

Energijos sanaudas gali sumazinti darbo proceso automatizavimas. Elektroniniy
paslaugy plétojimas uzima svarbiausia vietg automatizuojant darbo procesg, savivaldybiy
bei jai pavaldziy jstaigy ir organizacijy teikiamas paslaugas. Pvz., ,on-line” paraisky
formy pildymas internete sudaro galimybes fiziniams ir juridiniams asmenims kreiptis
dél paslaugy suteikimo nenaudojant popieriaus ir siuntimo paslaugy. Elektroninio ver-
slo ir elektroninés saskaitybos jvedimas taip pat yra dar vienos papildomos priemonés,
mazinancios energijos naudojima.

Savivaldybés intensyviai bendrauja su centrinés valdzios institucijomis bei tar-
pusavyje. Nemazai daliai savivaldybiy specialisty uzduociy jvykdymui reikalingos kelionés
ir komandiruotés. Pasinaudodamos technologijy suteikiamomis galimybémis, tokiomis
kaip video konferencijos ir konferenciniai pokalbiai, savivaldybés galéty sumazinti j aplinka
iSmetamy tersaly kiekj, taupyty laika ir sumazinty kastus. Jteisintas darbo namuose princi-
pas, saugiai jungiantis prie savivaldybés IRT sistemy, sumazinty transporto naudojima, kas
salygoty mazesne tarsa. Platesnis IRT sistemy, skirty savivaldos teikiamy vieSyjy paslaugy
priezidrai, (pvz., vezéjy, Siuksliy iSvezimo ir pan. stebéjimui ir kontrolei vykdyti) jdiegimas
prisidéty prie transporto naudojimo sumazinimo.

Tikslai

1. Savivaldybés turi pasirengti ir j savo IRT strategijas jtraukti energijos taupymo ir
aplinkosaugos iniciatyvas.

2. Savivaldybés turi pasirengti ir vykdydamos vieSuosius pirkimus j savo pirkimo
dokumentus jtraukti aplinkosauginius reikalavimus.

Iniciatyvos

1. LSA sieks atkreipti didesnj démesj j energijos ir aplinkosaugos klausimus IRT srityje.










