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Ivadas

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 55-1049) skelbia, kad savivaldybés viena i3
funkcijy yra informacinés visuomenés plétra. Savivaldybés, siekdamos modernizuoti savo veikla, kad $i atitikty
Siuolaikinius reikalavimus, j informacinés ir rysiy technologijy (toliau vadinama - IRT) sprendimy pirkima bei
eksploatavima investuoja daug 1é3y. Norint, kad Sios lé3os atsipirkty ir kad IRT investicijy suteikti technolog-
iniai pranasumai buty pilnai iSnaudojami, savivaldybés administracijos direktorius, jo aplinka — pavaduotojai,
departamenty ir skyriy vadovai - privalo turéti atitinkamus jstaigos administravimo ir vystymo gebéjimus bei
zinias kaip baty galima pagerinti savivaldybés veiklos efektyvumag ir teikiamy paslaugy kokybe, pasinaudojant
IRT suteikiamomis galimybémis.

2010 m. Lietuvos savivaldybiy asociacijos (toliau vadinama — LSA) atliktos apklausos duomenimis, tik tre¢dalis
savivaldybiy IRT specialisty mano, kad savivaldybés vadovybé pakankamai supranta ir yra jsigilinusi j IRT poreikj
ir nauda organizacijai. Tai patvirtina ir tokie faktai, kad tik Siek tiek daugiau nei puséje savivaldybiy jsteigtas IRT
padalinys, likusiose savivaldybése dirba po vieng — du IRT specialistus. Daugumai savivaldybiy IRT specialisty
tenka neproporcingai didelis kompiuterizuoty darbo viety bei informaciniy sistemy skaicius. Dél dideliy darbo
kraviy ypatingai sunky imtis naujy taikomyjy informaciniy sistemy diegimo ar atnaujinimo projekty, o pradéjus,
sunku kokybiskai juos uzbaigti ir pasiekti uzsibrézty tiksly.

Savivaldybés administracijos direktorius ir jo aplinka turi suprasti, kad nauda i$ IRT gaunama ne vien tik
pastacius kompiuterj ar tiesiog jdiegus kokig nors informacine sistema. Visa tai yra tik jrankiai. Jvairds informa-
ciniai 3altiniai akcentuoja, kad sékmingas ir nauda nesantis IRT pritaikymas organizacijoje aiskiai pajuntamas 80%
laiko ir léSy investavus j aplinkos, darbuotojy pozilrio, organizacinés struktiros bei veiklos procesy keitimga ir tik
20% - j technologijas. Taigi savivaldybés veiklos modernizavimas panaudojant IRT procesas visy pirma yra orga-
nizacinis darbas, ir tik paskui technologinis, todél auksc¢iausios vadovybés motyvacija ir nuolatinis dalyvavimas
procese yra tiesiog privalomas.

Niekada nereikia pamirsti, kad diegdami elektronine valdzig” reikéty koncentruoti démesj j zodj,valdzia’, o ne
j Zodj,elektroniné”.

Sioje atmintinéje rasite i¥déstytas pagrindines IRT sgvokas, paaiskinimus ir rekomendacijas kurie turéty Jums
pagelbéti sékmingai orientuotis Siuolaikiniame informacinés visuomenés pasaulyje.




Informaciné visuomeng, informacinés ir rysiy technologijos savivaldybeéje
Informaciné visuomené. Kas tai?

Informaciné visuomené - tai atvira, issilavinusi ir besimokanti visuomené, kurios nariai gali ir geba taikyti
Siuolaikines informacines technologijas (moka naudotis kompiuteriu, taikomosiomis programomis, jvairiomis
informacinémis sistemomis) visose savo veiklos srityse, moka naudotis Salies bei pasaulio informacijos 3altiniais
(internetas, vieSos duomeny bazés), o valdzios institucijos uztikrina informacijos prieinamuma ir patikimuma (in-
terneto svetaing, elektroninés paslaugos).

Atvira - tai reiskia, kad informacija, Zinios, duomenys lengvai prieinami kiekvienam visuomenés nariui.
Pilieciai turi galimybe ne tik teoriskai, bet ir praktiskai dalyvauti visuomenés valdyme, politiniame 3alies gyven-
ime. Tai jmanoma tik esant geram informaciniy technologijy naudojimo lygiui - sukdrus Siuolaikine infrastrukttra
valstybés mastu.

ISsilavinusi—tai visuomeneg, kokia noréty turéti kiekviena valstybeé. IkiSiol pagrindinisissilavinusios visuomenés
rodiklis buvo gyventojy rastingumas - gebéjimas skaityti ir rasyti. Informacinéje visuomenéje to nepakanka - turi
bati ugdomas gebéjimas naudotis jvairiais, tarp jy ir moderniausiais informacijos 3altiniais.

Besimokanti - tai visuomené, kurios nariai stengiasi mokytis visg gyvenima. Tam turi buti sudaromos ati-
tinkamos salygos: parengti jvairQs kursai internetu, kad baty galima mokytis bet kuriuo metu, naudojamos efek-
tyvios ir pazangios priemoneés, jgalinancios greiciau ir lengviau suvokti medziaga, procesus ir pan. Informacinéje
visuomenéje pereinama nuo mokymo prie mokymosi koncepcijos.

Jei informacinés visuomenés apibrézimas baty suformuluotas prie$ 100 mety, tai skambéty mazdaug taip:
LInformaciné visuomené - tai uzdara, mokanti rasyti ir mokinama visuomené, kurios nariai gali ir geba taikyti
parkerjir popieriaus lapa visose savo veiklos srityse, moka bibliotekose susirasti reikiama knyga, nusipirkti laikrasti,
jsijungti televizoriy, o valdzios institucijos uztikrina informacijos prieinamuma ir patikimuma.”

Zinomas pasaulio filosofas futurologas Alvinas Toffleris pasitlé Zmonijos visuomenine raida vaizduoti trimis
bangomis, simbolizuojan¢iomis prioritety kitima laike.
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daliy kitimas laiko atzvilgiu.

Jei persakytume auksciau pateikta paveiksliuka kitais zodZiais, vystantis visuomenei i$ agrarinés j industrine,
Zmogus nuo Zagrés peréjo prie gamykos stakliy. Siandien, vystantis informacinei visuomenei, Zmogus keliasi j
jstaigas prie kompiuterio, prijungto prie interneto.

Ekonominiu pozilriu, informacinéje visuomenéje pereinama nuo turto prie ziniy ekonomikos. Tai reiskia, jog
vis daugiau démesio skiriama zinioms, jos tampa produktu. Didziaja dalj valstybés sukuriamo bendrojo naciona-
linio produkto vis dazniau kuria Zmoneés, kuriy veikla susijusi su informacinémis technologijomis — jy tobulinimu,
taikymu, platinimu.




Informacinés ir rysiy technologijos (IRT)

Informacinés ir rysiy technologijos (toliau vadinama - IRT) - priemoniy ir bddy informacijai rinkti, laikyti,
persiysti, apdoroti ar kitaip tvarkyti kompiuterio pagalba, visuma. Tai procesai, kuriy metu kompiuteriniais
jrenginiais saugoma, analizuojama, pertvarkoma, siunc¢iama ir pateikiama vartotojams jvairi informacija.

Kalbant apie IRT, pagrindinis démesys skiriamas ne duomeny prasmei, o patiems jy tvarkymo veiksmams ir
technologijai. Duomeny (teksto, vaizdo, garso) prasmé visais laikais lieka ta pati, taiau tai, kaip duomenys per-
duodami, apdorojami ir saugomi yra technologijos klausimas. Anksciau tai budavo popierius, knygos, laiskai,
parkeris ir pan., Siandien tai kompiuteris, monitorius, klaviatira, internetas.

Technologijos - informacinés visuomenés asis. Bltent technologijos ir sudaro galimybe kurti informacine
visuomene. Taip pat jos leidZia kurti naujus jrankius.

Jei trumpai — Informacines ir rysiy technologijos, tai viskas, ka galima padaryti su informacija kompiuterio,
interneto ar telefono pagalba.
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3 pav. Materialiosios gamybos technologija

Ducrmenys, pirming Informacinis produkias

informacija Informacing ir rySiy
technologija

Informacijos apdongjimo natodal,
priemanés ir pan.

4 pav. Informaciné ir rysiy technologija

Informacinis produktas — tai Zmogaus intelektualios veiklos rezultatas, konkrecios veiklos srities prasmin-
ga informacija. Informacija reikalinga bet kuriam vartotojui — pilieciui ar savivaldybés darbuotojui, kai jis nori
iSspresti tam tikra uzdavinj ar problema, priimti sprendima. Informacinio produkto pateikimas vartotojui vadina-
mas informacine paslauga.

Informaciné paslauga - tai Zmogaus ar organizacijos veikla, kuria siekiama patenkinti vartotojo informacin-
ius poreikius. Kompiuterinés informacinés sistemos ir jy teikiamos paslaugos siandien yra Zinomos visame pas-
aulyje. Gausybé Zmoniy naudojasi jomis savo kasdieniniame gyvenime net nesuvokdami, kad yra informaciniy
paslaugy vartotojai. Pavyzdziui, buto Seimininkas, gaunantis buto mokesciy atsiskaitymo lapelj; gyventojas, nau-
dojantis internetine bankininkyste; pilietis, ieSkantis savivaldybés interneto svetainéje jj dominancios informaci-
jos. Siandien sunku jsivaizduoti bet kurios jstaigos darbuotojo darba, kuriame nebaty naudojamasi bent pagiomis
paprasciausiomis informaciniy sistemy paslaugomis. Galima teigti, kad informaciniy paslaugy vartotoju Siandien
yra beveik kiekvienas zmogus.




IRT taikymas savivaldybeéje

IRT savivaldybéje, kaip ir bet kurioje Siuolaikinéje verslo ar vieSojo administravimo organizacijoje, turi labai
placias pritaikymo galimybes modernizuojant veikla.

IRT suteikia galimybe turéti jrankius, kuriy déka vienas ir tas pats zmogus gali atlikti tg patj darbg daug efek-
tyviau, greiciau, per didelj atstuma, bet kuriuo paros metu ir su maziau klaidy. Tai galima palyginti su statybose
20 kastuvy pakeitimu ekskavatoriumi, ar gamykloje ranky darbo jégos pakeitimu robotais.

Tiesa, pats darbo procesas, pradéjus dirbti su kokybiskai naujais jrankiais, tampa kitoks. Tiek tam, kad dirbty
ekskavatorium, tiek tam, kad priziGréty roboty darbg gamykloje, reikia perkvalifikuoti personalg, nustatyti nau-
jas pareigines instrukcijas, darby saugos reikalavimus. Atsiranda poreikis kvalifikuotam technikos remontui bei
prieziurai.

Tas pats yra ir su IRT pritaikymu savivaldybéje. Technologijos - tai tik ledkalnio virsiné. Siekiant, kad IRT
sprendimy diegimas savivaldybéje vykty sklandziai, batina tinkamai motyvuoti ir parengti tiek savivaldybés dar-
buotojus, tiek ir teisine aplinka. Neretai pasitaiko, kad savivaldybé turi jsidiegusi taikomasias informacines siste-
mas, taciau jy pilnai nenaudoja tiek dél motyvacijos stokos tiek ir dél nusistovéjusiy darbo principy. IRT diegimas
turéty bati vykdomas lygiagrediai su darbo procedury keitimu.

Ne vienas informacijos 3altinis akcentuoja, kad sékmingas ir nauda nesantis IRT pritaikymas organizacijoje
duoda laukiamy rezultaty, jeigu 80% laiko ir IéSy investuojama j aplinkos, darbuotojy pozilrio, organizacinés
struktros bei veiklos procesy keitimg (darbuotojy jtikinimas, tvarkos, nuostatai, paslaugy aprasai, mokymai,
perkvalifikavimas, pareiginiy instrukcijy pakeitimas, sutartys) ir tik 20% — j technologijas (kompiuteriai, serveriai,
taikomyjy informaciniy sistemy diegimas).

Taigi savivaldybés veiklos modernizavimas panaudojant IRT procesus, visy pirma yra organizacinis darbas, ir
tik paskui technologinis.

IRT panaudojimas savivaldybéje daro jtaka Siomis kryptimis:

Darbo efektyvumas. Darbuotojai rutinines uzduotis atlieka labai efektyviai, mazéja kastai, darbuotojai gali
daugiau démesio skirti veiklos kokybei arba bati perkvalifikuoti kitoms veikloms.

Organizacijos tinklai. Darbuotojy darbas koordinuojamas nepaisant savivaldybés skyriy riby, mazéja vady-
bos kastai, trumpéja vadovo darby kontrolei sugaistas laikas. PavyzdZiui, departamento vadovas Dokumenty
valdymo taikomoje sistemoje gali matyti j kuriuos rastus ir kuriuose skyriuose véluojama atsakyti.

Paskirstyta kompiuterizacija. Darbuotojai turi daugiau informacijos ir ziniy, reikalingy veiklai; informaci-
jos surinkimas ir jos pasiekimas tampa daug greitesnis ir paprastesnis. PavyzdZiui, automatiskai sugeneruo-
tos finansinés ataskaitos leidZia vadovui i$ karto gauti norima realig savivaldybés finansine padéti, netrukdant
Finansy skyriaus specialisty prasant surinkti tokia informacija. Taip mazéja vadybos kastai, supaprastéja hierar-
chija ir sumazéja centralizacija.

Mobili kompiuterizacija. Veikla nesusieta su konkrecia geografine vieta, zinios ir informacija gali bati per-
duotos ten, kur jy reikia, tada, kai jos reikalingos. Darbas tampa mobilus, sumazéja organizavimo islaidos, nes
nekilnojamasis turtas turi maziau jtakos veiklai. Pavyzdziui, senitinijos gyventojams gali bti pradétos sidlyti tam
tikra dalis savivaldybés teikiamy paslaugy, kurias anksciau teikdavo tik savivaldybés skyriai, kadangi informacinés
sistemos leidzia pasiekti duomenis nepriklausomai nuo geografinés padéties.

Grafiné vartotojo sgsaja. Bet kuris darbuotojas gali nesudétingai prieiti prie informacijos ir Ziniy; darbo
pobudis keiciasi nuo popierinio link skaitmeniniy vaizdy, teksty, garsy. Pavyzdziui, specialistui nebereikia ieskoti
segtuvuose ar popieriniuose archyvuose seno administracijos direktoriaus jsakymo. Jis jsakyma jis gali i$ karto
pamatyti keliy pelytés spragteléjimy dokumenty valdymo sistemoje déka.

Dokumenty valdymas (rastvedyba), pilie¢iy aptarnavimas, paslaugy valdymas, kokybés kontrolé, finansy
valdymas, turto valdymas, strateginis planavimas ir valdymas, personalo valdymas, teritorinis planavimas,
pilieciy informavimas, pilie¢iy nuomonés surinkimas - tai sritys, kurios galéty, ar netgi privalo bati taikomos IRT.
Savivaldybéje néra skyriaus, kurio veikla negaléty bati daugiau ar maziau modernizuota IRT pagalba.




Savivaldybés IRT strategija

Savivaldybés, pasitelkdamos IRT, aktyviai modernizuoja savo veiklg, taciau tai padaryti néra lengva: reikia
paruosti tiek technologine aplinka, tiek naujas veiklos proceddras. Be to, jvairiu laikotarpiu diegiami skirtingi IRT
sprendimai skirtingiems uzdaviniams spresti, o tai sudaro pavojy paversti visg savivaldybés IRT tkj nesudéliojama
mozaika. Neretai savivaldybése planuojamos iSlaidos sistemy diegimui ar palaikymui tik tuomet, kai sistema
pradeda neveikti ir batinas palaikymas ar atnaujinimas, ar pasikeite teisés aktai privercia investuoti j sistemos
atnaujinima. IRT diegimas savivaldybéje yra sudétingas ir brangiai kainuojantis procesas, dél to néra protinga
pirkti ir diegti IRT atsitiktinai, pasikliaujant momentiniu poreikiu ar susizavéjimu viena kita sistema ar technologi-
ja. Jvairiy IRT sprendimy diegimas ir integravimas j visg savivaldybés informacine sistema yra atsakingas darbas,
reikalaujantis kryptingumo ir nuoseklumo. IRT plétrg reikty planuoti itin atsakingai ir Zinant ko siekiama i$ jos
gauti.

Tam, kad kryptingai baty valdoma IRT plétra savivaldybéje, yra taikomas strateginis IRT planavimas. Toks
planavimas aiskiai sudéliojg IRT plétros tikslus ir rezultatus keliems metams j priekj, sudarydamas prielaidas
sekmingam IRT taikymui ir naudojimui. Tik Zinant kokio rezultato tikimasi ateityje, galima diegti pavienes siste-
mas, kurios ves prie to tikslo, kurj norima pasiekti. Pirmiausia reikia turéeti tiksla, o tik paskui rinktis kelia, kuriuo
bus einama.

Norint parengti tinkama naudojimui savivaldybés IRT strategija, batina pirmiausia iSanalizuoti esama padétj
ir numatyti galimybes bei savivaldybés poreikius. Naujy IRT sprendimy diegimas turi bati sglygotas konkreciy
savivaldybés poreikiy ir bati orientuotas j pagrindinius strateginius savivaldybés tikslus.

Savivaldybei pasirengus IRT strategijg ir ja vadovaujantis, IRT plétra ir veiklos modernizavimas vykty ne atsi-
tiktinai ir momentinio impulso skatinama, bet planuotai ir kryptingai duodant teigiama rezultata. Savivaldybés
IRT strategija leisty turéti aiskius tikslus ir rodiklius, kurie yra realls ir pamatuojami, bei jy jgyvendinimas buty
apibréztas laike. Svarbu atminti, kad tik numacius konkrecius jgyvendinimo terminus bei pamatuojamus rezulta-
tus, strategija bus efektyvi.

Kai savivaldybé turi pasirengusi IRT strategijg, batina sékmingo jgyvendinimo salyga yra jos jtraukimas j
savivaldybés bendrajj strateginj veiklos plana. Savivaldybés bendrajame strateginiame veiklos plane numatytos
iSlaidos turi buti susietos su ilgalaike savivaldybés IRT plétros strategija ir j strateginj veiklos plang jtraukiami tie
poreikiai, kurie nepriestarauja strategijai.

Nuoseklus IRT Gkio planavimas ir priezitra sudarys maksimalias sglygas efektyviam IRT sprendimy taikymui ir
neleis atsirasti netikétoms dideléms batinosioms iSlaidoms.

Savivaldybeés IRT strateginio plano ir strateginio valdymo nebuvimas didina rizika, kad IRT plétros priemonés
nesutaps su savivaldybés poreikiais, o 1éSos IRT plétrai bus naudojamos neefektyviai.

LSA yra parengusi bendrg strategija ,e.Savivaldybé 2014" kuria rekomenduojama vadovautis savivaldybei ren-
giant savaja IRT strategija.




Informaciniy ir rysiy technologijy valdymas savivaldybéje

Savivaldybés informaciné sistema

Savivaldybés informaciné sistema apibréziama kaip informacijos apdorojimo sistemos ir savivaldybés
istekliy (pacios informacijos, Zzmoniy, techniniy priemoniy, finansy ir pan.) visuma, skirta informacijai apdoroti,
formuoti (kurti), skleisti (siysti ir gauti).

Kompiuteriné

sistema

Proceduros .Rysm X
. . priemones
Savivaldybes
informaciné
sistema

Duomenys ir

informacija

5 pav. Savivaldybés informacinés sistemos komponentai

Informacine sistema sudaro 5 komponentai: kompiuteriné sistema, rysio priemonés, zmonés, proceduros,
duomenys ir informacija.

Kompiuteriné sistema. Tai materialusis ir nematerialusis turtas, kurio pagalba galima supaprastinti proceduras
ir tinkamai apdoroti informacija. Jg sudaro:

Materialusis turtas:
« Kompiuteriné technika - savivaldybés naudojama kompiuteriné technika (serveriai, kompiuteriai,
spausdintuvai, skeneriai ir pan.)

Nematerialusis turtas:

« Standartiné programiné jranga - tai tipiné programiné jranga, kuri diegiama kompiuterizuotoje darbo vieto-
je arba serveryje ir nereikalauja papildomy programavimo ar adaptavimo darbuy. Tai yra operacinés sistemos, tai-
komoji programiné jranga (teksto redaktoriai, skaiciuoklés, vaizdo perziuros ir paveiksléliy perziuros programos),
taip pat antivirusinés programos. Reikty paminéti ir standartine programine jranga serveriams (operacinés siste-
mos, informacijos saugos sistemos, vartotojy valdymo sistemos ir pan.)

« Taikomosios (specializuotos) informacinés sistemos - tai informacinés sistemos, kurios skirtos tarnauti ne vi-
enos darbo vietos poreikiams, o visos organizacijos duomeny surinkimui, saugojimui, apdorojimui ir pateikimui.
Tai yra dokumenty, finansy, projekty, geografinés informacijos ir pan. valdymo sistemos. Neretai tokios sistemos
yra diegiamos, norint supaprastinti ir geriau kontroliuoti kasdieniniu veiklos procesus organizacijoje.

Rysio priemoneés. Jos skirtos komunikacijai palaikyti (kompiuterinis tinklas, internetas, telefonai, mobilusis
rysys, faksimilinis rySys ir pan.). Rysio tinklai informacijai perduoti kuriami laidiniais (tarp jy ir optiniais) ir bevieliais
rysiais. Sios technologijos yra batinos, norint uztikrinti visy kity savivaldybés informacinés sistemos sudedamujy
daliy darba. Be kompiuterinio tinklo ir interneto neveikia taikomuyjy informaciniy sistemy darbas bei elektroniniy




paslaugy teikimas piliec¢iams.

Zmonés. Tai svarbiausioji savivaldybés informacinés sistemos dalis. Nors 3is faktas turéty bati akivaizdus,
taciau jis daznai nepakankamai vertinamas.

«IRT specialistai. Atsakingi uz techninés bei programinés jrangos prieZilirg ir vystyma savivaldybéje bei priziari
ir valdo taikomuyjy informaciniy sistemy veikla;

« Savivaldybés darbuotojai. Kiekviena diena jie jveda didziulius kiekius duomeny, kurie véliau bina apdoroja-
mi ir paver¢iami informacija. Jie taip pat analizuoja informacija, gautg kompiuteriu, kad galéty priimti sprendimus

- Vartotojai. Jie suinteresuoti gauti tikslig informacija (kontroliuojancios jstaigos, pilieciai);

Procediiros. Informacinéje sistemoje yra vykdomos 4 pagrindinés proceduros, kurios turéty vienaip ar kitaip
bati reglamentuotos teisés aktais arba instrukcijomis.

1. duomeny jvedimas;

2. duomeny apdorojimas;
3. informacijos isvedimas;
4. informacijos saugojimas.

Duomenys ir informacija. Duomenys téra ,zali’, nejvertinti faktai. Kiekvieng diena generuojami didziuliai
kiekiai duomeny. Informacija gaunama surinkus duomenis ir juos prasmingai apdorojus. Kompiuteriai yra puiki
priemoné duomeny rinkimui, raSiavimui ir naudingos informacijos pateikimui.

Dazniausia savivaldybéje naudojami duomenys buna keliy tipy:

- Dokumentai;

« Tekstiniai jrasai;

« Finansiniai duomenys;

« Geografiniai duomenys;
« Kita (Audio, video ir pan.)

Svarbu atkreipti démesj, kad jvairiy tyrimy duomenimis tik 30% organizacijos iSlaidy sudaro informacinés siste-
mos plétra. DidZioji iSlaidy dalis — 70% - skiriama informacinés sistemos palaikymui. Tai ir senos kompiuterinés
technikos keitimas nauja, esamy taikomuyjy sistemy palaikymas bei keitimas siekiant atitikimo laikmecio poreiki-
ams, interneto ir telefoninio rysio islaidos, elektros energijos sgnaudos.
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Savivaldybés informacinés sistemos duomeny saugos uztikrinimas

Naujos technologijos, internetas, didéjantis kompiuteriy vartotojy skai¢ius ir technologiniy sprendimy
sudétingumas bei diegiamy informaciniy sistemy gausa reikalauja uztikrinti keliamus reikalavimus informacijos
saugumui savivaldybése. Be to, neSiojami kompiuteriai, mobilds prietaisai, atminties kortelés ir bevielés tech-
nologijos Siandien kuria grésmes saugumui, apie kurias nebuvo net galima pagalvoti pries keletg mety.

VieSojo sektoriaus IRT sistemose duomeny surinkimui, tvarkymui, paslaugy teikimui ir kitais tikslais itin
plac¢iai naudojami asmens kodai, informacija apie pajamas ir kita jautri informacija. Asmens kody naudojimas
internetinése paslaugose padidina tapatybés duomeny vagysciy tikimybe.

Informacijos saugumo priemoniy jtvirtinimas ir jgyvendinimas reikalauja, kad duomeny saugumo tikslus ir
priemones suvokty visa organizacija. Saugumo gerinimas turi bati nuolat besitesiantis ir tobulintinas procesas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintais ,Bendraisiais elektroninés informacijos saugos
valstybés institucijy ir jstaigy informacinése sistemose reikalavimais” (Zin., 1997, Nr. 83-2075) savivaldybéje turi
bati parengti duomeny saugos nuostatai ir saugaus darbo su duomenimis tvarka, apimantys visa savivaldybés
informacine sistemga (registrui, kompiuteriy tinklui, duomeny baziy sistemai, nesiojamiesiems kompiuteriams).
Duomeny saugos nuostatuose turi bati aprasyta sistema ir joje tvarkomy duomeny svarbumas, kvalifikaciniai
reikalavimai, rizikos veiksniy analizé, nenumatyty situacijy valdymo principai, atsarginiy kopijy darymo tvarka
ir planai. Taip pat turi bati paskirtas darbuotojas, atsakingas uz informacijos apsaugos koordinavimg jstaigoje —
informacijos apsaugos jgaliotinis.
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Kokie yra IRT specialisty vaidmenys?

Jei organizacija bent kazkiek naudoja IRT savo veikloje, démesys koncentruojamas ties dvejomis stambiomis
veiklos kryptimis — Informacinés sistemos plétra ir Informacinés sistemos eksploatacija.

Savivaldybeés informacinés sistemos plétra - tai jvairiy, savivaldybés veiklai modernizuoti skirty taikomuyjy
sistemy, tokiy kaip Dokumenty valdymo sistema ar Finansy valdymo sistema, diegimas bei vystymas. Taip pat
taikomuyjy sistemy integravimas, paslaugy perkélimas j elektronine erdve, elektroninés demokratijos paslaugy
diegimas bei priezilra, kompiuterinés informacijos srauty planavimas ir kitokia veikla, susijusi elektroniniu
vieSuoju administravimu. |prastai Sioje srityje dirba specialistai, turintys analitiko, programuotojo, IRT architek-
to, IRT projekto vadovo jgudziy, iSmano asmens duomeny apsaugos reikalavimus, kompiuterinés informacijos
saugy, planavima bei turi aisky supratimg apie IRT panaudojimo galimybes organizacijoje. Bitent Sie specialistai
rapinasi, kad iskilus poreikiui modernizuoti kurig nors savivaldybés veiklg, tas darbas buty atliktas kvalifikuotai
bei sékmingai, o sukurtos taikomosios sistemos nuolat vystomos atsizvelgiant j besikeiciancia aplinka.

Savivaldybés Informacinés sistemos eksploatacija - tai kompiuterizuoty darbo viety — standartinés
techninés jrangos (kompiuteriy, monitoriy ir pan.) bei standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemuy,
rastvedybos programy ir pan.) prieziGra ir vystymas. Taip pat spausdintuvy, serveriy (kur paleistos taikomosios
sistemos), vietinio tinklo, interneto, telefoninio rysio, el. pasto, antivirusiniy programy, atsarginiy kopijy darymo
priezidra ir vystymas. |prastai Sioje srityje dirba specialistai, turintys kompiuteriy inzinieriaus, tinklo administra-
toriaus, serverio administratoriaus jgudziy, iSmano kompiuterinés informacijos sauga. Butent Sie specialistai
rupinasi, kad visa organizacijos IRT infrastruktira veikty nenutrikstamai/be trukdziy.

Stambesnése organizacijose Informacinés sistemos plétra ir Informacinés sistemos eksploatacija vykdomos
atskiruose skyriuose, smulkesnése organizacijose — atskiruose poskyriuose ar yra priskirtos atskiriems special-
istams. Tas, kas uzsiima taikomujy sistemy diegimy, IRT projekty valdymuy, neadministruoja tinkly ir netvarko
kompiuterizuoty darbo viety. Tai leidzia savivaldybei efektyviau ir tikslingiau iSnaudoti savo specialisty gebéjimus
ir koncentruoti kvalifikuotg darbo jégg ten, kur ji geriausiai tinka.

Personala, dirbantj su savivaldybés informacine sistema, galima skirstyti j:
Vadovai - atsakingi uz IRT skyriaus veikla ir IRT strategijos karima bei jgyvendinima.
Projekty vadovai - koordinuoja taikomuyjy sistemy diegima, prieziarg ir IRT projekty valdyma savivaldybéje.

Techniniai darbuotojai - tai inZinieriai ir technikai. Atsakingi uz standartine technine ir programine jranga
(kompiuteriai, spausdintuvai, operacinés sistemos, jprastos programos). Sie darbuotojai ripinasi kompiuterizuot-
omis darbo vietomis uztikrindami, kompiuterinés technikos ir rysio priemoniy veikla.

Savivaldybés informacinés sistemos administratoriai — tai tinklo administratorius, duomeny baziy ad-
ministratorius ar serveriy administratorius. Jie uztikrina tinklo, duomeny baziy, serveriy ar kity savivaldybés
informacinés sistemos komponenty veikima i$ IRT pusés.

Taikomyjy informaciniy sistemy administratoriai - zmonés administruojantys taikomasias informacines
sistemas (Dokumenty valdymo, Finansy valdymo ir pan.). Daznai atsakingi uz vartotojy registravima taikomojoje
sistemoje, teisiy suteikima, trikdziy ir problemy sprendima, poreikio funkcionalumo plétrai nustatyma. Daznai Sie
zmonés néra IRT specialistai, taciau taikomosios sistemos yra jy pagrindiné darbo priemoné.

Programuotojai ir analitikai - tie, kurie geba kurti taikomasias sistemas, analizuoti, tobulinti ir pan. Labai reta
savivaldybé turi tokius darbuotojus. Daznai savivaldybéje programuojantys zmonés kuria tik smulkias taikomasias
sistemas ir jas priziari. Didesnés ir sudétingesnés sistemos paprasti perkamos ir prizirimos iSoriniy tiekéjy.
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Kam reikia kelti IRT specialisty kvalifikacija?

IRT sektorius yra vienas i$ sparCiausiai besivystanciy sektoriy pasaulio ekonomikoje. IRT verté rinkoje kasmet
didéja apie 10 - 15%. Siam augimui turi jtakos nauja kompiuteriné ir programiné jranga, IRT sprendimai.

IRT naujoviy, inovacijy ir technologijy kaita daug greitesné nei bet kurioje kitoje savivaldybés veiklos srityje.
Ta patj galima pasakyti ir apie grésmiy informacijos saugumui kiekio augima. IRT ne tik keiciasi bet ir sudétingéja
milZiniskais tempais. Pastaruosius metus savivaldybé sparciai skaitmenizavosi ir artimiausiu metu tas procesas
tik spartés, kadangi vis daugiau ir daugiau veiklos neisvengiamai bus perkeliama j elektronine erdve. Todél ypac
svarbus savivaldybeés IRT specialisty kompetencijos lygis.

Daug Ziniy reikia ne tik diegiant naujas ir priziGrint esamas taikomasias informacines sistemas bet ir eksploatu-
ojant, atrodyty, jau jprastas kompiuterizuotas darbo vietas, administruojant rysio tinklus.

Be techniniy ir organizaciniy uzdaviniy IRT specialistai dar turi i$ dalies spresti ir teisinius isStkius, tokius kaip
asmens duomeny apsauga, kompiuterinés informacijos saugumas.

Savivaldybés turéty jvertinti savo IRT specialisty kompetencijg bei jtraukti darbuotojy IRT mokymus j
savivaldybés metinius mokymo planus.
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Vadovybeés, veiklos skyriy ir IRT specialisto vaidmenys
diegiant taikomasias sistemas

Vykdant bet kokj IRT projekta (pvz. diegiant taikomajg informacine sistema, tokia kaip dokumenty
valdymo sistemg) organizacijoje neapseinama be keturiy pagrindiniy roliy:

1. Projekto globéjas - jprastai tai savivaldybés administracijos direktorius ar jo pavaduotojas. Tai auksciausio
lygmens vadovas, kuriam rupi sékmingas projekto jgyvendinimas. Jo uzdavinys yra palaikyti projekta
auksciausiame vadovy lygmenyje, uztikrinti finansavima ir zmogiskuosius resursus, uztikrinti sékminga teisés
akty pakeitima ar naujy priémima, priimti savalaikius sprendimus, kontroliuoti projekto eigg ir tarpinius rezulta-
tus. Be projekto globéjo joks IRT projektas sékmingai nejvyks ir nepasieks savo tiksly.

2.Projektosavininkas - jprastaitai savivaldybés kurio nors veiklos skyriaus vadovas, kuriam reikiainformacinés
sistemos veiklai modernizuoti. Tai Zmogus, kurio veiklai (skyriaus veiklai) labiausiai reikia taikomosios sistemos ir
kuris yra projekto iniciatorius. Pvz. jei Finansy skyriuje iskilo poreikis automatizuoti procesus jdiegiant Finansy
valdymo sistema, tai Projekto savininkas Siuo atveju bty Finansy skyriaus vadovas. Projekto savininko uzdavinys
suformuluoti projekto tikslus, inicijuoti projekta, uzsitikrinti finansavima bei palaikyma i$ globéjo, suformuoti dar-
bo grupe funkciniams reikalavimams parengti ir projekto vykdymui. Taip pat nuolat kontroliuoti projekto eigg ir
paruosti skyriy darbui po sistemos jdiegimo.

3. Projekto vadovas is veiklos pusés — jprastai tai savivaldybés kurio nors veiklos skyriaus specialistas, puikiai
iSmanantis savo skyriaus veiklg, turintis projekto vadovo jgudziy bei suprantantis projekto tikslus. Tai zmogus,
kuris dalyvaus visose projekto darbo grupése ir teiks visg jmanoma pagalba. Véliau, pradéjus eksploatuoti sistema,
$is Zzmogus dalyvaus sistemos priezilros ir vystymo veiklose ( kartu su projekto jgyvendinimo komanda - pirkimy
valdymas, projekto komandos valdymas, veiklos reikalavimy techninéje uzduotyje parengimas, informacijos pa-
teikimas diegéjui, reikalavimy detalizavimas, komunikacija su diegéju/konsultantu, IS testavimas, kokybés valdy-
mas, rezultaty kontrolé ir tvirtinimas);

4. Projekto vadovas i$ IRT pusés - jprastai tai IRT skyriaus (arba Informacinés sistemos plétros skyriaus)
specialistas, puikiai iSmanantis savivaldybés informacinés sistemos architektura, IRT, turintis IRT projekto vado-
vo jgudziy. Tai zmogus, kuris mato visg savivaldybés informacinés sistemos vaizda. Jis dalyvaus visose projekto
darbo grupése, nuolat konsultuos IRT ir IRT projekty diegimo klausimais. Projekto vadovo i$ IRT pusés uzdavinys
- sklandus taikomosios sistemos diegimas ir jos integravimas j bendra savivaldybés informacine sistema (pagalba
projekto vadovui rengiant technine uzduotj, vertinant pasitlymus, pateikiant veiklos reikalavimus ir tikrinant jy
jgyvendinima, IS kdrimo principy laikymosi kontrolé, IS saugos reikalavimy jgyvendinimo kontrolé, IT projekto
vadovo funkcijos, IS administravimas ir priezidra.)

Projekto savininkas, Projekto vadovas iS veiklos pusés ir Projekto vadovas i$ IRT pusés turéety dirbti
vienoje darbo grupéje, sukurtoje specialiai IRT projekto vykdymui.
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Kam savivaldybéje reikalingas IRT skyrius?

Savivaldybés kompiuterizuotos darbo vietos jau seniai nebeatlieka tik spausdinimo masinélés funkcijy. IRT
naujoviy, inovacijy ir technologijy kaita daug greitesné nei bet kurioje kitoje savivaldybés veiklos srityje. Tg
patj galima pasakyti ir apie grésmiy informacijos saugumui kiekio augima. IRT ne tik keiciasi, bet ir sudétingéja
milziniskais tempais. Pastaruosius metus savivaldybé sparciai skaitmenizavosi ir artimiausiu metu tas procesas tik
spartés, kadangi vis daugiau ir daugiau veiklos neiSvengiamai bus perkeliama j elektronine erdve.

Jau tokie faktai, kad per artimiausius du metus nebeliks spausdinto Valstybés Ziniy“ varianto, o visi teisés aktai
bus skelbiami Teisés akty registre arba tai, kad ,Sodra” jau Siandien nebepriima popieriniy socialinio draudimo
pranesimy popieriniame variante, jei jmonéje yra daugiau nei 10 darbuotojy iskalbingai rodo viso IRT plétros
proceso neiSvengiama jsibégéjima.

Siandien palikti savivaldybéje IRT plétros procesa nevaldomg ir be ,savininko” tolygy statyti daugiabutj nama
be bréziniy ir darby vadovo, ir jame gyvenant nuo statybos pradzios.

Savivaldybés IRT skyrius - tai sprendimas, leidziantis koncentruoti savivaldybés démesj, kompetencija

ir resursus vienose rankose IRT isSukiams spresti.

|prastai savivaldybés IRT skyrius pagal sprendziamus uzdavinius dar skirstosi j Savivaldybés informacinés siste-
mos plétros poskyrjir Savivaldybés Informacinés sistemos eksploatacijos poskyrj. Daugiau apie tai skyriuje ,Kokie
yra IRT specialisty vaidmenys?”

Savivaldybés informacinés sistemos paslaugy tarnyba

Siuolaikinés savivaldybés darbas yra priklausomas nuo Savivaldybés informacinés sistemos sklandaus veiki-
mo. Daugéjant kompiuterizuoty darbo viety, sudétingéjant taikomosioms sistemoms, Savivaldybés informacinés
sistemos valdymas ir priezitra tampa vis sunkesnis. Savivaldybés IRT specialistai sugaista daug laiko tam, kad IRT
akis veikty sklandziai.

Siekiant suvaldyti tokig situacija, savivaldybés turéty vadovautis tokiomis informacinés sistemos valdymo
teorijomis kaip ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Library). ITIL — tai IRT infrastruktdros biblioteka,
geriausiy praktiky rinkinys, kur apraSomi informacinés sistemos aptarnavimo procesai ir principai.

Remiantis ITIL teorija savivaldybé turi jgyvendinti aiskia, j klientg (Siuo atvejy j savivaldybés darbuotoja)
orientuota informacinés sistemos valdymo strategija.

Jgyvendinant tokj siekj yra suformuojama nuolatiné darbo grupé, kuri vadinama ,Savivaldybés informacinés
sistemos paslaugy tarnyba”. Darbo grupés veikla reglamentuojama administracijos direktoriaus patvirtintu
,Savivaldybés informacinés sistemos paslaugy tarnybos darbo reglamentu”. Savivaldybés informacinés sistemos
paslaugy tarnyba néra atskiras funkcinis padalinys, o tik specialisty grupé, kuri vykdo reglamente numatytus
uzdavinius. ] ja jtraukiami IRT specialistai bei funkciniy skyriy specialistai, nustatomos aiskios atsakomybés, suda-
romas Savivaldybés informacinés sistemos teikiamy paslaugy sarasas, aprasomi veiksmai ir proceduros jei iskilty
koks incidentas, centralizuotai registruojami incidentai.

Savivaldybés darbuotojams gauti kokybiskesnes savivaldybés informacinés sistemos paslaugas leisty
problemy sprendimas nuotoliniu budu, centralizuotas vartotojy teisiy valdymas ir programinés jrangos diegi-
mas. Taip pat programinés jrangos keitimas visuose savivaldybés kompiuteriuose, neatitraukiant nuo darbo vie-
tos veiklos specialisto, rutininiy darby automatizavimas. Tai leisty IRT specialistams daugiau démesio skirti nuol-
atinei incidenty prevencijai, uzkertant kelig gedimams ir sutaupyty daug savivaldybés darbuotojy laiko.
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Taikomosios informacineés sistemos

Kas tai yra taikomoji informaciné sistema?

Taikomosios (specializuotos) informacinés sistemos savivaldybéje diegiamos, norint grei¢iau, patogiau ir efek-
tyviau valdyti duomenis ir informacija, kurie reikalingi sprendimy priémimui. Paprastai tai bana Finansy valdymo,
Dokumenty valdymo, Paslaugy valdymo, Geografinés informacijos, Strateginio planavimo ar panasios sistemos.

Taikomosios informacinés sistemos yra sudedamosios Savivaldybés informacinés sistemos dalys (daugiau in-
formacijos skyriuje ,Savivaldybés informaciné sistema”).

Taikomosios informacinés sistemos gali buti naudojamos tiek vien tik tam tikruose skyriuose (pvz., Vie3ujy
pirkimy, Zemés mokes¢io administravimo, Sagmaty skaiciavimo sistemos ar pan.) tiek ir visos savivaldybés
darbuotojy nepriklausomai nuo skyriaus (pvz. Dokumenty valdymo ar Strateginio planavimo sistemos).

Taip pat savivaldybéje diegiamos arba naudojamos ir kitos informacinés sistemos:

Savivaldybés informaciné

Strateginio
planavimo
taikomoji

informaciné

sistema

sistema

Finansy valdymo

.ta'komcf”. Dokumenty valdymo -
informaciné ik . Geografinés
sistema Elele] informacijos

informaciné sistema taikomoji
informaciné

sistema

Kitos
taikomosios
sistemos

6 pav. Taikomosios informacinés sistemos kaip Savivaldybés informacinés sistemos sudedamosios dalys

Taikomuyjy informaciniy sistemy nauda savivaldybei:

« Rutininiy darbo procesy automatizavimas;

«Vienkartinis duomeny jvedimas ir daugkartinis jy panaudojimas;
- Greitesnis ir patogesnis informacijos gavimas;

« Geresnis duomeny apdorojimas ir informacijos susisteminimas;

« Patogesnis prieinamumas (nebereikia ieskoti atsakingo asmens, norint rasti dokumentg ar gauti ataskaitg
ir pan.) ir vienu metu keli Zmonés gali naudotis tais paciais duomenimis, kas nebuidinga dirbant tradicinémis
priemonémis.

- Galimybé apskaityti ir susieti skirtingo tipo ir skirtingose sistemose kaupiamus duomenis;
- Galimybé formuoti jvairias ataskaitas automatizuotai, dél ko sugaistama maziau laiko.
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Pries diegiant savivaldybéje taikomasias informacines sistemas reikia atsakyti j kelis klausimus:

+ Koks sistemos tikslas?

« Kokius uzdavinius spres sistema?

« Ar sistema padés automatizuoti procesus?

« Ar sistema padés susisteminti duomenis?

« Ar sistema papildomai neapkraus darbuotojy, o jei ir krGvis padidés, tai ar teikiama
nauda bus didesné nei zala?

« Kaip taikomoji informacinés sistema integruosis j Savivaldybés informacine sistema?

Taikomuyjy informaciniy sistemy diegimo etapai:

1.Esamos situacijos analizé ir poreikio suformulavimas. Prie$ diegiant taikomajg informacine sistemg,
batina issiaiskinti kokias tiksliai funkcijas ji turéty atlikti ir tiksliai suformuluoti reikalavimus sistemai. Tik aiskiai
apibrézus pageidaujamos sistemos funkcionaluma galima tikétis, kad sistema sékmingai taranus ir bus pasiekti
uzsibrézti tikslai.

2. Sistemos diegimas. Taikomoji sistema paprastai diegiama per tam tikrg laikg po pirkimo sutarties
pasiraSymo. Esant poreikiui prie$ diegiant sistema reikéty numatyti sistemos analizés ir projektavimo etapus.

3. Bandomoji eksploatacija. |Jdiegus taikomaja sistema, rekomenduojama atlikti bandomaja eksploatacija,
kurios metu patikrinama ar tikrai visos pageidautos funkcijos veikia, ar néra trikdziy ir ar patogu vartotojams ja
naudotis. Daznai pasitaiko, kad atsiranda anks¢iau nenumatyty poreikiy, kurie isryskéja tik pradéjus naudotis
sistema, todél planuojant lé3as reikéty numatyti rezerva sistemos adaptavimui.

4. Darbo procediiry aprasymas darbo reglamento keitimas. Vyksta lygiagrec¢iai bandomosios eksp-
loatacijos etapui. Savivaldybés administracijoje, pradéjus naudotis taikomaja informacine sistema, praktiskai
visada keiciasi ir proceduros, kurias turi atlikti darbuotojas. Dél to reikia numatyti, kad turés buti koreguojamos
pareigybinés instrukcijos, darbo reglamentas, vidinés tvarkos ar kiti dokumentai jteisinantys sistemos naudojima
savivaldybéje.

6. Naudotojy mokymai. Vyksta lygiagreciai bandomosios eksploatacijos etapui. Labai svarbu mokyti dar-
buotojus dirbti su naujai jdiegta taikomaja sistema. Kai darbuotojai nesupranta sistemos prasmés ar nemoka
dirbti su sistema, daznai ir neiSnaudoja jos funkcijy bei priesinasi sistemos naudojimui kasdieniniame darbe. La-
bai naudinga mokyti darbuotojus darbo vietoje ir surengti pakartotinus mokymus, praéjus 3iek tiek laiko nuo
darbo su sistema pradzios. Taip pat reikia reikalauti i$ sistemos diegéjo ir naudotojy instrukcijy, kurios turi bati
prieinamos visiems taikomosios sistemos vartotojams.

7. Sistemos priezilira ir plétra. Tik jdiegus sistema nesibaigia jos gyvavimo ciklas. Dél to reikia numatyti ir
taikomosios sistemos priezilrg. Priezilros metu turi bati taisomos klaidos, sprendziami trikdZiai, atnaujinamos
sistemos versijos ir pan. Neretai iSkyla papildomi poreikiai, kuriems tenkinti reikia plésti veikiancig sistema. Dél to
jsigyjant sistema reikia numatyti ir plétros galimybe.

Kaip ir viskas gyvenime, taikomosios informacinés sistemos turi savo pradzia ir savo pabaiga. Taikomosios
sistemos pabaiga daznai lemia jos keitimas.

Pries keiciant sistema butina atsakyti j Siuos klausimus:

« Ar nejmanoma papildyti turimos sistemos papildomu funkcionalumu ir ar sistemos gamintojas
sitlo sistemos atnaujinima?

« Ar naujoji sistema isspres tuos uzdavinius, kuriu neiSsprendzia dabartiné sistema?

« Ar verta perkelti senus duomenis i$ senosios sistemos j naujaja? Jei taip, tai kaip bus jie perkeliami?
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Dokumenty valdymo sistema (DVS)

Dokumentai - siunciami, gaunami, kuriami - yra bet kurios vieSojo administravimo institucijos veiklos
kasdienybé. Dokumenty srautams suvaldyti organizacijos diegiasi Dokumenty valdymo taikomasias sistemas
(toliau vadinama — DVS). DVS leidzia rengti, registruoti, tvarkyti, saugoti, perziaréti elektroninius dokumentus ar
skanuotas dokumenty kopijas.

DVS suteikia Siuos didziausius privalumus:

« Greita dokumenty paieska: sistemoje pagal paieskos zodzZius galima rasti dominantj dokumenta.

« Nutolusiy duomeny priéjimas ir naudojimas. DVS gali buti galimybé internetu jungtis prie jos nutolusiems
vartotojams. Pvz. komandiruotés metu arba dirbanc¢iam senitnijoje.

« Suderintas dokumenty priéjimas keliems vartotojams. DVS keli Zzmonés, turintys tam leidima, gali vienu metu
skaityti dominantj dokumenta. Nebereikia daryti dokumento kopijy.

DVS sudaro galimybes kontroliuoti prieiga prie dokumenty savivaldybés darbuotojams bei nukreipti doku-
mentus darbuotojui susipazinimui bei vykdymui. DVS leidZia formalizuoti ir automatizuoti tokius procesus kaip
dokumenty priémimas, registravimas, dokumenty rengimas bei siuntimas, pavedimy nukreipimas specialistams,
jvykdymo kontrolé. Atitinkama kryptimi vystoma DVS leisty Zenkliai pagerinti ir savivaldybés teikiamy paslaugy
valdyma, strateginio planavimo procesus bei kontrole.

Lietuvos archyvy departamentui patvirtinus Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles, Elektroniniu parasu
pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy aprasa, Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio
dokumento specifikacija ADOC-V1.0 tapo jmanoma ir netgi, kai kuriais atvejais, privaloma savivaldybése pradéti
naudoti elektroninius dokumentus.

Elektroniniy dokumenty naudojimas be DVS yra praktiskai nejmanomas.
Esant poreikiui DVS kuréjai integruoja ir papildomus sprendimus, tokius kaip:

« Popieriniy dokumenty archyvo skaitmenizavimas;

« Projekty valdymo posistemé, skirta fiksuoti projekty dokumentacija ir uzduotis;

« Viesyjy pirkimy dokumenty valdymo posistemé;

« Uzsakymuy, sutarciy bei saskaity valdymo posistemé;

« Teisékuros posistemé (teisés akty ir teisés akty projekty rengimas, derinimas ir tarybos darbotvarkés
sudarymas).

« Elektroniniy dokumenty valdymas, dokumenty pasiraSymas elektroniniu parasu bei jy issiuntimas.
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Finansy valdymo sistema (FVS)?

Be buhalteriniy ar darbo uzmokescio apskaitos programy Siandien nejsivaizduojama né viena organizacija.
Taciau dazniausiai savivaldybése apskaitai yra naudojama keletas neapjungty, nedideliy programy, darbuoto-
jams tenka atlikti daug rankinio darbo perkeliant duomenis i$ vienos programos j kita. Taip suskaidytos finansy ir
apskaitos sistemos sudaro klittis gauti i$samia ir aktualig finansine informacija.

Finansy valdymo taikomosios sistemos (FVS) leidzia apjungti didele dalj savivaldybés veiklos — buhalterijg,
biudzeto paskirstyma, ataskaity formavima, darbo uzmokestj, mokétiny sumy, gautiny sumy, ilgalaikio turto,
atsargy, viesyjy pirkimy, biudzeto, transporto, sanaudy, personalo, projekty valdyma ir kt.

Siandien dienai savivaldybés turi vadovautis 2007 m. birzelio 26 d. Lietuvos Respublikos Seimo priimtu
Vie$ojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu (Zin., 2007, Nr. 77-3046). Jame nurodyta, kad vie$ojo sektoriaus
subjektai privalés tvarkyti buhalterine apskaita ir sudaryti, teikti bei skelbti 2010 m. ir vélesniy finansiniy mety
ataskaity rinkinius pagal naujuosius vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés patvirtintus stand-
artus. Sio jstatymo nuostaty jgyvendinimas daveé didelj postimj savivaldybéms atsinaujinti savo finansy valdymo
taikomasias sistemas.

Pirkimy
Projekty valdymas
valdymas
Ataskaity
formavimas Mokétiny
v:igmnl‘llas Biudzeto
Personalo : YA
valdymas idzioii
Atsargy Dlig;gél
valdymas Gautiny
sumy
ligalaikio  yaldymas
turto Darb
Sanaudy yaldymas Pl
valdymas
Transporto
valdymas

7 pav. Galima Finansy valdymo taikomosios sistemos apimtis
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Strateginio planavimo ir strateginio plano jgyvendinimo
monitoringo sistema (SPS)

2002 m. Lietuvos Respublikos vyriausybei priéemus nutarimg dél strateginio planavimo metodikos, vieSajame
sektoriuje, tame tarpe ir savivaldybése, buvo pradéti rengti strateginio planavimo dokumentai. Savivaldybés savo
veikla grindzia savivaldybés plétros strateginiu planu, savivaldybés subalansuotosios plétros strateginiu planu,
bendruoju planu, savivaldybés strateginiu veiklos planu.

Savivaldybés strateginio planavimo procese susiduria su jo valdymo problemomis, nes strateginiai planai
sudaromi rankiniu budu, nepakankamai aprasyti rodikliai, strateginiai planai keic¢iami kartu su veiklos pasike-
itimais, uzduotys rodikliams pasiekti menkai kontroliuojamos, néra aiskiai apibrézty atsakomybiy, néra grieztai
laikomasi terminy, néra grieztos sgsajos su finansavimu ir biudzZetu, ne visada savivaldybés strateginiai planai
sudaro bendrg plany grupe, néra vienodo formato, vienoje vietoje sukauptos informacijos apie strateginiy plany
vykdyma. Visa tai salygoja strateginio planavimo ir valdymo neefektyvuma, strateginis planavimas lieka form-
alumu, negaunama nauda, neuztikrinamas veiklos valdymo skaidrumas.

Siy problemy sprendimui savivaldybé gali pasinaudoti IRT teikiamomis galimybémis 3ioje srityje. diegta taiko-
moji informaciné sistema strateginio planavimo procesui automatizuoti ir optimizuoty $j darba. Sistema sudaryty
galimybes formuoti strategijos zemélapj, skyriy ir departamenty veiklos perspektyvas, bendradarbiauti rengiant
planus, valdyti uzduotis, nustatyti atsakomybes, stebéti uzsibrézty tiksly siekima, planinius ir faktinius rodiklius,
formuoti ataskaitas, automatizuoti rodikliy jvykdymo surinkima ir kt.

Galima biity iSskirti 2 strateginio planavimo taikomyjy informaciniy sistemy pritaikymo sritis:

Strateginio plano rengimas. Strateginio planavimo sistemos skirtos siekiant kryptingai realizuoti vieningg
(integruoty) strateginio planavimo bei programinio biudzeto sistemg ir prisidéti prie efektyvesnio Savivaldybés
Strateginio planavimo veiklos vykdymo. Sistema taip pat skatina iSplésti Strateginio planavimo grupe, jtraukiant
kuo daugiau Savivaldybés tarnautojy, galinciy nasiai prisidéti prie Savivaldybés strateginio veiklos plano kdrimo
bei jgyvendinimo. Si sistema suteikia galimybes produktyviai rengti bei derinti strateginio planavimo dokumen-
tus, vykdyti strateginio planavimo procesy terminy kontrole, kontroliuoti ir vertinti darbuotojus, atsakingus uz
planavimo dokumenty parengima bei juose nurodyty veikly jgyvendinima. Tuo siekiama padidinti strateginio
planavimo proceso skaidruma bei aiSkuma, automatizuoti strateginiy plany sudarymo procesus ir jdiegti vieninga
ataskaity formata. Sios sistemos leidZia rengti strateginius planus kur kas paprasciau ir efektyviau. Sistema turi
leisti uzregistruoti institucijos misija, strateginius tikslus, aprasyti institucijos vykdomas programas ir numatyti
finansavimo 3altinius joms jgyvendinti.

Strateginio plano jgyvendinimas ir rodikliy stebésena. Sistema leisty padidinti strateginio plano darby ir
rodikliy vykdymo kontrole, taip pat jvairiy projekty vykdymo priezitrg bei kontrole. Sistemos tikslas — stebéti bei
kontroliuoti projekty darby vykdyma, bendra projekto jgyvendinimo bisena bei jgyvendinimo lygj. Si sistema
yra glaudziai susijusi su strateginio planavimo sistema, kadangi suplanuoti darbai strateginio planavimo metu
turi bati kontroliuojami, kaip yra vykdomi.
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Geografinés informacijos valdymo sistema (GIS)

Geografiné informaciné sistema (toliau vadinama - GIS) yra placiai naudojama musy kasdieniniame gyven-
ime, nuo paprasciausio uzdavinio kaip greiciausiai pasiekti mus dominantj objekta iki sudétingy erdviniy analiziy
ateities pasikeitimams nusakyti. GIS pagalba mes suzinome kas buvo, kas yra ir galime modeliuoti kas bus, nes
informacija yra susieta su vietove (tekstas ir vaizdas Zemélapyje).

Savivaldybéms tenka nemenkas vaidmuo sudarant Zzemélapius, kaupiant ir platinant geografinius duomenis.
Savivaldybiy kompetencija, susijusia su GIS duomeny baziy sudarymu ir jy integralumu, reglamentuoja Geodezi-
jos ir topografijos jstatymo (2001-06-28 Nr. IX-415) 11 straipsnio nuostatos, kurios skelbia, kad savivaldybé, va-
dovaudamasi georeferenciniy duomeny baziy specifikacijomis, nustato savivaldybés teritorijos duomeny baziy
turinj bei naudojimosi salygas fiziniams ir juridiniams asmenims, nepazeidziant autoriy teisiy j duomeny bazes. To
paties jstatymo 12 straipsnis nurodo, kad zinybiniy duomeny baziy tvarkytojai atsako uz duomeny patikimuma ir
jy integraluma geografinése informacinése sistemose.

Priimdamisprendimus mes visada uzduodame klausimus: Kas? Kur? Kodél? O jeigu? Todél savivaldybiy teritorijy
planavimo, Zzemés 0kio, turto valdymo, aplinkosaugos skyriuose bei inZinerinius tinklus eksploatuojanciose
jmonése GIS - tai pagrindinis darbo jrankis priimant sprendimus, susijusius su savivaldybés teritorijos tvarkymu,
savivaldybés turto valdymu, teritorijos raidos analize ir pan. Sprendimai priimami nuo kasdieninio darbo, susiju-
sio su teritorijy planavimu, iki ekstremaliy situacijy valdymu.

Siandiena savivaldoje sukaupti duomenys vis dazniau publikuojami savivaldybés interneto svetainése
internetiniy zemélapiy pavidalu. Taip atsiranda skaidrumas, pasitikéjimas ir abipusis kontaktas, nes savivaldos
sprendimai tampa prieinami vis platesnei vartotojy auditorijai, juos jtraukiant j bendrg tikslg — darnig teritorijos
raida.

GIS nauda:

1. 18sami informacija sprendimo priémimui

2. 18laikomas procesy nuoseklumas

3. Pagerina bendradarbiavima, duomeny apsikeitima tarp skyriy ir su kitomis organizacijomis
4. Pagreitina aptarnavima gyventojams ir Gkio subjektams

5. Galimybé pateikti iSsamig informacija visuomenei
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Interneto svetainés turinio valdymo taikomoji sistema (TVS)

Savivaldybés interneto svetainé - tai savivaldybés skaitmeninis veidas. Praktiskai visa informacija apie
savivaldybés veiklg ir veiklos rezultatus yra skelbiama savivaldybés interneto svetaingje. Savivaldybéje net néra
tokio funkcinio skyriaus, kuris pagal teisés aktus galéty informacijos neskelbti.

Kokia informacija ir kaip jj turi bati iSdéstyta interneto svetainéje reglamentuoja 2003 m. balandzio 18 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 480 patvirtintas ,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas” (Zin., 2003, Nr. 38-1739). Be $io teisés akto egzistuoja i$ kiti
teisés aktai, kuriose jradyti reikalavimai skelbti vienokig ar kitokig informacija savivaldybés interneto svetainéje.

Siuolaikinéje savivaldybés interneto svetainéje vidutiniskai yra virs 300 skirtingy temy (meniu punkty) o paciy
informaciniy puslapiy kiekiai sunkiai suskaiciuojami ir nuolat didéja.

Be jprastos informacijos skelbimo, savivaldybés interneto svetainé Siandien dienai yra ir bendravimo su
pilieciais (e.demokratija) jrankis.

Tam, kad buty galima suvaldyti tokj kiekj informacijos ir funkcijy savivaldybéje yra jdiegiama Interneto
svetaineés turinio valdymo taikomoji sistema (TVS). TVS leidZia be specialiy programavimo jgudziy, turint tik dar-
bo su kompiuteriy pagrindus, administruoti informacija svetainéje. Bet kuris savivaldybés darbuotojas, jeigu jis
moka dirbti kompiuteriu ir naudotis internetu, per pora valandy gali iSmokti talpinti, keisti ar istrinti informacija
savivaldybés interneto svetainéje.

Jprastai TVS savininkas organizacijose yra Ry3iy su visuomene skyrius (konkreciai — atstovas spaudai). Batent
jis nuolat talpina praneSimus spaudai ir naujienas.

Patvirtinus atitinkama vidine tvarka kiekviename funkciniame skyriuje paskiriami darbuotojai, kuriems suteiki-
amos teisés tvarkyti tam tikras savivaldybés interneto svetainés dalis. Skyriaus darbuotojo patalpinta informacija
gali ne i$ karto atsirasti interneto svetaingje, o tik po su atstovo rySiams su visuomene pataisymo ir patvirtinimo.

Kitas kelias suvaldyti informacijos, skelbiamos savivaldybés interneto svetainéje, srautus tai nustatyti, kad
fiziskai informacijg talpina vienas darbuotojas i$ Rysiy su visuomene skyriaus, po to kai kiti skyriai jg pateikia.

TVS galima integruoti su kitomis savivaldybés taikomosiomis sistemomis taip iSvengiant nuolatinio ir
varginancio dalyvavimo informacijos talpinime. PavyzdZiui galima TVS integruoti su Dokumenty valdymo
taikomaja sistema taip suteikiant galimybe automatiskai i$ karto interneto svetainéje paskelbti tarybos sprendi-
mus, kai tik jie yra uzregistruojami.

Savivaldybés skelbiama informacija turi buti pateikiama ir skelbiama kaip jmanoma labiau standartizuotai,
grieztai laikantis reikalavimy, taip uztikrinant, kad ja galéty naudotis ir ji bty prieinama visiems pilie¢iams.

Praktiskai lygiai toks pats TVS naudojamas ir Savivaldybés intranetinei (vidinei) svetainei valdyti.

Sistemy integracija (integraciné platforma)

Pastaraisiais metais itin daug démesio skiriama informaciniy sistemy integravimui (interneto svetainiy,
dokumenty valdymo, finansy valdymo, personalo valdymo sistemy ir pan.). Toks poreikis iSkyla nuolat: pavyzdziui,
norint paskelbti nauja tarybos sprendima savivaldybés interneto svetainéje reikia ji paimti i Dokumenty valdy-
mo sistemos (DVS), kur jis jprastai yra, ir patalpinti j interneto svetaine. Buty sutaupoma daug laiko, jeigu inter-
neto svetainéje tarybos sprendimas atsirastu automatiskai tiesiai i$ Dokumenty valdymo sistemos. Yra daug kity
pavyzdziy, kai iskyla poreikis sistemas integruoti, kad viena kartg j kurig nors taikomaja sistemg jvesti duomenys
nebebuty rankomis jvedinéjami dar karta j kita sistema.

Integracijos problemos tarp skirtingy informaciniy sistemy sprendimy daznai jvardinamos kaip didZiausia
kliatis, ribojanti automatizuotg informacijos valdyma. Taip yra todél kad skirtingy tiekéjy parengti sprendimai
»nesusikalba” tarpusavyje, be papildomy kasty yra sunkiai integruojami vienas su kitu.
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Sistemos gali bati integruojamos tiek integracinés platformos pagrindu tiek ir tinkliniy paslaugy (angl. Web
services) pagalba. Tinkliné paslauga - tai protokoly ir standarty rinkinys, naudojamas duomeny apsikeitimui tarp
programy ir sistemy. Jvairiomis programavimo kalbomis parasytos ir skirtingy tiekéjy sukurtos sistemos naudoja
tinklines paslaugas duomeny mainams kompiuteriniuose tinkluose.

Galima bty isskirti 3 taikomyjy sistemy integravimo kryptis:

1.Savivaldybés naudojamy taikomyjy sistemy integracija su kompiuterizuotos darbo vietos standar-
tine programine jranga. Si integracija dar néra labai placiai paplitusi, ta¢iau gali spartinti darba. Pvz. DVS inte-
gracija su dokumenty redagavimo programomis (pvz. Word) leidzia sparciau rengti bei pildyti dokumentus. Tam
daznai naudojami ir dokumenty Sablonai. Taip pat jvairiy sistemy ataskaity eksportavimas ar sistemy sgsajos su
el. pasto sistemomis sudaro galimybes greiciau ir efektyviau issiysti norima informacija.

2. Vidiniy savivaldybés naudojamy taikomuyjy sistemy integracija, reikalinga norint efektyvinti
savivaldybés darbg ir patogiau naudotis reikalingais duomenimis. Tai galéty bati DVS integracija su Interneto
svetainés TVS. Integracijos déka dokumentai tiesiogiai publikuojami internete is DVS sistemos. Taip pat Sios inte-
gracijos sudaro galimybes pilie¢iams i$ interneto svetainés siysti uzklausima elektroniniu laisku, o jis apskaitomas
ir perduodamas savivaldybéje DVS pagalba. DVS integruojama su FVS, siekiant kontroliuoti sutartis ir saskaitas—
faktaras. GIS integracija su DVS leidzia administruoti problemas mieste ir stebéti registruojamy problemy
teritoriSkuma bei susieti teritorijy planavimo dokumentacija su koordinatémis GIS.

3. Savivaldybés naudojamy taikomuyjy sistemy integracija su iSorinémis ar nacionalinémis siste-
momis. Daugybé informacijos, reikalingos savivaldybés veiklai bei sprendimams priimti, yra kity organizacijy
jvairiuose registruose bei duomeny bazése. Kitoms organizacijoms taip pat yra poreikis gauti informacija i$ pacios
savivaldybés elektroniniais kanalais. Dél to atsiranda poreikis susieti savivaldybés vidines taikomasias sistemas
su kity valstybiniy jstaigy sistemomis. Pavyzdziui, tai galéty bati Gyventojy registras, LRS Teisés akty projekty
informaciné sistema (TAPIS) arba VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo
sistema (VAIISIS arba kitaip Zinomas kaip elektroniniai valdZios vartai - www.epaslaugos.lt).

Integruoty sistemy nauda organizacijai:

-informacija jvedama vieng kartg ir sistemos perduoda informacija viena kitai, taip taupydamos zmogiskuosius
savivaldybeés isteklius;

« Integruota informacija yra greiciau ir paprasciau prieinama ir minimizuoja klaidy tikimybe;

« Taupomas savivaldybés tarnautojy laikas

Sistemy integracijos minusai:

« Padidéja sistemos priezilros kastai;

« Reikia gerai jvertinti ir apradyti sistemy integracijos procesus, nes menkiausios klaidos gali turéti rimty
pasekmiy. Dél to batinas kvalifikuotas personalas arba geri specialistai, galintys parengti reikalavimus sistemy
integracijai.

Informaciniy sistemy integracijos svarba parodo ir 2010 m. LSA atlikta savivaldybiy apklausa. Dauguma
savivaldybiy, atsakydamos j klausima:,Kokig JUs norétuméte matyti IRT padétj Jasy savivaldybéje po 4 mety?”, vieng
i$ esminiy siekiamybiy jvardijo turimy informaciniy sistemy integravima, vieningos duomeny bazés sukarima.
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Taikomyjy sistemy vartotojy valdymas

Kiekviena taikomoji sistema visada turi vartotojy teisiy valdymo mechanizma. Jo déka vartojai identifikuojami
ir jiems nustatomos teisés matyti vienus ar nematyti kity duomeny sistemoje.

Pradéjus dirbti naujam darbuotojui, jam suteikiamos teisés naudotis sistema ir atlikti tam tikrus veiksmus siste-
moje. Jei darbuotojas naudojasi viena sistema, tuomet rankinis jo vartoto sukurimas sistemoje néra sudétingas.
Taciau jei darbuotojui reikia naudotis trejomis ar keturiomis sistemomis, tuomet nepatogumy iskyla tiek pac¢iam
darbuotojui, kuris privalés turéti 4 slaptazodzius, tiek ir taikomuyjy sistemy administratoriams, kurie turés ke-
turiose skirtingose sistemose uZregistruoti vartotoja. Tokiai problemai isspresti diegiamos Vieningo vartotojy
valdymo sistemos (pvz, Active directory, LDAP ir pan.) o pats sprendimas vadinamas Vienkartiniu identifikavimusi
(angl. Single Sign-On, SSO )

Vieningos vartotojy valdymo sistemy panaudojimo tikslas - turéti galimybe centralizuotai valdyti vartotojy
identifikavima savivaldybés informacinéje sistemoje: prieigg prie kompiuterizuotos darbo vietos, taikomuyjy
informaciniy sistemy, duomeny baziy, elektroninio pasto ir pan.

Vienkartiniu identifikavimusi (SSO) sprendimas yra patogus tuo, kad vartotojams darbo pradzioje prisijungus-
iems prie bendrosios sistemos (jsiregistravusiems j savo kompiuterj) nebereikia atskirai jungtis prie taikomuyjy
informaciniy sistemy, suvedinéjant vartotojo varda ir slaptazod;.

Taikomosios informacinés sistemos

vl
| \4/

Vieningo vartotojy
valdymo sistema

Kompiuterizuota

4
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— |

==z~ darbo vieta
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8 pav. Vieningo vartotojy valdymo sistemos principiné veikimo schema
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e.Savivaldybe

e.Valdzia. Kas tai?

Kalbant apie IRT naudg valstybés valdymui, pirmiausia reikéty paaiskinti, kokius valdymo aspektus apima
viesasis administravimas.

Viesasis administravimas — jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama viesojo administravimo subjekty
veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti: administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy
ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas,
viesuyjy paslaugy teikimo administravimas ir vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas. (VieSojo
administravimo jstatymas, Zin., 1999, Nr. 60-1945)

Galima teigti, kad vie$asis administravimas apima visus su valstybes valdymu susijusius klausimus, kuriy
didZioji dalis gali bati sprendZiama pasitelkiant Siuolaikines IRT.

E. valdZia - visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy IRT, organizaciniy Sios veiklos pokyciy ir
naujy jgudziy, skirty vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir viesajai politikai tobulinti.

Atsizvelgiant j Valstybés kontrolés rekomendacijas, atnaujinta ir papildyta VieSojo administravimo plétros iki
2010 mety strategija ir jos jgyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy planas. ] Siuos dokumentus perkeltos aktu-
alios nuostatos i$ Elektroninés valdzios koncepcijos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano.

E. valdzios tikslai:

« visuomet pasiekiamos elektroninés viesosios ir administracinés paslaugos (24/7 principas);
- pigesnis, efektyviau dirbantis, lanksciai j besikeiciancius aplinkos pokycius reaguojantis ir j
pilie¢ius orientuotas viesasis sektorius;

« valdZios skaidrumas ir atsakomybe.

Pagrindinés e.valdzios vystymo kryptis:

valdzia - gyventojams: sprendimy, skirty gyventojams, diegimas ir palaikymas. Jprastai tai elektroniniy
paslaugy teikimas, e.demokratijos paslaugos.

valdzia - verslui: sprendimuy, skirty verslo sektoriui, diegimas ir palaikymas. Jprastai tai elektroniniy paslaugy
teikimas, e.demokratijos paslaugos.

valdzia - valdziai: sprendimy, skirty kitoms valdZios institucijoms, diegimas ir palaikymas. |prastai tai keiti-
masis informacija, duomeny gavimas i$ jvairiy registry ir jy teikimas kitoms valdZios institucijoms.
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e.Demokratija. Kas tai?

Internetas - patraukli erdvé, kuri padeda realizuoti savo poreikius ir interesus, burtis j interesy grupes bei daly-
vauti jvairiuose projektuose, kas padeda Zzmonéms ugdyti jy pilietinio dalyvavimo jgadzius.

e.Demokratija - tai IRT (interneto) panaudojimas plétojant demokratijos procesa ir demokratijos praktikg —
jtraukiant gyventojy ir bendruomeniy dalyvavima j sprendimy priémimo procesg visuose valdzios lygiuose nuo
seniunijy iki savivaldybés ir sutvirtinti rysius tarp isrinkty taryby nariy, tarnautojy bei gyventojy, kuriems jie tar-
nauja. Tarybos gali vykdyti abipuse komunikacija su jy gyventojais nuo e.Konsultacijy ir e.Peticijy iki e.Apklausy ir
tiesioginiy internetiniy rysiy su gyventojais ir bendruomenémis. Tokiu badu IRT pagalba isple¢iamos tiesioginés
demokratijos galimybés.

e.Demokratija dazniausiai suteikia galimybe IRT pagalba isreiksti savo nuomone jvairiais savivaldybés gyveni-
mo klausimais, teikti pastabas rengiamiems teisés aktams, susipaZzinti su aktualia, operatyvia ir lengvai pasiekiama
informacija apie savivaldybés rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti ir keistis nuomonémis tarpusavyje ir
kt.

Trijy e.Demokratijos brandos lygiy modelis :

1.Informacija - vienpusis rysys Prieiga prie viesy jrady, oficialis pranesimai, valstybinés svetainés.

2.Konsultavimas - dvipusis rysys VieSos nuomonés apklausos, jstatymy, potvarkiy komentavimas,

tiesioginis bendravimas

3.Aktyvus dalyvavimas - partneryste Bendruomenés grupés jtrauktos | vietos valdzios sprendimy
priémima,
viesos peticijos.

IRT bei e.Demokratija pacios demokratijos nekuria ar negerina — e.Demokratija yra tik jrankiai ir instrumentai.

Galimy e. demokratijos jrankiy jvairové:

e. pranesimai
(angl. e. notice)

Gyventojy pranesimy teiki-
mas savivaldybiy institucijoms
skaitmeninémis priemonémis.

Pavyzdziui: informavimas
elektroninémis priemonémis
apie gatvéje atsiradusias duobes,
neveikiancius Sviestuvus.

e. skundai
(angl. e. complaint)

Gyventojy ir ukio subjekty skundy
teikimas savivaldybiy institucijoms
skaitmeninémis priemonémis.

Pavyzdziui: skundy dél leidimy
iSdavimo paslaugos teikimas
elektroninémis priemonémis.

e. iniciatyvos
(angl. e. initiative)

Gyventojy ir tkio subjekty iniciatyvy
gyvenimo ir verslo kokybei gerinti tei-
kimas skaitmeninémis priemonémis.

Pavyzdziui: pasialymuy ir iniciatyvy
miesto infrastruktarai atnaujinti
ar aplinkai tvarkyti organizavimas
skaitmeninémis priemonémis.

e. peticijos
(angl. e. petition)

Peticijy savivaldybiy institucijoms tei-
kimas skaitmeninémis priemonémis.

PavyzdZiui: peticijos dél savivaldybés
institucijos priimty sprendimuy.
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e. praSymai (angl. e. request)

Gyventojy ir ukio subjekty prasymy,
nesusijusiy su savivaldybés institucijos
teikiamomis paslaugomis, teikimas
skaitmeninémis priemonémis.

Pavyzdziui: laisvos formos prasymas.

e. turinio sklaida
(angl. e. content)

Savivaldybiy institucijy (1) darbo
rezultaty ir (2) kitos jvairios informaci-
jos sklaida gyventojams ir tkio subjek-
tams elektroninémis priemonémis.

Pavyzdziui: (1) bendryjy ir detaliyjy
plany (jy projekty) skelbimas, (2) infor-
macijos apie miesto (politinius) jvykius,
renginius pateikimas skaitmeninémis
priemonémis.

e. paslaugy stebésena

Gyventojy ir Ukio subjekty informavi-
mas apie prasymuy, kity uzklausimy ar
paslaugy teikimo bukle, dokumenty
tvirtinimo kelig ir bakle.

PavyzdZziui: praSymo nagrinéjimo
buklés ir nagrinéjimo kelio (angl. track-
ing) pateikimas prasymo teikéjui.

e. notifikavimai
(angl. e. notification)

Aktualios informacijos tikslinéms
grupéms (Gyventojams ir tkio sub-
jektams) pateikimas skaitmeninémis
priemonémis.

Pavyzdziui: tam tikros gatvés
gyventojy informavimas apie kelio
remonta.

e. teisékdra
(angl. e. legislation)

Teisinés informacijos skelbimas

ir gyventojy bei Ukio subjekty in-
formavimas dalyvavimas priimant
savivaldybés institucijos sprendimus
naudojant skaitmenines priemones.

Pavyzdziui: gyventojy ir Gkio subjekty
pasitlymai formuojant ir tvirtinant
biudzeta, teisés akty projekty skel-
bimas, pastaby teisés akty projek-
tams teikimas arba dalyvavimas

juos rengiant, teisés akty skelbimas
elektroninémis priemonémis.

e. konsultacijos
(angl. e. consultation)

Savivaldybés institucijos konsultacijos
su gyventojais ir tkio subjektais ar
kitomis interesy grupémis dél aktualiy
klausimy ar sprendimy priémimo.

Pavyzdziui: konsultacijos
elektroninémis priemonémis apie
gyventojy prasymy ar aktualiy
klausimy nagrinéjimo tvarka.

e. apklausos
(angl. e. survey)

Tiksliniy grupiy nuomonés aktualiais
klausimais surinkimas skaitmeninémis
priemonémis.

Pavyzdziui: apklausa apie naujai
planuojama statyti paminkla.

e. diskusijy forumai
(angl. e. discussion)

Gyventojy ir ukio subjekty diskusijos
elektroninéje erdvéje savivaldybés
institucijos iskelta tema.

Pavyzdziui: diskusijos apie vykstancius
arba numatomus vykdyti projektus
elektroninéje erdvéje ar “Meras tariasi”

e. posédziai

(angl. e. democracy webcast)

Tiesioginés posédziy vaizdo / garso
transliacijos internetu.

Pavyzdziui: tarybos, kolegijy, komitety
posédziy tiesioginés video / audio
transliacijos.

e. administracija
(angl. e. administration)

Skaitmeninémis priemonémis pateiki-
ama informacija apie savivaldybés
administracijos darba.

Pavyzdziui: savivaldybés administraci-
jos ir mero dienotvarkés pateikimas
elektroninémis priemonémis.

e. politikas
(angl. e. politician)

Informacijos apie politika ir jo
darba pateikimas skaitmeninémis
priemonémis.

Pavyzdziui: viesai prieinamas politiko
kalendorius, dienorastis (angl.,blog”)
ir galimybé politikui uzduoti klausimus
bei gauti atsakymus.
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»Vieno langelio” principas. Kas tai?

JVieno langelio” principas gimeé versle, kuris savo veiklg orientavo j klienta.,Vieno langelio” principas reikalauja
i$ savivaldybeés kuo suprantamiau, greiciau ir kokybiskiau suteikti pilieciui paslauga. Savivaldybeéje tai dazniausiai
blna administraciné paslauga.

Pagal Vie$ojo administravimo jstatymg (Zin., 1999, Nr. 60-1945) administraciné paslauga - tai vie3ojo admini-
stravimo subjekto veiksmai iSduodant asmenims leidimus (licencijas) ar dokumentus, patvirtinancius atitinkamus
juridinius faktus, teikiant jstatymy nustatytg informacija, vykdant administracine procedura.

VieSojo administravimo jstatyme nustatytas,Vieno langelio” principas apibudintas
kaip dvipusis reikalavimas:

1. asmeniui informacija suteikiama, prasymas, skundas ar pranesimas priimamas ir atsakymas j juos pateiki-
amas vienoje darbo vietoje.

2.prasyma, skunda ar prane$ima nagrinéja irinformacija i$ savo administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty,
prireikus — ir i$ kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats prasyma, skunda ar pranesima nagrinéjantis ir
administracinj sprendima priimantis vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti prayma,
skunda ar pranesima padavusj asmen;.

Kitais Zodziais — paslauga interesantui suteikiama vienoje darbo vietoje ir informacija, reikalinga paslaugai
suteikti, turi susirinkti pati savivaldybé, nereikalaudama atnesti vienos ar kitos pazymos i$ kitos institucijos.

Toks dvipusis reikalavimas jveda Siek tiek maisaties interpretuojant ,Vieno langelio” principg ir bandant jj
jgyvendinti savivaldybéje. DaZniausiai pradedama jgyvendinti viena i$ principo daliy, pamirstant antraja.

Vieno langelio principas taip pat daznai painiojamas su Centralizuotu ir decentralizuotu aptarnavimu.

Centralizuotas asmeny aptarnavimas — tokia aptarnavimo forma, kai asmens aptarnavima — jo sutikima ir
pirmojo kontakto uzmezgima, isklausyma, susipazinima su pateiktu pradymu ar skundu ir pateikta informacija ar
dokumentais, informacijos apie problemos sprendimg pateikima, kitus darbus atlieka specialus, jvairiai vadina-
mas institucijos administracijos padalinys — asmeny aptarnavimo tarnyba (priimamasis). Tokiu atveju praSyma ar
skunda priima bei atsakyma atiduoda Asmeny aptarnavimo specialistas, o sprendima priimg ir atsakyma paruosia
Paslaugos atlikéjas.

Decentralizuotas asmeny aptarnavimas - tokia asmeny aptarnavimo forma, kai prasymy ir skundy
priémima, jy tvarkyma ir nagrinéjima ,vieno langelio” principu atlieka valstybés tarnautojai ir darbuotojai kartu
su kitomis teisés akty ar institucijos vadovo jiems pavestomis funkcijomis. Tokiu atveju prasyma ar skunda pri-
ima, atsakyma atiduoda, priima sprendimg ir atsakyma paruosia vienas ir tas pats darbuotojas atlikdamas tiek
Asmeny aptarnavimo specialisto, tiek Paslaugos atlikéjo vaidmenis.

Kad geriau suprastume ,Vieno langelio” principg ir centralizuotg bei decentralizuota aptarnavimo modelj,
galima juos palyginti su kavine.

Svarbu suprasti, kad e.Paslaugy diegimas yra neatsiejamas nuo ,vieno langelio” principo jgyvendinimo.
Tik pasidliusi paslaugy teikima ,Vieno langelio” principu, savivaldybé sudaro prielaidas perkelti paslaugas j
elektronine erdve ir taip pradéti teikti e.Paslaugas.
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9 pav. ,Vieno langelio” principas ir centralizuotas bei decentralizuotas aptarnavimas savivaldybéje
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10 pav. ,Vieno langelio” principas ir centralizuotas bei decentralizuotas aptarnavimas kavinéje

principo reikalavimas:
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E.Paslaugos. Kas tai?

E.paslaugos suprantamos kaip savivaldybés paslaugos gyventojams ir verslui, teikiamos IRT pagalba.

E.paslauga - tai tokia pati administraciné paslauga, tik teikiama elektroniniais kanalais. Pavyzdziui, jprastai,
kad gauty kokig nors iSmoka, pilietis turi apsilankyti savivaldybéje ir pateikti praSyma. Per teisés aktuose nustatyta
laikg savivaldybés specialistas priims sprendimg suteikti paslauga ir informuos pilietj apie paslaugos suteikima
arba atliks pinigy pervedima. Jei tai baty 3 ar 4 brandos lygio elektroniné paslauga, pilietis iS namy pasinaudo-
damas kompiuteriu ir internetu pateikty prasyma iSmokai gauti, o savivaldybés specialistui priémus sprendimg
galéty matyti, kad sprendimas yra priimtas ir kad Ié3os iSmokétos.

Elektronine paslauga galima laikyti ne tik elektroninio prasymo pateikimo galimybe ar elektroninio leidimo
pateikima, bet ir galimybe registruotis j pri€mimga pas savivaldybés specialista, individualizuotos, savivaldybés
turimos informacijos pateikima pilieciui apie jj ir jo veiklg. Galima pateikti informacijq apie tai, kokiose eilése pilie-
tis stovi, ir kokioje eilés vietoje jis yra.

Elektroninés paslaugos brandos lygiai.

(1) Pirmasis lygis informacinio Institucija pateikia viesajg informacijg apie paslauga interneto
pobudzio vieosios | svetainéje
paslaugos

(2) Antrasis lygis

daliné transakcija

Institucija pateikia viesajg informacijg apie paslauga interneto
svetainéje ir pateikia i$ dalies automatizuotas formas ar anketas,
kurias uzpildes ir atspausdines pilietis gali jomis naudotis.

(3) Treciasis lygis

dalinis interaktyvu-
mas

Institucija pateikia viesaja informacija apie paslauga savo inter-
neto svetainéje. Jei pilietis nori pasinaudoti paslauga, nustato-
ma jo tapatybé (pvz. per interneto bankininkyste arba el. paraso
pagalba). Pilietis gali pateikti praSymus, ir institucija elektroninio
prasymo pagrindu atsako j $j paklausima. Taciau paslauga (pvz.,
pazyma) pristatoma neelektronine forma.

(4) Ketvirtasis lygis

visiskas interakty-
vumas (savitarna).

Institucija pateikia viesaja informacija apie paslauga savo inter-
neto svetainéje. Jei pilietis nori pasinaudoti paslauga, nustato-
ma jo tapatybé (pvz. per interneto bankininkyste arba el. paraso
pagalba). Pilietis elektroniniais kanalais paduoda prasyma ir gauna
elektronine viedaja paslauga (pvz. pinigy pervedimas arba elektro-
ninis leidimas vykdyt veiklg).

(5) Penktasis lygis

Sis brandos lygis ES lygiu imtas stebéti tik nuo 2007 m. Jis reiskia,
kad vieSosios elektroninés paslaugos teikiamos automatiskai pan-
audojant praeities registracija ir duomenis apie paslaugy vartotoja,
tokiu budu atsisakant pakartotinio duomeny jvedimo.

Nauda pilieciui:

- Paslaugos teikiamos 24 valandas per para, 7 dienas per savaite.

« Paslaugas galima gauti i$ bet kurio kompiuterio, prijungto prie interneto.
« Susitaupo lésos, skirtos kelionéms j savivaldybe ar senitnija;

« Susitaupo laikas, skirtas kelionéms j savivaldybe ar senianija;

« Paslaugas gaunamos pilieciui priimtinu bady.

Nauda savivaldybei:

« Sumazéja specialisty darbo apkrovimas, specialistas gali daugiau démesio skirti paslaugos kokybei;
« Paslaugos teikiamos operatyviai, geréja savivaldybés jvaizdis;
« Taupomos |é3os, susijusius su personalo islaikymu.
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