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1. �vadas 
 
1.1 Dokumento tikslas 
Šiame dokumente aprašyta kaip internetin� s paslaugos yra susietos su � paslaugas orientuota architekt� ra 
Bergeno savivaldyb� je. Dokumento atskaitos taškas yra ,,pilnaver� io elektroninio gyventoj�  aptarnavimo“ 
kBergeno savivaldyb� je koncepcija. � ia greta � paslaugas orientuotos architekt� ros esminis komponentas 
yra direktyv�  sprendimai. 
 
Dokumente detaliai aprašoma kaip buvo realizuoti poreikiai ir reikalavimai, identifikuoti kituose Bergeno 
savivaldyb� s Portalo pl� tros programos paprojek� iuose susijusiuose su ,,pilnaver� iu elektroniniu 
aptarnavimu". 
 
Dokumentas skirtas bendram supratimui kaip internetin� s ir integravimo paslaugos yra realizuojamos � 
paslaugas orientuotoje architekt� roje s� veikoje su kitais komponentais. Kit�  komponent�  pavyzd�iai yra: 

�  Prisijungimo sprendimai (autentifikacija) per MinID 
�  Sprendim�  schemos Bergeno savivaldyb� je (Sem & Stenersen) 
�  � Bergeno savivaldyb� s gyventoj�  portalas (Oracle Portal) 
�  � Specializuotos sistemos – šiame dokumente byl�  ir archyvavimo sistemos (Doculive). 

Dokumente taip pat pateikiami architekt� ros ir pl� tros gairi�  pavyzd�iai, kuriuos Bergeno savivaldyb�  
naudoja savo pa� ios � paslaugas orientuotai architekt� rai. 
 
DOKUMENTO TIKSLIN �  GRUP�  
Dokumento tikslin�  grup�  yra tie, kurie yra suk� r	 / kuria funkcinius reikalavimus organizacijoje bei tie, 
kurie pl� tos � paslaugas orientuotos architekt� ros sprendimus. Dokumentas taip pat gali b� ti naudingas 
kitiems besidomintiems šia sritimi ir norintiems susipa�inti su informacija apie � paslaugas orientuotos 
architekt� ros sprendimus. 
 
KONCEPCIJOS PATVIRTINIMO PAGRINDIMAS 
Buvo nuspr	 sta Bendros savivaldos sektoriaus architekt� ros (FAKS) paruošiamojo projekto r� muose, kaip 
šio projekto dal�, parengti Koncepcijos patvirtinim�  (Proof of Concept) vienai ar daugiau Bergeno 
savivaldyb� je teikiam�  internetini�  paslaug� . Šios koncepcijos tikslas yra aprašyti kaip � paslaugos 
orientuotoje architekt� roje šios internetin� s paslaugos yra pl� tojamos ir naudojamos. 
 
Dokumente nebus aptariami � paslaugas orientuotos architekt� ros komponentai, kadangi jie yra pristatyti 
atskiroje analiz� je kaip Bendrosios savivaldybi�  sektoriaus architekt� ros paruošiamojo projekto dalis 
(šiame dokumente vadinama FAKS ataskaita). 
 
Yra daugiau internetini�  paslaug� , atitinkan� i�  šiame dokumente pateikt�  koncepcij� , ta� iau detaliausiai yra 
aprašytos šios dvi paslaugos: 

�  Personservice (Paslaugos gyventojams) 
�  Eiendomsservice (Nekilnojamo turto paslaugos) 

 
Elektronin� s paslaugos šiuo metu yra teikiamos ir jas galite rasti svetain� je 
http://www.bergen.kommune.no/selvbetjening 



2. Funkcin � s savyb � s 
 
2.1 Pilnavertis elektroninis aptarnavimas gyventoja ms, �staigoms ir verslui 
Bergeno savivaldyb�  teiks pilnai elektronines paslaugas ir procesus tiek aptarnavimo lygmenyje 
(aptarnaujant gyventojus/ 	mones/ 	staigas/ versl� ), tiek dokument�  valdymo (savivaldyb� s 
administravimo), tiek sprendim�  pri� mimo lygmenyje (savivaldyb� s politik�  ir politini�  sprendim� ). 
Dauguma savivaldyb� s darbo proces�  yra susij
  su paslaugomis vartotojams arba darbuotojams. Daugel	 
proces�  galima automatizuoti ir kartu susieti skirtingas savivaldyb� s teikiamas paslaugas. 
 
�emiau pateiktoje schemoje parodyta kaip 	staigos procesai, kurie palaiko elektronines paslaugas 
horizontaliai persidengia ir apjungia 	staigos/ organizacijos padalinius (savivaldyb� s departamentus). 

�  Procesams paprastai reikalinga informacija iš 	vairi�  darbo sistem�  proces� , taip pat kartais iš 
išorini�  sistem� / paslaug� . 

�  �Šis sud� tingumas ,,pasislepia“ integracin� je architekt� roje (	 paslaugas orientuotoje). 
�  �Procesai gali apimti vartotojus (gyventojus, �staigas, �mones, versl� ), dokument�  valdym� , sprendim�  

pri� m� jus (savivaldos ir politik� ) bei darbuotojus. 
�  �Procesai vartotojams gali b� ti pateikiami (pristatomi) per Portal� , intranet�  bei specializuotas 

sistemas. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
�diegus šiuos principus gauta nauda: 

�  Pagerintas ir supaprastintas savivaldyb� s teikiam�  paslaug�  prieinamumas (elektronin� s 
paslaugos 24/7) 

�  Efektyvesnis proces�  ir specializuot�  sistem�  valdymas ir administravimas 
�  Išnaudojama darbo sistem�  sinergija ir suma� � j
 s bendras sistem�  skai� ius (pirkimo ir 

eksploatavimo efektyvumas) 

Vartotojai Darbuotojai 
Dokument�  valdymas/ 
sprendim�  pri � m� jai 

� staigos 
procesai 

GUI spec.sistemos Portalas Intranetas 

Išorin � s 
sistemos/ 
paslaugos 

Išorin � s 
sistemos/ 
paslaugos 

Integracin �  architekt � ra 

Spec. sistema Spec. sistema Spec. sistema Spec. sistema Spec. sistema Spec. sistema 

Adm. 
vadovo dep. 

Finans� , 
konkurenci-

jos, turto 
dep. 

Kult� ros, 
ba�ny� ios 
reikal� , sporto 
dep. 

Miesto pl� tros, 
verslo, klimato 
dep. 

Miesto 
pl� tros, 
verslo, 
klimato 
dep. 

Dar�eli�  ir 
mokykl�  
dep. 

Sveikatos ir 
r� pybos 
dep. 



�  Geresn�  specializuot�  sistem�  duomen�  kokyb�  ir didesnis saugumas. 
Bergeno savivaldybei šis proces�  automatizavimas leis grei� iau apdoroti dokumentus. Geresn� dokument�  
valdym�  s� lygoja tai, kad dalinai u�pildytos formos ir pasirinktinis  meniu (drop-down ) u�tikrina tinkam �  
informacijos pateikimo format�  ir turin	. Be to, integracija su BKSAK ir specialiosiomis sistemomis sutaupo 
laik� , kuris b� t�  skiriamas rankiniam informacijos perk� limui iš u�pildyt �  form�  	 atitinkamas sistemas. 
 
Nauja 	 paslaugas orientuota architekt� ra taip pat suteiks didesn	 saugum�  pl� tojamoms ir kuriamoms 
paslaugoms, be to sudarys geresnes galimybes 	 paslaugas orientuot�  architekt� r�  naudojan� i�  proces�  ir 
paslaug�  steb� jimui ir prie�i � rai. 
 
Architekt� ra suteikia platesnes galimybes bendravimui su kitais paslaug�  teik� jais, pvz. kitomis 
savivaldyb� mis arba viešosiomis 	staigomis. S� veika bus aktuali teikiant bendras viešojo sektoriaus 
paslaugas arba jas integruojant su savivaldyb� s teikiamomis paslaugomis (ir vice versa). 
 
2.2 Vartotojo pavyzdys 
�emiau pateikiamas vartotojo pavyzdys, iliustruojantis ,, pilnaver� io elektroninio aptarnavimo” �ingsnius: 

�  Bergeno savivaldyb� s gyventojas nori kreiptis 	 savivaldyb
  d� l eismo ma�inimo priemoni �  
kaimynyst� je. Gyventojas susiranda pageidaujam�  paslaug�  (paslaugos aprašym� ) gyventoj�  
portale pateiktame paslaug�  kataloge. Vartotojas paslaug�  aprašyme randa nuorod�  	 ,,Paraiška 
d� l eismo ma�inimo priemoni � ” ir tuomet yra nukreipiamas prisijungti per portal� . Prisijung
 s 
vartotojas u�pildo form �  ir yra nukreipiamas viso proceso metu tolimesniems veiksmams. 

 
2.3 Dialogas su vartotoju ir elektroninis aptarnavi mas 
�emiau pateiktoje schemoje pateikiamas šio vartotojo p avyzd�io dialogas. Kiekvienas schemos 
paveiksliukas/ vartotojo dialogas yra sunumeruotas (pav. x). V� liau dokumente (techniniame aprašyme) 
gr	�tama prie schem �  aiškinant kaip 	 paslaugas orientuotoje architekt� roje naudojamos internetin� s 
paslaugos (ir kokius rezultatus tai teikia). 
1 pav.: Bendra schema demonstruojanti vartotoj� , tinkl� , pristatymo grup�  ir susiejim�  su specializuotomis sistemomis 
bei atitinkamomis išorin� mis paslaugomis. 1) 
 

 
 
 

 
Integracijos ir prisijungimo sprendim�  pl� tojimas per AltInn yra prad� tas, ta� iau pilnai neu�baigtas.  

Bergeno  
savivaldyb�  

Gyventojai/ 
verslas/ 
 �staigos 

Išorin � s sistemos/ 
paslaugos 

- Identifikavimas 
- Nuorodos 
- Pranešimai 

Internetin� s ir 
integravimo paslaugos 

Internetin� s ir 
integravimo paslaugos 

Internetin� s ir 
integravimo paslaugos 

Internetin� s paslaugos 



2 pav. Vartotojas išsirenka reikaling�  form�  iš paslaug�  aprašymo Portalo sprendime –šiuo atveju form�  paraiškai d� l 
eismo intensyvumo ma�inimo priemoni �  (norv. - "fartsdempende tiltak"). 

 



 
3 pav.: Prieš atidarant form� , vartotojui pateikiama informacija apie asmens duomen�  apsaug�  

 
 



4 pav.: Neprisijung� s vartotojas turi prisijungti per MinID : nurodomas ID numeris ir slapta�odis (prisijung � s vartotojas 
atsidaro pirm� j� formos puslap�) 

 



 
5 pav. Vartotojas naudoja laiko kod�  – gaut�  arba SMS �inute arba atsi � stu PIN kodu 
 

 



 
6 Pav.: Asmens duomenys formoje bus iš anksto u�pil dyti duomenimis iš Bergeno savivaldyb� s Pagrindin� s duomen�  
valdymo sistemos (kuri gauna duomenis taip pat iš Nacionalinio registro/ Pašto adres�  registro 2) 
Informacija apie nekilnojam�  turt�  yra u�pildyta duomenimis gautais iš Matrikkelsyste m. 
 

 
 
2 Tik Bergeno savivaldyb� s gyventojai pagal Nacionalin	 registr� . 



7 pav.: Prieš siun� iant forma gali b� ti išsaugoma 
 

 



8 pav.: Prisijungimas prie DinSide leid�ia rasti ne išsi� stas (,,pasl� ptas”) formas 
 

 
 
9 pav.: U�pildoma likusi informacija ir siun � iama (prieš pateikiant galima atsispausdinti) 

 



10 pav.: Pateikta forma automatiškai nukreipiama � DinSide ir gali b� ti skaitoma/ spausdinama. Vartotojui jo formoje 
nurodytu el. pašto adresu išsiun� iamas gavimo patvirtinimas. 
 

 



11 pav.: Formos kopij�  (pdf) galima atspausdinti 

 



12 pav.: Saugoma informacija (vardas, u�klausa, adr esas, kt.) yra automatiškai perduodama � BKSAK (Doculive) 
(specializuot�  sistem�  duomenys n� ra eksportuojami) 

 



13 pav.: BKSAK sukurta byla kit�  dien�  bus prieinama DinSide skiltyje ,,Bendra ap�valga” 
 

 



14 pav.: Pranešimas, kad yra gautas naujas dokumentas byloje yra pateikiamas ,,Pranešim�  d� �ut � je” (norge.no) – 
siun� iant SMS/ el. paštu – tuo pa� iu metu kai dokumentas yra pasiekiamas per DinSide 3 – �r. 15 pav.  

 
3 17 pav. pateikiami ir kiti dokument �  siuntimo b � dai  



15 pav.: Pasirinkus norim�  pranešim� , pateikiama detali dokumento informacija. Tai gali b� ti tik pranešimas apie nauj�  
dokument�  MinSide (norge.no). Naujas funkcionalumas leid�ia atidaryti dokument�  pranešim�  d� �ut � je arba sekti 
pateikt�  nuorod�  � bylas puslapyje DinSide (Bergeno savivaldyb� s portale). 
 

 



16 pav.: Sekite nuorod�  pranešim�  d� �ut � j (14 punktas) arba pasirinkite ,,Bendroji ap�valga ” (12 punktas) – 
atsidarysite byl�  su dokumentais, kuriuos gal� site skaityti/ spausdinti 

 



 
17 pav.: Bylos dokumentus galima atidaryti ir spausdinti 

 
 



 



18 pav.: Kontrolinis patikrinimas siekiant u�tikrin ti, kad vartotojas perskaityt�  pranešim�  d� �ut � je arba gaut�  
dokument�  paštu. 
 
Specializuotos Bergeno savivaldyb � s sistemos gyventojui išsiun � ia elektronin � atsakym � . Jeigu gyventojas 
atsakymo neperskaito per septynias dienas, laiškas automatiškai atspausdinamas ir išsiun � iamas paštu. 
 
Tikslas: 

- suma�inti kaštus, ma�iau dokument �  siun� iant paštu 
- suaktyvinti portalo sprendim�  naudojim�  
- palengvinti byl�  tvarkytoj� / administratori�  darb� , kadangi nereikia atsi�velgti 	 tai ar vartotojas yra 

u�siregistrav 
 s norge.no  
- automatiškai taikyti 7 dien�  taisykl
  

 
1. Išsiuntimo sistema siun� ia pdf, pranešimo tekst� , gyventojo pašto adres�  ir ID numer	 	 sistem�  
2. Sistema pdf fail�  	rašo 	 disk�  
3. Sistema išsiun� ia pranešimo tekst�  	 gyventojo pranešim�  d� �ut 
  MinSide (norge.no) su nuoroda dokumento 

atsisiuntimui 
4. Vartotojas perskaito pranešim�  
5. Vartotojas atsidaro nuorod�  
6. Sistema perduoda pdf fail�  	 vartotojo naršykl
  
7. Sistema pa�ymi, kad pranešimas perskaitytas 
8. Po m� nesio sistema pdf fail�  ištrina 

 
Išimtys (susij 	  su aukš � iau išd � stytais punktais): 
3a. Vartotojas neturi pranešim�  d� �ut � s portale MinSide (norge.no), ta� iau pateik�  elektroninio pašto adres� : 
(I) Sistema išsiun� ia pranešimo tekst�  	 gyventojo el.p. adres�  portale MinSide (norge.no) su nuoroda dokumento 
atsisiuntimui 
(II) T
 sti nuo 4  
 
3b. Vartotojas neturi pranešim�  d� �ut � s portale MinSide (norge.no) ir nenurod�  el. p. adreso: 
(I) Sistema atspausdina pranešim�  ir u�raš �  ant voko 
(II) Sistema pa�ymi, kad pranešimas yra atspausdint as 
(III) T
 sti nuo 8 
 
5. Vartotojas per 7 dienas neatsidaro nuorodos: 
(I) Sistema atspausdina pranešim�  ir u�raš �  ant voko 
(II) Sistema pa�ymi, kad pranešimas yra atspausdint as 
(III) T
 sti nuo 8 
 
7. Siunt� jo sistema yra BKSAK: 
(I) Sistema paruošia kvit� , nurodant	 laik� , kuomet vartotojas perskait�  pranešim�  
(II) Sistema išsaugo kvito dokument�  kaip nauj�  	raš�  BKSAK byloje 
 



19 pav.: Nustatytas pradinis šablonas – u�tikrina t inkam�  proced� r�  ir dokumentacij�  (iliustruojantis pav.) 
 

 
 
20 pav.: Bylos dokumentai parengti ir paruošti pateikimui � portal�  DinSide ir pranešim�  d� �ut �  (norge.no) (�r. 13,14, 
15 pav.) 

 



21 pav.: Vartotojas gali pateikti pastabas tiesiog byloje (�r. 15 pav.) naudojantis forma su dalinai u �pildytu bylos 
numeriu ir pavadinimu. Pastabos rodomos byloje kaip gauti dokumentai. 
 

 



3. Techninis sprendimas 
Techninis sprendimas ,,pilnaver� iui elektroniniam aptarnavimui” gyventojams yra logiškai padalintas 	 šias 
pagrindines dalis: 

1. S� veika tarp Bergeno savivaldyb� s portalo, MinId (prisijungimas norge.no), 	 paslaugas orientuotos 
architekt� ros sprendimas ir form�  sprendimas (Sem & Stenersen) 

2. Dalinai u�pildytas ir pasirinktinis (angl. - drop-down) meniu formose 
3. Automatinis formos perdavimas specializuotoms sistemoms (šiame dokumente BKSAK) ir/ arba 

dokument�  tvarkytojui 
4. Patvirtinimas 	 pašto d� �ut 
  portale minside (norge.no) ir vartotojui el. paštu 
5. S� veika su norge.no – nuorodos ir pranešimai 

 
Aprašant svarbiausius Koncepcijos patvirtinimo elementus, toliau techniniame aprašyme d� mesys bus 
skiriamas 	 paslaugas orientuotai architekt� rai ir dviej�  pagrindini�  internetini�  paslaug�  ,pilnaver� io 
skaitmeninio aptarnavimo” paslaug�  aprašymui. 
 
�sigyjant 	 paslaugas orientuot�  architekt� r� , Bergeno savivaldyb�  nor� jo kartu ir architekt� ros ir 
komponent�  palaikymo. Tad 3.1 punkte aprašyta etalonin�  architekt� ra buvo sukurta kaip 
bendradarbiaujant su tiek� ju (Integrate AS). 
 
Šiai architekt� rai palaikyti parinkti komponentai yra aprašyti Bendrosios savivaldos sektoriaus architekt� ros 
(FAKS) analiz� je. Tod� l šie komponentai nebus pakartotinai vardinami šiame dokumente. Taip pat svarbu 
pasteb� ti, kad šiame dokumente aprašytos internetin� ms paslaugoms n� ra b� tini visi komponentai, kuriuos 
	sigijo Bergeno savivaldyb� . 
 
Galimyb�  	diegti 	 paslaugas orientuot�  architekt� r�  su ma�iau komponent �  yra aprašyta kaip ,,mastelio 
kintamumas” FAKS ataskaitoje. 
Šiame dokumente pateiktu techniniu aprašymu n � ra siekiama išsamiai išanalizuoti visus su 
internetini �  paslaug �  pl � tra ir naudojimu susijusius aspektus, bet daugiau o rientuojamasi � 
pagrindines architekt � ros sritis ir aptariamas dviej �  tipini �  internetini �  paslaug �  pl � tojimas ir 
patariama, kaip tuo pasinaudoti. 
 
3.1 Etalonin �  architekt � ra – � paslaugas orientuota architekt � ra Bergeno savivaldyb � je 
Architekt� ros modeliams tradiciškai bandyta taikyti stratifikuotus modelius, pvz. atskiriant fizin	 duomen�  
model	, funkcionalum�  ir vartotojo s� saj� . �vedant standartizuot�  centrin	 modul	 iš prad�i �  gali atrodyti, kad 
diegiama ,,plokš� ia” strukt� ra. Nors standartizuotas centrinis modulis sukuria komunikacijos kanalus tarp 
skirting�  sistem� , ir techniškai jos gali susikalb� ti viena su kita, ta� iau tokia nestrukt� ruota komunikacija 
neb� t�  gera. 
 
�emiau pateikta schema parodo etalonin � s architekt� ros skirtos SOA sprendimui sluoksnius. Schemos 
apa� ioje yra sistemos, kurios suteikia (tiek� jas/ teik� jas) funkcionalum�  ir informacij� , tuo tarpu schemos 
viršuje parodytos sistemos, kurios naudoja (klientai) š	 funkcionalum�  arba informacij� . Atkreipkite d� mes	, 
kad schema parodo architekt� ros sluoksnius, o tai reiškia, kad kiekvienas sluoksnis, j	 	diegiant, gali b� ti 
toliau stratifikuojamas. 
 
 
 
 
 



 
 
�staigos taikomoji architekt � ra (Enterprise Application Architecture): 
Apatiniame sluoksnyje mes randame pagrindines 	staigos sistemas. Šios sistemas turi teikti pagrindines 
paslaugas kitiems sluoksniams tiesiai iš pagrindin� s sistemos arba naudojant adapterius jeigu pagrindin�  
sistema negali b� ti kei� iama. Tod� l šio sluoksnio sistemos vadinamos tiek� jais (providers). Šio sluoksnio 
paslaug�  pavyzd�iai yra informacijos gavimas iš sistemos ar atn aujinimas, pvz. gauti arba atnaujinti 
asmen�  adresus x sistemoje. 
 
Integravimo architekt � ra (Integration Architecture) : 
Integravimo sluoksnis teikia paslaugas nepriklausomai nuo rib�  tarp pamatini�  sistem� . Šio sluoksnio 
paslaugos paprastai yra trumpos (sinchronin� s). Toki�  paslaug�  pavyzd�iai – gauti arba atnaujinti 
informacij�  pamatini�  sistem�  at�vilgiu, pvz. kei � iantis adresui gyventojui išsikeliant.  
 
Proceso architekt � ra (Process Architecture ): 
Proceso sluoksnis teikia paslaugas kurios atitinka 	staigos procesus. Šio lygmens paslaugos paprastai yra 
ilgalaik� s (asinchronin� s). Šio sluoksnio paslaug�  pavyzd�iai b � t�  paraišk�  procesai iš vykdan� i� j�  
program� , pvz. kei� iantis adresui išsikeliant gyventojui. Tuomet integravimo sluoksnis yra atsakingas u� 
adres�  atnaujinim�  visose pamatin� se sistemose naudojantis �emesnio sluoksnio paslaugomi s.  
 
Pateikimo architekt � ra (Delivery Architecture) : 
Viršutiniame lygmenyje matome sistemas, kurios veikia kaip �emesniuose sluoksniuose išd � styt�  paslaug�  
vartotojai (consumers). Tipinis šio lygmens sistem�  pavyzdys portalas ir kitos vartotojo s� sajos. 
Atkreiptinas d� mesys, kad sistema kuri teikia pagrindines paslaugas ir naudoja pagrindines paslaugas iš 
kit�  bus tiek apatiniame, tiek viršutiniame sluoksnyje – vienu atveju kaip tiek� jas (provider), kitu atveju kaip 
vartotojas (consumer). 
 
Greta aukš� iau aprašyt�  horizontali�  sluoksni� , yra sritys, kurios negali apsiriboti horizontaliu lygmeniu, jos 
yra pavaizduotos kaip vertikal� s sluoksniai: 
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Informacijos architekt � ra (Information Architecture ): 
Pagrindin� s sistemos didel� je 	staigoje/ organizacijoje paprastai turi skirtingus duomen�  modelius. Tas 
pats taikytina ir potencialiems pagrindini�  sistem�  vartotojams. Pakeisti ši�  sistem�  modelius taip, kad jie 
atitikt�  vienas kit� , da�nai yra ne 	manoma. 
 
Viduriniuose sluoksniuose mes esame visiškai priklausomi nuo bendrojo objekto modelio. Toks bendras 
objekto modelis leid�ia keistis informacija tarp paslaug �  tiek� j�  ir vartotoj�  nepriklausomai nuo tiek� jo ir 
vartotojo naudojam�  duomen�  modeli� . Konvertavim�  iš ir 	 bendr� j	 objekto model	 paprastai atlieka 
standartizuotas centrinis modulis. Jeigu �staigos taikymo arba Pateikimo lygmenyje sukuriama nauja 
sistema, vidinis sistemos duomen�  modelis tur� t�  b� ti kuo artimesnis bendrajam objekto modeliui. 
 
Saugumo architekt � ra (Security Architecture ): 
Bendroji saugumo architekt� ra turi u�tikrinti, kad prieiga prie paslaug �  suteikiama tik autorizuotiems 
vartotojams ir kad paslaugos gali naudoti tik tuos duomenis, prie kuri�  turi teis
  prieiti galutinis vartotojas. 
Jeigu galutinis vartotojas yra u� 	staigos rib� , tai paprastai reiškia, kad jis gali prieiti prie duomen�  apie 
save. 
 
Valdymo architekt � ra (Governance Architecture) : 
Sprendimas privalo tur� ti bendr�  valdymo model	. Valdymo modelis taip pat privalo nustatyti kaip bus 
atliekami bendrojo objekto modelio pakeitimai. Paprastai 	vedamos versijos paslaug�  ir bendrojo objekto 
modeli� , kurios palaiko n-paskutini� j�  versij� , tad paslaug�  vartotojas turi laiko prisitaikyti prie poky� i� . 
 
 
3.2 Objekto/ informacijos modelis 
Objekto/ informacijos modelio svarba yra aprašyta FAKS ataskaitoje. 
Pagrindinis projekto tikslas Bergeno savivaldybei – stabilus objekto modelis, kadangi 	 paslaugas 
orientuotoje architekt� roje modelis yra esminis vis�  paslaug�  elementas. 
�emiau pateikiama dalis Bergeno savivaldyb � s architekt� ros princip� : 

�  Bendrasis objekto modelis turi b� ti pl� tojamas inkrementiškai, taip kad objekto modelis b� t�  
pl� tojamas sinchroniškai su kitomis sritimis naudojamomis 	 paslaugas orientuotoje architekt� roje. 

�  Bendrasis objekto modelis turi b� ti palaikomas neautomatiniu b� du: 
o XSDL naudojamas kaip failo formatas, XMLSPY naudojamas kaip redagavimo 

instrumentas ir Subversion naudojamas versijos kontrolei. 
�  �Versij�  skai� ius, kur	 palaiko sprendimas, turi b� ti ribotas. 
�  �vedant kiekvien�  nauj�  objekto modelio versij� , paskutin�  palaikyta versija baigia galioti. 
�  Paskirstym�  (mapping) tarp bendrojo objekto modelio ir atitinkamo taikomosios programos modelio 

atlieka standartizuotas centrinis modulis (Mule). 
�  Tam, kad u�tikrinti laisvus ryšius turi b � ti daromas 1-1 paskirstymas jeigu objekto modelis ir 

atitinkamos taikomosios programos modelis yra tie patys. 
 
 
3.3 Internetini �  ir integravimo paslaug �  pl � tojimas � paslaugas orientuotoje architekt � roje 
 
Kaip dal	 	 paslaugas orientuotos architekt� ros 	diegimo projekto, greta architekt� ros princip�  gairi�  
(,,gerosios praktikos”) buvo parengtos paslaug�  pl� tojimo gair� s. Šias gaires sudaro šios pagrindin� s 
dalys: 

�  �Pl� tojimo principai 
�  �Pl� tojimo sistemos 
�  �Pavadinim�  standartai 

 
Gair� mis siekiama u�tikrinti pl � tros nuoseklum� , remianti nustatytais architekt� ros principais ir u�tikrinant, 
kad visi tiek� jai pl� tojantys Bergeno savivaldyb� s paslaugas laikyt� si t�  pa� i�  tiksl�  ir princip� . 
 



Siekiant pademonstruoti kaip specifin� s paslaugos yra pl� tojamos šio dokumento 3.3.3 ir 3.3.4 skyriuose 
dvi internetin� s paslaugos ,,Paslaugos gyventojams" ir ,,Nekilnojamo turto paslaugos" yra pilnai parodytos 
WSDL formatu. 
 
Kit�  Bergeno savivaldyb� s portale teikiam�  paslaug�  pavyzd�iai: 

�  �OrgEnhetService 
Iš Pagrindin� s duomen�  valdymo sistemos (Master Data Management System – MDM) 
pateikia duomenis apie Bergeno savivaldyb� je esan� ias 	staigas/ organizacijas. 
�  �SakService 
Pateikia dokument�  valdymo duomenis iš dokument�  valdymo ir archyvavimo sistem�  
(BKSak) ir MDM. 
�  �ParkeringsService 
Suteikia prieig�  prie Bergen Parkering klient�  aptarnavimo ir informuoja apie laisvas vietas 
automobili�  stov� jimo aikštel� je. 
�  �ProfilService 
Internetin� s portalo paslaugos pateikian� ios ap�valg �  apie Bergeno savivaldyb� s portalo 
vartotoj�  aptarnavim� . 
�  �SkjemaService 
Teikia form�  tvarkymo paslaugas. Pavyzdys b� t�  	vairios gyventoj�  teikiamos paraišk�  

formos. 
 

Bergeno savivaldyb� je nuolat vyksta paslaug�  identifikavimas ir pl� tojimas. Šie procesai vyksta 
kaip dalis portalo pl� tros programos, bet kartu d� l integracijos tarp ir su specializuotomis 
sistemomis. 
 
3.3.1 Apibr� �imai 
Geresniam internetini�  paslaug�  supratimui pateikiame šiuos apibr� �imus  
(šaltinis: Wikipedia): 
 
Internetin � s paslaugos (web services): 
Internetin�  paslauga W3C yra apibr� �iama kaip programin � s 	rangos sistema, skirta palaikyti suderint�  
kompiuterio su kompiuteriu s� veik�  tinkle. Ji turi s� saj�  aprašyt�  kompiuterio suprantamu formatu (pasaulinio 
tinklo paslaug�  apibr� �imo kalba WSDL). Kitos sistemos su internetine paslauga s� veikauja jos aprašyme nustatytu 
b� du naudojant SOAP pranešimus, paprastai perduodamus naudojant HTTP su XML keitimu � nuosekli�  form�  
(serialization) kartu su kitais web standartais. 
 
WSDL: 
Pasaulinio tinklo paslaug�  apibr� �imo kalba (WSDL) yra apibr� �imo kalba, skirta aprašyti internetines paslaugas 
(elektronines paslaugas teikiamas per Pasaulin� �iniatinkl � - World Wide Web). WSDL dokumentai aprašo pasaulinio 
tinklo paslaug�  suteikiamas funkcijas, kaip jas vykdyti ir kur jos yra, nustato standart�  dialogui tarp kliento ir tiek� jo. 
WSDL leid�ia tiek� jui nurodyti iš koki�  paslaug�  galimas pasirinkimas ir (kiekvienai tokiai paslaugai) kokie 
protokolai gali b� ti naudojami bendravimui su klientu, taip pat kok� format�  naudoti pokalbiui. 
Kalb�  suk� r�  nepriklausoma organizacija W3C. Pirmoji versija (versija 1.0) pasirod�  2000 m., v� liau 
paskelbta per�i � r� ta ir papildyta (versija 2.0). Joje aprašomi SOAP ir HTTP protokolai bei kalbos formatas 
pagal meta kalb�  XML. 
 
SOAP: 
SOAP  - yra nuo platformos nepriklausomas protokolas skirtas keisti XML �inut� mis duomen�  tinkle. SOAP 
suteikia pagrind�  internetin� ms paslaugoms (elektronin� ms paslaugoms teikiamoms per Pasaulin	 
�iniatinkl 	). Paprastai �inu � i�  perdavimui naudoja HTTP/HTTPS. Iš prad�i �  vadinta paprastos kreipties 	 
objektus protokolu (Simple Object Access Protocol), v� liau – 	 paslaugas orientuotos architekt� ros 
protokolu. 
 
HTTP: 



HTTP (Hypertext Transfer Protocol) taikomojo lygio protokolas, sudarantis World Wide Web komunikacijos 
pagrind� . HTTP yra u�klausimo - atsakymo protokolas, jungiantis klient�  ir server�. HTTP klientas, pavyzd�iui, 
naršykl� , inicijuoja u�klausim�  prisijungdamas TCP/IP ryšiu prie tam tikro nutolusio kompiuterio prievado (port) 
(pagal nutyl� jim�  naudojamas 80). HTTP serveris klausosi šio prievado, laukdamas kliento u�klausos, pavyzd�iui, 
„GET / HTTP/1.1“ (u�klausian� ios pradinio serverio puslapio), bei susijusio MIME informacinio pranešimo, 
nusakan� io u�klausos prigimt�, taip pat kartais po informacinio pranešimo gali sekti ir papildoma informacija. Gav	 s 
u�klaus� , serveris atgal siun� ia atsakymo eilut	  („200 OK“ s� km� s atveju), ir susijus� pranešim� , kuris da�niausiai yra 
HTML puslapis. 
 
HTTP skiriasi nuo TCP pagr	st�  protokol� , toki�  kaip FTP tuo, kad jungimasis pasibaigia kai tik u�kla usa 
(ar u�klaus �  seka) yra atliktos. D� l to HTTP idealiai tinka Pasauliniam �iniatinkliui kur pus lapiai yra da�nai 
nurodo 	 kitus puslapius kituose serveriuose. 
 
HTTPS yra saugi HTTP versija, naudojanti SSL/TLS sauganti duomenis. Šis protokolas �prastai naudoja 443 TCP 
prievad� .  
 
3.3.2 Standartizuotas centrinis modulis  
Svarbiausias komponentas 	 paslaugas orientuotoje architekt� roje yra standartizuotas centrinis modulis (tai 
pat vadinamas ESB - Enterprise Serivce Bus). Bergeno savivaldyb�  pasirinko naudoti standartizuot�  
centrin	 modul	 iš Mule. Šis modulis s� veikauja tarp skirting�  architekt� ros sluoksni�  ir veikia kaip 
mediatorius tarp lygmen� . 
Standartizuoto centrinio modelio funkcijas lengviausia pasitelkiant VETRO: 

�� Validate - Patvirtinti 	einan� ius pranešimus. 
�� Enrich – Papildyti pranešimus informacija, kurios siunt� jas neturi, bet kuri yra reikalinga gav� jui. 
�� Transform – Transformuoti pranešimus iš siunt� jo siun� iamo formato 	 gav� jui priimtin�  format� . 
�� Route – Maršrutas nuo siunt� jo iki gav� jo. 
�� Operate – U�tikrinti, kad gav � jas atlieka pageidautus veiksmus, 	skaitant klaid�  nustatym�  ir 
monitoring� . 

Mule naudojama konvertuoti (transformuoti ir papildyti) pranešim�  turin	 tarp vidurinio sluoksnio naudojamo 
bendrojo objekto modelio ir kituose sprendimo lygiuose naudojam�  specifini�  sistemas atitinkan� i�  objekto 
modeli� . 
 
3.3.3 Internetini�  paslaug�  naudojimas ,,pilnaver� io elektroninio aptarnavimo" koncepcijoje 
Internetin� s paslaugos kaip �emiau aprašyta yra skirtos: 

�  �Paslaugos gyventojams : 
Nuskaito asmenin
  informacij�  apie prisijungus	 vartotoj�  iš Bergeno savivaldyb� s Master Data 
Management (MDM) sistemos ir j�  pateikia Portalo ekrane bei formoje, kaip dalinai u�pildy tus 
duomenis. 

�  �emiau pateikiama šios internetin � s paslaugos teikimo informacija (�r. 2 skyriuje pateik tus 
pav.): 

o 6 pav.– dalis asmens informacijos nuskaitoma iš MDM sistemos ir pateikiama formos 
laukeliuose kaip dalinai u�pildyta informacija. 
o 8 pav.- asmens informacija (vardas, adresas ir gimimo data) rodoma kaip Portalo 
puslapio antrašt�  vartotojui prisijungus. 

�  Nekilnojamo turto paslaugos : 
Nuskaito nekilnojamo turto informacij�  iš Bergeno savivaldyb� s MDM sistemos ir j�  pateikia Portale 

bei kaip dalinai u�pildytus duomenis formoje. 
�  �emiau pateikiama šios internetin � s paslaugos teikimo informacija (�r. 2 skyriuje pateik tus 

pav.): 
o 6 pav.– dalis nekilnojamo turto informacijos nuskaitoma iš MDM sistemos ir pateikiama 
formos laukeliuose kaip dalinai u�pildyta informacija.  
o 6 pav.– informacija pasirinktiniuose meniu punktuose.  
Internetin�  paslauga nuskaito informacij�  iš MDM sistemos ir parodo esamas gatves 
Bergeno savivaldyb� je. 



o 8/11 pav.- nuoroda kair� je pus� je <Mine eiendommer (mano nekilnojamas turtas)>  
pateikia vis�  prisijungusio vartotojo turim�  nekilnojamojo turto objekt�  Bergeno 
savivaldyb� je ap�valg � . 

�emiau pateikiami pilni WSDL failai aprašantys aukš � iau min� tas paslaugas.  
 
 



3.3.4 Paslaugos gyventojams 
Paslaugos gyventojams WSDL: 
<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><wsdl:definit ions name="PersonService" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/ grunndata /v1" 
xmlns:ns1="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat a/v1" 
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns :xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<wsdl:types> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme ntFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b k/v1" 
xmlns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1" xmln s:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xs:complexType name="UserContext"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="userid" type="xs:string" /> 
<xs:element name="onBehalfOfId" nillable="true" typ e="xs:string" /> 
<xs:element name="appid" type="xs:string" /> 
<xs:element name="transactionid" nillable="true" ty pe="xs:string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:schema> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme ntFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b k/grunndata/v1" 
xmlns:ns1="http://w3.brreg.no/seres/ks/formosrezult atai/bendri/grunndata-v01" 
xmlns:tns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/grun ndata/v1" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xs:import namespace="http://w3.brreg.no/seres/ks/f ormosrezultatai/bendri/grunndata-v01" /> 
<xs:complexType name="Gyventojas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="person" type="ns1:Person" /> 
<xs:element name="namuadresas " type="tns:namuadres as" /> 
<xs:element name="pastoadresas" type="tns:pastoadre sas" /> 
<xs:element name="familienr" type="xs:string" /> 
<xs:element name="lytis" type="tns:lytis" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="namuadresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="gatve" type="xs:string" /> 
<xs:element name="postnr_sted" type="ns1:Administra cinisPastoSkyrius" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Pastoadresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="adresse1" type="xs:string" /> 
<xs:element name="adresse2" type="xs:string" /> 
<xs:element name="adresse3" type="xs:string" /> 
<xs:element name="indeksas" type="xs:string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:simpleType name="Kjønn"> 
<xs:restriction base="xs:string"> 
<xs:enumeration value="M" /> 
<xs:enumeration value="K" /> 
</xs:restriction> 
</xs:simpleType> 
</xs:schema> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme ntFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://w3.brreg.no/seres/ks/ formo srezultatai/bendri/grunndata-v01" 
xmlns:tns="http://w3.brreg.no/seres/ks/ formosrezul tatai/bendri/grunndata-v01" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xs:complexType name="Person"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="id" type="tns:Asmen sidentifikatorius" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="vardas" type="tns:V ardas" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="gimimodata" type="t ns:Data" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="AsmensidentifikatoriusPersoni dentifikator"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="gimimodata" type="x s:string" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="dnummer" type="xs:s tring" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="dufnummer" type="xs :string" />  
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Vardas">  

grunndata – pagrindiniai duomenys 



 PersonService WSDL (Paslaugos gyventojams): 
<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><wsdl:definit ions name="Paslaugosgyventojams" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/gr unndata/v1" 
xmlns:ns1="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat a/v1" 
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns :xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<wsdl:types> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme ntFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b k/v1" 
xmlns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1" xmln s:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xs:complexType name="UserContext"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="userid" type="xs:string" /> 
<xs:element name="onBehalfOfId" nillable="true" typ e="xs:string" /> 
<xs:element name="appid" type="xs:string" /> 
<xs:element name="transactionid" nillable="true" ty pe="xs:string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:schema> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme ntFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b k/grunndata/v1" 
xmlns:ns1="http://w3.brreg.no/seres/ks/formosrezult atas/bendri/grunndata-v01" 
xmlns:tns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/grun ndata/v1" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xs:import namespace="http://w3.brreg.no/seres/ks/f ormosrezultatas/bendri/grunndata-v01" /> 
<xs:complexType name="Gyventojai"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="asmuo" type="ns1:Asmuo" /> 
<xs:element name="namuadresas" type="tns:namuadresa s" /> 
<xs:element name="pastoadresas" type="tns:Pastoadre sas" /> 
<xs:element name="pavarde" type="xs:string" /> 
<xs:element name="lytis" type="tns:Kjønn" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="namuadresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="gatve" type="xs:string" /> 
<xs:element name="postnr_sted" type="ns1:Administra cinisPastoSkyrius" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Pastoadresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="adresas1" type="xs:string" /> 
<xs:element name="adresas2" type="xs:string" /> 
<xs:element name="adresas3" type="xs:string" /> 
<xs:element name="indeksas" type="xs:string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:simpleType name="Lytis"> 
<xs:restriction base="xs:string"> 
<xs:enumeration value="M" /> 
<xs:enumeration value="K" /> 
</xs:restriction> 
</xs:simpleType> 
</xs:schema> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme ntFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://w3.brreg.no/seres/ks/formos rezultatas/bendri/grunndata-v01" 
xmlns:tns="http://w3.brreg.no/seres/ks/skjemaresult at/felles/grunndata-v01" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xs:complexType name="Asmuo"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="id" type="tns:Asmen sidentifikatorius" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="vardas" type="tns:V ardas" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="gimimodata" type="t ns:Data" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Asmensidentifikatorius"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="idnumeris" type="xs :string" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="dnumeris" type="xs: string" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="dufnumeris" type="x s:string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Vardas"> 



<xs:sequence> 
<xs:element name="vardas" type="xs:string" /> 
<xs:element name="pavard � " type="xs:string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Dato"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="diena" type="xs:int" /> 
<xs:element name="m � nuo" type="xs:int" /> 
<xs:element name="metai" type="xs:positiveInteger" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Administracinispastoskyrius">  
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="pastoindeksas" type ="xs:string" /> 
<xs:element minOccurs="0" name="miestas" type="xs:s tring" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Adresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="gyldig" type="tns:l aikotarpis" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="laikotarpis"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="fomDato" type="tns:Dato" /> 
<xs:element name="tomDato" type="tns:Dato" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="adresasgatve"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:adresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="gatenavn" type="xs: string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="elektroninisadresas"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:Adresas"> 
<xs:sequence /> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="elpastoadresas"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:elektroninisadresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="elpastoadresas" type="xs:anyType"  /> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Telefononumeris"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:elektroninisadresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="telefononumeris" type="xs:anyType " /> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Faksonumeris"> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="tns:Elektroninisadresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="faksonumeris" type="xs:anyType" / > 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
</xs:schema> 
<xsd:schema attributeFormDefault="unqualified" elem entFormDefault="unqualified" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/gr unndata/v1" 
xmlns:ns0="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1" 
xmlns:ns1="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/grun ndata/v1" 
xmlns:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat a/v1" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xsd:import namespace="http://bergen.kommune.no/com /biz/bk/v1" /> 
<xsd:import namespace="http://bergen.kommune.no/com /biz/bk/grunndata/v1" />  



<xsd:element name="retrievePerson" type="tns:retrie vePerson" /> 
<xsd:complexType name="retrievePerson"> 
<xsd:sequence> 
<xsd:element minOccurs="0" name="userContext" type= "ns0:UserContext" /> 
<xsd:element minOccurs="0" name="IDnumeris" type="x sd:string" /> 
</xsd:sequence> 
</xsd:complexType> 
<xsd:element name="retrievePersonResponse" type="tn s:retrievePersonResponse" /> 
<xsd:complexType name="retrievePersonResponse"> 
<xsd:sequence> 
<xsd:element minOccurs="0" name="return" type="ns1: gyventojai" /> 
</xsd:sequence> 
</xsd:complexType> 
</xsd:schema> 
</wsdl:types> 
<wsdl:message name="retrievePersonResponse"> 
<wsdl:part element="tns:retrievePersonResponse" nam e="parameters"> 
</wsdl:part> 
</wsdl:message> 
<wsdl:message name="retrievePerson"> 
<wsdl:part element="tns:retrievePerson" name="param eters"> 
</wsdl:part> 
</wsdl:message> 
<wsdl:portType name="PersonService"> 
<wsdl:operation name="retrievePerson"> 
<wsdl:input message="tns:retrievePerson" name="retr ievePerson"> 
</wsdl:input> 
<wsdl:output message="tns:retrievePersonResponse" n ame="retrievePersonResponse"> 
</wsdl:output> 
</wsdl:operation> 
</wsdl:portType> 
<wsdl:binding name="PersonServiceSoapBinding" type= "tns:PersonService"> 
<soap:binding style="document" transport="http://sc hemas.xmlsoap.org/soap/http" /> 
<wsdl:operation name="retrievePerson"> 
<soap:operation soapAction="" style="document" /> 
<wsdl:input name="retrievePerson"> 
<soap:body use="literal" /> 
</wsdl:input> 
<wsdl:output name="retrievePersonResponse"> 
<soap:body use="literal" /> 
</wsdl:output> 
</wsdl:operation> 
</wsdl:binding> 
<wsdl:service name="PersonService"> 
<wsdl:port binding="tns:PersonServiceSoapBinding" n ame="biz.bk.grunndata.PersonServicev1"> 
<soap:address location="http://test-soautv. 
iktfou.no:9081/biz/bk/grunndata/PersonService-v1" / > 
</wsdl:port> 
</wsdl:service> 
</wsdl:definitions>  



3.3.5 Nekilnojamo turto paslaugos 
EiendomsService WSDL (Nekilnojamo turto paslaug �  WSDL): 
<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><wsdl:definit ions name="Nekilnojamoturtopaslaugos" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/gr unndata/v1" 
xmlns:ns1="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat a/v1" 
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns :xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<wsdl:types> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme ntFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b k/v1" 
xmlns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1" xmln s:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xs:complexType name="UserContext"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="userid" type="xs:string" /> 
<xs:element name="onBehalfOfId" nillable="true" typ e="xs:string" /> 
<xs:element name="appid" type="xs:string" /> 
<xs:element name="transactionid" nillable="true" ty pe="xs:string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:schema> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme ntFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b k/nekilnojamasturtas/v1" 
xmlns:tns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/neki lnojamasturtas/v1" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xs:complexType name="Grunnident"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="ukionr" type="xs:int" /> 
<xs:element name="bruksnr" type="xs:int" /> 
<xs:element name="festenr" type="xs:int" /> 
<xs:element name="skyriausnr" type="xs:int" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="nekilnojamasturtas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="nekilnojamoturtonr" type="xs:int"  /> 
<xs:element name="nekilnojamoturtorusis" type="xs:s tring" /> 
<xs:element name="nekilnojamoturtovieta" type="xs:i nteger" /> 
<xs:element name="nekilnojamoturtoigijimodata" type ="xs:dateTime" /> 
<xs:element name="registruotas" type="xs:boolean" / > 
<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" nam e="adresser" nillable="true" 
type="tns:Adresse" /> 
<xs:element name="grunnident" type="tns:pagrindinis ident" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="Adresas"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="adresasnr" type="xs:int" /> 
<xs:element name="savivaldybesnr" type="xs:int" /> 
<xs:element name="gatvenr" type="xs:int" /> 
<xs:element name="namasnr" type="xs:int" /> 
<xs:element name="raide" type="xs:string" /> 
<xs:element name="gatvespavadinimas" type="xs:strin g" /> 
<xs:element name="adf" type="xs:string" /> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:schema> 
<xsd:schema attributeFormDefault="unqualified" elem entFormDefault="unqualified" 
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/gr unndata/v1" 
xmlns:ns0="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1" 
xmlns:ns1="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/neki lnojamasturtas/v1" 
xmlns:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat a/v1" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xsd:import namespace="http://bergen.kommune.no/com /biz/bk/v1" /> 
<xsd:import namespace="http://bergen.kommune.no/com /biz/bk/nekilnojamasturtas/v1" /> 
<xsd:element name="retrieveEiendom" type="tns:retri evenekilnojamasturtas" /> 
<xsd:complexType name="retrievenekilnojamasturtas">  
<xsd:sequence> 
<xsd:element minOccurs="0" name="userContext" type= "ns0:UserContext" /> 
<xsd:element minOccurs="0" name="grunnident" type=" ns1:Grunnident" /> 
</xsd:sequence> 
</xsd:complexType> 
<xsd:element name="retrieveEiendomResponse" type="t ns:retrieveNekilnojamasturtasResponse" /> 
<xsd:complexType name="retrieveNekilnojamasturtasRe sponse"> 
<xsd:sequence> 
<xsd:element minOccurs="0" name="return" type="ns1: Nekilnojamasturtas" />  



</xsd:sequence> 
</xsd:complexType> 
<xsd:element name="retrieveNekilnojamoturtoobjektus " type="tns:retrieveNekilnojamoturtoobjektus" /> 
<xsd:complexType name="retrieveNekilnojamoturtoobje ktus"> 
<xsd:sequence> 
<xsd:element minOccurs="0" name="userContext" type= "ns0:UserContext" /> 
<xsd:element minOccurs="0" name="IDnumeris" type="x sd:string" /> 
</xsd:sequence> 
</xsd:complexType> 
<xsd:element name="retrieveNekilnojamoturtoobjektus Response" 
type="tns:retrieveNekilnojamoturtoobjektusResponse"  /> 
<xsd:complexType name="retrieveNekilnojamoturtoobje ktusResponse"> 
<xsd:sequence> 
<xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" na me="return" type="ns1:Nekilnojamasturtas" /> 
</xsd:sequence> 
</xsd:complexType> 
</xsd:schema> 
</wsdl:types> 
<wsdl:message name="retrieveNekilnojamaturtaRespons e"> 
<wsdl:part element="tns:retrieveNekilnojamaturtaRes ponse" name="parameters"> 
</wsdl:part> 
</wsdl:message> 
<wsdl:message name="retrieveNekilnojamoturtoobjektu sResponse"> 
<wsdl:part element="tns:retrieveNekilnojamoturtoobj ektusResponse" name="parameters"> 
</wsdl:part> 
</wsdl:message> 
<wsdl:message name="retrieveNekilnojamaturta"> 
<wsdl:part element="tns:retrieveNekilnojamaturta" n ame="parameters"> 
</wsdl:part> 
</wsdl:message> 
<wsdl:message name="retrieveNekilnojamoturtoobjektu s"> 
<wsdl:part element="tns:retrieveNekilnojamoturtoobj ektus" name="parameters"> 
</wsdl:part> 
</wsdl:message> 
<wsdl:portType name="Nekilnojamoturtopaslaugos"> 
<wsdl:operation name="retrieveNekilnojamaturta"> 
<wsdl:input message="tns:retrieveNekilnojamaturta" name="retrieveNekilnojamaturta"> 
</wsdl:input> 
<wsdl:output message="tns:retrieveNekilnojamaturtaR esponse" name="retrieveNekilnojamaturtaResponse"> 
</wsdl:output> 
</wsdl:operation> 
<wsdl:operation name="retrieveNekilnojamoturtoobjek tus"> 
<wsdl:input message="tns:retrieveNekilnojamoturtoob jektus" name="retrieveNekilnojamoturtoobjektus"> 
</wsdl:input> 
<wsdl:output message="tns:retrieveNekilnojamoturtoo bjektusResponse" 
name="retrieveNekilnojamoturtoobjektusResponse"> 
</wsdl:output> 
</wsdl:operation> 
</wsdl:portType> 
<wsdl:binding name="NekilnojamoturtoPaslaugosSoapBi nding" type="tns: NekilnojamoturtoPaslaugos"> 
<soap:binding style="document" transport="http://sc hemas.xmlsoap.org/soap/http" /> 
<wsdl:operation name="retrieveNekilnojamaturta"> 
<soap:operation soapAction="" style="document" /> 
<wsdl:input name="retrieveNekilnojamaturta> 
<soap:body use="literal" /> 
</wsdl:input> 
<wsdl:output name="retrieveNekilnojamaturtaResponse "> 
<soap:body use="literal" /> 
</wsdl:output> 
</wsdl:operation> 
<wsdl:operation name="retrieveEiendommer"> 
<soap:operation soapAction="" style="document" /> 
<wsdl:input name="retrieveEiendommer"> 
<soap:body use="literal" /> 
</wsdl:input> 
<wsdl:output name="retrieveNekilnojamoturtoobjektus Response"> 
<soap:body use="literal" /> 
</wsdl:output> 
</wsdl:operation> 
</wsdl:binding> 
<wsdl:service name="NekilnojamoturtoPaslaugos"> 
<wsdl:port binding="tns:NekilnojamoturtoPaslaugosSo apBinding" 
name="biz.bk.grunndata. NekilnojamoturtoPaslaugos-v 1"> 
<soap:address location="http://test-soautv. 
iktfou.no:9081/biz/bk/grunndata/NekilnojamoturtoPas laugos-v1" /> 
</wsdl:port> 
</wsdl:service> 
</wsdl:definitions>  



3.4 Internetini �  ir integracijos paslaug �  pl � tojimas ir prie�i � ra 
3.4.1 Strukt� ra 
Bergeno savivaldyb� je yra aiškiai atskirti skyriai, atsakingi u� reikalavim � / u�sakym �  kompetencij�  IRT 
srityje, ir skyriai, atsakingi u� IRT sistem �  ir paslaug�  veikim�  ir prie�i � r� . �emiau pateiktoje schemoje 
pateikiama Bergeno savivaldyb� s finans� , konkurencijos ir restrukt� rizavimo departamento organizacin�  
strukt� ra (2009 m. kovo m� n.): 
 
 

 
 
 
 
 
U� reikalavim �  nustatymo/ u�sakym �  kompetencij�  IRT srityje yra atsakingas konkurencijos ir pl� tros 
skyrius. Eksploatacija, IRT klausimai yra išskirti kaip rezultatus pateikiantys skyriai. 
 
Internetini�  paslaug�  pl� tojimas pirmiausiai vykdomas pl� tojimo komandoje Portalo organizacijoje arba 
perkant sprendimus iš išor� s tiek� j� . U� 	 paslaugas orientuotos architekt� ros diegim�  ir pl� tojim�  yra 
atsakinga Portalo organizacija. 
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Architekt� ros ir integravimo grup�  rengia reikalavimus tiek Bergeno savivaldyb� s Portalo pl� tojimo 
programai, tiek sistem�  pirkimams/ pakeitimams. 
 
3.4.2 Pl� tojimo testavimas ir darbo aplinka 
Portalo organizacija suk� r�  pl� tojimo aplink�  Portalui, 	 paslaugas orientuotai architekt� rai, pl� tojimo 
instrumentams ir kt. Pl� tojimo aplinka tur� t�  b� ti kuo artimesn�  testavimo ir darbo aplinkai. 
 
IRT reikal�  skyrius kartu su Portalo organizacija suk� r�  testavimo ir darbo aplink�  ir jos palaikymas yra 
reglamentuojamas SLA (Service Level Agreement – Paslaug�  lygio sutartis) susitarimais. 
Bergeno savivaldyb�  yra dar tik pradeda naudoti 	 paslaugas orientuot�  architekt� r� , tod� l greitu laiku gali 
atsirasti komponent� , versij�  ir darbo aplinkos diegimo pakeitim� . 
Atsi�velgiant 	 tai, kad savivaldos sektoriuje taikomas labai platus spektras operacini�  aplink� , šiame 
dokumente netikslinga detaliai aprašyti kokia operacin�  aplinka 	 paslaugas orientuotai architekt� rai yra 
Bergeno savivaldyb� je. 
 
3.4.3 Tolimesn�  	 paslaugas orientuotos architekt� ros pl� tra ir administravimas 
Bergeno savivaldyb�  toliau pl� todama 	 paslaugas orientuot�  architekt� r�  pl� troje kurs arba 	sigys 
internetines paslaugas skirtas ne vien Portalo specifikai. Joms bus nustatyti reikalavimai, kad integracija 
tarp specializuot�  sistem�  kiek 	manoma naudot� si 	 paslaugas orientuot�  architekt� ra. 
 
Siekiant kuo geresnio internetini�  paslaug�  pakartotinio naudojimo ir sinergijos sistem�  pirkimuose ir 
integracijoje, bus tobulinamos 	 paslaugas orientuotos architekt� ros proced� ros ir darbo procesai. �emiau 
pateiktoje schemoje parodyta kaip Bergeno savivaldyb�  pageidauja organizuoti valdym�  ir administravim� .: 
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�emiau pateikiama trumpa tolimesni�  Bergeno savivaldyb� s veiksm�  santrauka: 
�  Sukurti ir 	tvirtinti architekt� ros ir integracijos strategij� - �r. aukš � iau pateikt�  schem� . Kaip šios 

strategijos dalis bus sukurtos gair� s tolesnei 	 paslaugas orientuotos architekt� ros pl� trai. 
 

�  Pirkim�  sistemos 	gyvendinimui reikalinga parengti Business Case. Tam reik� s identifikuoti 
architekt� r�  ir integracij� . Pirkim�  sistemai architekt� ros ir integracijos reikalavimai bus tiek� jams 
nustatyti laikantis aukš� iau min� tos strategijos. Taip pat bus nustatyti reikalavimai paslaug�  
identifikavimui (internetini�  paslaug� ). 
 

�  Siekiant kontroliuoti išpl� totas paslaugas bus sukurtas paslaug�  registras. Šiame registre greta 
bendrosios ap�valgos bus pateikiamas internetini �  paslaug�  aprašymas, nurodant versijos 
kontrol
 . 
 

�  Bergeno savivaldyb�  nori prad� ti proceso modeliavim�  naudojant Verslo proceso modeliavimo 
notifikacij�  (Business Process Modelling Notification). Proceso modeliavimas su šia notifikacija 
paprastai atliekamas Verslo proceso valdymo (Business Process Management) sistemoje. Bergeno 
savivaldyb�  toki�  sistem�  jau 	sigijo. BPMN naudojimas leid�ia pl � toti automatizuotus procesus. 
Tokie procesai yra galimi, kai BPM sistema palaiko BPMN proces�  saugojim�  kaip Verslo proces�  
vykdymo kalb�  (Business Process Execution Language (BPEL)). Internetin� s paslaugos tokiuose 
automatizuotuose procesuose bus komponentais, kurie vykdys funkcijas (internetin� s paslaugos 
bus susiejamos su procesais). 
�

�  Suk� rus automatizuotus procesus bus pageidaujama prad� ti proceso steb� jim�  (Business Activity 
Monitoring - BAM). BAM pagerins ir palengvins 	 paslaugas orientuotos architekt� ros integracijos 
prie�i � r�  ir kontrol
 .  


