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1. vadas

1.1 Dokumento tikslas

Siame dokumente apradyta kaip internetipaslaugos yra susietos spaslaugas orientuota architetkt
Bergeno savivaldylje. Dokumento atskaitos tasSkas yra ,,pilnaieelektroninio gyventoj aptarnavimo*
kBergeno savivaldylje koncepcija. ia greta paslaugas orientuotos architakts esminis komponentas
yra direktyv sprendimai.

Dokumente detaliai apraSoma kaip buvo realizuoteip@i ir reikalavimai, identifikuoti kituose Beemo
savivaldybs Portalo pltros programos paprojekiose susijusiuose su ,,pilnavier elektroniniu
aptarnavimu".

Dokumentas skirtas bendram supratimui kaip int@mngtir integravimo paslaugos yra realizuojamos
paslaugas orientuotoje architeldje s veikoje su kitais komponentais. Kikomponent pavyzd iai yra:
Prisijungimo sprendimai (autentifikacija) per MinID
Sprendim schemos Bergeno savivaldyd (Sem & Stenersen)
Bergeno savivaldyls gyventoj portalas (Oracle Portal)
Specializuotos sistemos — Siame dokumente iny@rchyvavimo sistemos (Doculive).
Dokumente taip pat pateikiami architetds ir pl tros gairi pavyzd iai, kuriuos Bergeno savivaldyb
naudoja savo p#&s paslaugas orientuotai architekdi.

DOKUMENTO TIKSLIN  GRUP

Dokumento tikslin grup yra tie, kurie yra suk / kuria funkcinius reikalavimus organizacijoje hes,
kurie pl tos paslaugas orientuotos architekis sprendimus. Dokumentas taip pat galii Imaudingas
kitiems besidomintiems Sia sritimi ir norintiemssga inti su informacija apie paslaugas orientuotos
architekt ros sprendimus.

KONCEPCIJOS PATVIRTINIMO PAGRINDIMAS

Buvo nusprsta Bendros savivaldos sektoriaus architelg (FAKS) paruoSiamojo projektomuose, kaip
Sio projekto dal parengti Koncepcijos patvirtinim(Proof of Concept vienai ar daugiau Bergeno
savivaldybje teikiam internetini paslaug. Sios koncepcijos tikslas yra apradyti kaippaslaugos
orientuotoje architekroje Sios internetirs paslaugos yra gbjamos ir naudojamos.

Dokumente nebus aptariampaslaugas orientuotos architakts komponentai, kadangi jie yra pristatyti
atskiroje analizie kaip Bendrosios savivaldybisektoriaus architektos paruoSiamojo projekto dalis
(Siame dokumente vadinama FAKS ataskaita).

Yra daugiau internetinipaslaug, atitinkani Siame dokumente pateikkoncepcij, ta iau detaliausiai yra
aprasytos Sios dvi paslaugos:

Personservice (Paslaugos gyventojams)

Eiendomsservice (Nekilnojamo turto paslaugos)

Elektronin s paslaugos Siuo metu yra teikiamos ir jas gadiséi svetainje
http://www.bergen.kommune.no/selvbetjening



2. Funkcin ssavyb s

2.1 Pilnavertis elektroninis aptarnavimas gyventoja ms, staigoms ir verslui

Bergeno savivaldyb teiks pilnai elektronines paslaugas ir procesus tiek aptarnavimo lygmenyje
(aptarnaujant gyventojus/ mones/ staigas/ versl ), tiek dokument valdymo (savivaldyb s
administravimo), tiek sprendim pri mimo lygmenyje (savivaldyb s politik ir politini sprendim ).
Dauguma savivaldyb s darbo proces yra susij su paslaugomis vartotojams arba darbuotojams. Daugel
proces galima automatizuoti ir kartu susieti skirtingas savivaldyb s teikiamas paslaugas.

emiau pateiktoje schemoje parodyta kaip staigos procesai, kurie palaiko elektronines paslaugas
horizontaliai persidengia ir apjungia staigos/ organizacijos padalinius (savivaldyb s departamentus).
Procesams paprastai reikalinga informacija i vairi darbo sistem proces , taip pat kartais i$
iSorini sistem / paslaug .
Sis sud tingumas ,,pasislepia“ integracin je architekt roje ( paslaugas orientuotoje).
Procesai gali apimti vartotojus (gyventojustaigas, mones, vers), dokument valdym, sprendim
pri m jus (savivaldos ir politik) bei darbuotojus
Procesai vartotojams gali b ti pateikiami (pristatomi) per Portal , intranet bei specializuotas
sistemas.

Dokument valdymas/

sprendim pri m jai Vartotojai Darbuotojai
staigos GUI spec.sistemos Portalas Intranetas
procesai = = =
[ [ [
. — - 2X )
= Adm. Finans, Kult ros, Miesto pl tros, Miesto Dareli ir Sveikatos il —/
vadovo dep. konkurenci- bany ios verslo, klimato pl tros, mokykl r pybos
jos, turto reikal , sporto dep. verslo, dep. dep. E
y g = dep dep. klimato —
Aan
4 1  1r- i1 i1r-  ir- 1r- ir
ISorin s LN Integracin  architekt ra L 1Sorin s
sistemos/ i S/ sistemos/
paslaugos ! l l | paslaugos
x__‘_/' \__/ - / 1"'\/

’ (

I
—~ !!! ~

Spec. sistema  Spec. sistemr  Spec. sistema  Spec. sistema Spec. sistema Spec. sistema

diegus Siuos principus gauta nauda:
Pagerintas ir supaprastintas savivaldyb s teikiam paslaug prieinamumas (elektronin s
paslaugos 24/7)
Efektyvesnis proces ir specializuot sistem valdymas ir administravimas
ISnaudojama darbo sistem sinergija ir suma | s bendras sistem skai ius (pirkimo ir
eksploatavimo efektyvumas)



Geresn specializuot sistem duomen kokyb ir didesnis saugumas.
Bergeno savivaldybei Sis proces automatizavimas leis grei iau apdoroti dokumentus. Geresn dokument
valdym s lygoja tai, kad dalinai u pildytos formos ir pasirinktinis meniu (drop-down ) u tikrina tinkam
informacijos pateikimo format ir turin. Be to, integracija su BKSAK ir specialiosiomis sistemomis sutaupo
laik , kuris b t skiriamas rankiniam informacijos perk limuii$ u pildyt form atitinkamas sistemas.

Nauja paslaugas orientuota architekt ra taip pat suteiks didesn saugum pl tojamoms ir kuriamoms
paslaugoms, be to sudarys geresnes galimybes paslaugas orientuot architekt r naudojan i proces ir
paslaug steb jimuiir priei rai.

Architekt ra suteikia platesnes galimybes bendravimui su kitais paslaug teik jais, pvz. kitomis
savivaldyb mis arba vieSosiomis staigomis. S veika bus aktuali teikiant bendras vieSojo sektoriaus
paslaugas arba jas integruojant su savivaldyb s teikiamomis paslaugomis (ir vice versa).

2.2 Vartotojo pavyzdys

emiau pateikiamas vartotojo pavyzdys, iliustruojantis ,, pilnaver io elektroninio aptarnavimo” ingsnius:
Bergeno savivaldyb s gyventojas nori kreiptis savivaldyb d | eismo mainimo priemoni
kaimynyst je. Gyventojas susiranda pageidaujam paslaug (paslaugos aprasym ) gyventoj
portale pateiktame paslaug kataloge. Vartotojas paslaug apraSyme randa nuorod ,,ParaiSka
d | eismo mainimo priemoni " ir tuomet yra nukreipiamas prisijungti per portal . Prisijung s
vartotojas u pildo form ir yra nukreipiamas viso proceso metu tolimesniems veiksmams.

2.3 Dialogas su vartotoju ir elektroninis aptarnavi mas

emiau pateiktoje schemoje pateikiamas Sio vartotojo p avyzdio dialogas. Kiekvienas schemos
paveiksliukas/ vartotojo dialogas yra sunumeruotas (pav. x). V liau dokumente (techniniame apraSyme)
gr tama prie schem aiSkinant kaip paslaugas orientuotoje architekt roje naudojamos internetin s
paslaugos (ir kokius rezultatus tai teikia).

1 pav.: Bendra schema demonstruojanti vartotoj , tinkl , pristatymo grup ir susiejim su specializuotomis sistemomis
bei atitinkamomis iSorin mis paslaugomis. 1)

Bergeno ISorin s sistemos/
savivaldyb lPoriaI paslaugos

_"'W l’_'“ H - .

L M o E '

IR — o —— M in I D
Gyventojail = “ = altinn
verslas/ 4] - Identifikavimas

staigos : e - Nuorodos
Internetin s paslaugos - Pranesimai

Internetins ir
Internetin's ir integravimo paslaugos

integravimo paslaugos

Internetin s ir
integravimo paslaugos

Integracijos ir prisijungimo sprendim pl tojimas per Altinn yra prad tas, ta iau pilnai neu baigtas.



2 pav. Vartotojas iSsirenka reikaling form

eismo intensyvumo ma inimo priemoni

El Rediger Vis Favoritter Verktey Hielp

@Tl\hak& > ) |ﬂ @ ;j /_J sek ‘»_:”E*Favnnttar &

(norv. - "fartsdempende tiltak").

i$ paslaug aprasSymo Portalo sprendime —Siuo atveju form

paraiSkai d |

;'t

Adresse i@ https: /e bergen.kommune.no/portalipagefportal/bkirternet/tienestetibud?id=Ta7268851_mode=small&al _mode=6rel_mods=spot2ékl_mode=right&til_mode=normaltol_mode=hidefrel]_mode=spot2

v| B sétl | Koblinger ™

Google (G- v |Go i [+ | % Bookmarks B 123blocked | Check %, Autolnk - [ Send tow
EZ bMenu beta ~ | 1 ‘ w ‘ <|> 3 -@- ‘ i - Akuelt ~ Politikk ogvalg ~ Avdelinger ~ Tisnester = Hvem oghvor ~ Bergen kommune A-f = | v bMenu
~
LOGG INM | ENGLISH | LEDIGE STILLINGER =
¥
BERGEN KOMMUNE Hiem Aktuek Omkommunen Finntienester Finnavdelinger  Politikk og valg
R ; Fartsdempende tiltak Els Skjema
TJEMESTETILBUD | BERGEN KOMUNE  Fartsdempende tiltak
Bergen kommune A-#
GEMERELT
SRR Deskrivelse Relevante tema
B & £ ik Oh CME N i i
g 4 2 & Lod Ul N + Trafikksikkerhet
0 P Q R S T U Fartsdempende tiltak som hovedsakelig bestdr av fartshumper, ek
iverkssttes stter henvendelser fra publikum eller ved =abyaaing
oW R Y 2 F B gicnnamfgring av prosiekter | henhold til Trafikksikkerhetsplanen. * weguediikehold
A
= Malgruppe
tnnbyggere langs kommunale veier, skoler, velforeninger etc. Kookt
OM SEKNADSPROSESSEN ;stﬁﬁgsﬁﬁgégﬁgsﬂ
Veiledning - hvordan fi utfert eller motta tienesten -post:
Samferdselzetaten
Dersomn du mener fartsnivet pd en kommunal boligveg er for hoyt, @hergen kommune.no
kan du sgke Samferdselsetaten om at fartsnivet biir malt og at
eventuelt 30 kA sone (40 km/t for busstrase) blir stablert, Wi Postadresse:
oppfardrer il & bruke vart elektroniske sgknadsskiema, men Pasthoks 7700
spknad kan ogsd sendes som brev. 5090 BERGEN
* Fartsdempende tiltak Bespksadresse:
Meumanns gate 1
Saknadsfrist posllk=r
Behandles fortlgpende Samferdselsdirektar:
Crve & Foldnes:
S@knaden sendes til B
Tilhgrer:
Bergen kommune, Biyradsavd. for kima, milio og
Samlerdselsslalen byutvikling
Fostboks 7700
5020 Bergen
Seknadsbehandling
samferdselsetaten gjennomfarer hastighetsmilinger og
trafikktellinger pd strekningen for 3 fastlegge fartsniviet,
Dersom hastigheten er for hey, utarbeides plan for legaing av
hurnper og tilherende skilting og planen sendes politiet il uttale,
Eakebchandlingatid
Behandlingstiden sr narmalt mindre enn 3 uker i sommerhalvaret. T
vinterhalvaret avhenger behandlingstiden av om det er forhaold for
£ £3 utfert hastighetsm3linger,

|53

&] Fullgrt

&) 8 Localintranet




pav.: Prie$ atidarant form

2 Vil du Iogge inn? - Microsoft Internet Explorer fra Bergen kommune

, vartotojui pateikiama informacija apie asmens duomen apsaug

El Rediger Vis Favoritter  Verkksy  Hielp

\_) |ﬂ @ 1;} /',73 sk \j\?Favnntter @ u:

S E-LJB03

Adresse ‘@ http: jaltweb01 srv bergenkom.no: 7777 skjema-lagin/confirm. jsp?eDocument Tsmplate ID=04cses47-caa0- 4Fab-64F4-40bFB0425:20

£

GSUI Koblinger **

Google |[Gl+ v co o B -

¥ Bookmarksw [ 123blocked S Check v %y Autolink

Auroril (e sendtow

Ef brienu beta - | Bl ‘

() settingsw

""l' S-@- |ﬂ - [ submit your site £ Invite a friend £ Feedback (e Suppart ‘ v bMenu ~

BERGEN KOMMUNE

Personvern

ved bruk av elektroniske skjema

Bergen kommune falger gjeldende lover og regler ved
innsamling av personopplysninger via elektroniske
skjemna. Overfaring av opplysninger mellom din
datamaskin og kammunens maskiner gir over sikre
datalinjer, Karmrnunan ber kun o opplysningsr somm
er ngdvendige for & behandle henvendelsen.

Du kan lese mer om personvern i Lov om behandling
av personvernopplysninger (personopplysningsloven)
aw 01.01.2001 med tilhgrende Forskrift arm behandling
av personopplysninger (persanopplysningsforskriften)
aw 010120010

Ga il

Avbryt
skjema

&) FullFart
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4 pav.: Neprisijung s vartotojas turi prisijungti per MinID: nurodomas ID numeris ir slapta odis (prisijung s vartotojas
atsidaro pirm j formos puslap

2 MinID - Felles innlogging til offentlige tjenester - Microsoft Internet Explorer fra Bergen kommune

fl Rediger Vis Favoritter Verktey Hielp "

Qe - O |ﬂ @ jj /,_7 Sk, '\i‘\'{‘l‘nvurilttﬂ & [:g’- ; | LJE . ' §

Adresse ‘sg] https: Jminid.iorge nofsmssrver{UTjLoginrealim=jnorge noBdotn=http%s3A%2F 2Fminid, norge. no%2Famssr ver+2F SSORedrect %2 metatliss2Fnorge no%2Fidp%:3FReqlD3Did-2P-21000GiGosm4A00ARG=S>: v | (g 68t Koblinger

3

Google [Ci v|oo (B v | {% Bookmarksw Bi1zsblocked | %% check w % Aok v o aorl (e Sendtow () settings—
E# bvenu beta ~ | & ‘ vH» 3-@- ‘ il - Aktuelt - Politikk og valg = Awdslinger = Tiensster = Hvem oghwor = Bergen kommune A-f = | v bMenu ~
MinlL) - felles innlogging til offentlige tjenester M i n I D

Du har valgt en offentig tieneste som krever at du identifiserer deq. Ferste steg bestdr i & oppai fadselsnummer og
ditt selvvalgte passord i feltet nedenfor,

wielg sprak: Bokmal | Nynorsk | S3megiella | English

Eksisterende brulker? Ny brulker?
= Hijelp Ll innlugying &
= Personvern og
Steg 1 av 2: Vennligst tast inn ditt fadselsrummer og passord sikkerhet &
= Bestill PIN-koder &
Fadselsnummer (11 siffer) l:l » Sperr PIN-koder &
Passord (ikke PIN-kode) I:l i
Registrer deg her.
[[HEsTE ] [ cLEMT PAssORD |

Versjon 2.1,0.22 - 28.11,2008
Brukerstatte for MinID, Hf. 00 30 300 (man-fre, il 8-18) | Kontakt brukerstgttentD | Ansvarlig for MinID er CifiQ

&] Fullgrt 2 @ Internet




5 pav. Vartotojas naudoja laiko kod - gaut arba SMS inute arba atsi stu PIN kodu

MinID - Felles ii g til offentlige tjenester

icrosoft Internet Explorer fra Bergen kommune
Fil Rediger Vis Favoritter verktgy Hielp

eTi\bake M 7 | Iﬂ @ ‘,_;j /.’j Sak ‘{;'\"/Favor\tter @ _J ﬂ ﬁ

Adresse \Q https://minid.narge no/amserver/UL/LoginPrealm={narge. nofigoto=http% 34%2F % 2F minid. norge. no%2F amser ver %2FS50Redrect%2Fmetafliast2Fnorge. no%2Fidp% 3FReqlD% 3Did-2P-2¥ 000G Ggemt4ADb AR Gs 5z: V\ G8tl | Koblinger
@ Settings

v|co o B ~ | €% Bookmarks~ G 123blocked S Check v % ] [ sendtow
v { & - @~ | - skwsk - poitkkog valg - Avdeinger ~ lenester ~ Hvem oghvor = bergen kammuns A-A =

Google[Cr
B biaenubets - | gy | v bMenu -

MinlD

MinID - felles innlogging til offentlige tjenester

wvennligst oppagi de opplysningsne du bilir bedt om nedenfor.

Steg 2 av 2: Tast inn engangskode
Hielp til innl 0
Oppgi engangskoden som er sendt til din mobiltelefon. Dersom du ikke har mottatt en kode i : Pjeispnr:vgrr;nnggg‘s?l?k:rhetlg
= Bestill PIN-koder (&
.

| t t inutter, velg "BRUK PIN-KODE"
@pet av et par minutter, velg Cpert PINkoder ©

Engangskode (fem hokstaver ag tall)
FULLFBR || BRUKPINKODE || AVEBRYT

Versjon 2.1,0.22 - 28.11,2008
Brukerstette for MinID, Hf, 00 30 200 (man-fre, k| 8-18) | Kontakt brukerstatten® | Ansvarlig for MinID er DififE

S @ Internet

&] FulFert




6 Pav.: Asmens duomenys formoje bus i$ anksto u pil dyti duomenimis i$ Bergeno savivaldyb s Pagrindin s duomen
valdymo sistemos (kuri gauna duomenis taip pat iS Nacionalinio registro/ PaSto adres registro 2)
Informacija apie nekilnojam turt yra u pildyta duomenimis gautais iS Matrikkelsyste m.

A Viewer - Microsoft Internet Explorer fra Bergen komimune

El Rediger Vis Favoritter  Werkksy  Hielp

@mhake - \_) |ﬂ @ 1;} /',73 sgk \j\?Favnntter @ [;:-jfv :\7 & _J ﬂ :j

Adresse ‘@ https:/Jaltwebl st bergenkom no:4443)skiemafinnloggst /Viewsr  aspx?eDocumentTemplate[D=04cese4 7-c as9-4F ab-54F 4-40FA0425c20 v‘ G3tl | Koblinger >
Google [Cl+ v |Go o B v €% Bookmarks~ @ 1z3blocked % Check » o autolink » | autorl (s Serdbov () settings =
ER bMenu beta ~ | A ‘ va S -@- |n ~ [ submit your site £33 Invite a frisnd £ Feedback (o Suppart ‘ v bienu ~
BERGEN KOMMLINE
Seknad om fartsdempende tiltak Hielp
L Opplysninger om saker =5
f > K Mavn og adresse er hentet fra
Dpplysningeriomisdker: kommunens dataregistre.
Opplysningene kan endres.
Endringer gjelder bare denne
Gate-, lnad Id seknaden
Q atazrwaieaknadaniaislder Etternavn * Fornavn og ev. mellomnavn *
[m1s3E | [maLFrED sTEINAR
Q\Jedlegg
Adresse * Postnr. * Poststed
Sammendrag BIZMNAHAUGEN 3 5174 ] JFEM
Telefonnr, *
E-post
=
Annet
avbryt neste »
) Fulfart 2| 9 Local intranet

2 Tik Bergeno savivaldyb s gyventojai pagal Nacionalin registr .



7 pav.: Prie$ siun iant forma gali b ti iSsaugoma

Skjemaet er, lagret - Microsoft Internet Explorer, fra Bergen kommune

il Rediger Wis Favoritter verkiey Hielp
Qre - © WEG Omdrmem @3- % 8 JEOQ S

Adresse ‘@ https:/falkwebl srv. bergenkom.no: 4443 skiemafinnlogget/ConfirmSave. aspx
Google G- 6o OB - O bookmarksw & 123blocked S check v k v S autoril (wh Sendtov 4 () Settings
ER bMenu beta ~ | A ‘ va S-@- |n ~ [ Submit your site £ Invite a friend £ Feedback | Support ‘ v bienu ~

G3tl | koblinger >

BERGEN KOMMUNE

Skjemaet er lagret

ES Skjemaet er nd lagret pd DinSide i Bergen kommunes portal, men ikke sendt inn. For 3
fullfere utfyllingen og sende inn skjemaet ma du logge inn pa DinSide og veloe "Ikke

innsendte skjema".

Lukk vindu

&) 83 Local intranet

&] FulFert




8 pav.: Prisijungimas prie DinSide leid ia rasti ne iSsi stas (,,pasl ptas”) formas

Din hovedside - Microsoft Internet Explorer fra Bergen kommune

Ei Rediger Vis Favoritter Verktey Hielp

eTi\bake M > Iﬂ @ »_;j /T\J Sek ‘?:'W'\"/Favor\tter £‘} L ; W - _J ﬂ

adresse | &) hitps://altweb0L sty bergenkom no:4443/portaljpagefpertajblinternellogginn?id=T 151382 _mode=tpl_mode=detailire3_mode=spot2blasl_mode=shaws, prettyuri=%2Fdside | B gt | kobinger *
Google [Cl» v|co B v | % Bookmarksw B 1z3blocked T check » % cutolink v o] AuioFll (e Sendtow () settings=
2 benu beta ~ | & ‘ v ‘ <|> S-@- | 3 - skiuelt - Politkk ogvalg = Avdelinger + Tienester ~ Hvem oghvor = Bergenkommune A-f = | v bMenu ~

MALFRED STEINAR MISJE - LOGG UT | ENGLISH | LEDIGE STILLINGER

Politikk og valg

-
SRR G S ALING

MALFRED STEINAR MISJE g e

P& mingice.no kan du sette

z Fpdselsdato: 24.03.1957 -
Dine sgknader Hdresse: BIDNNAHAIGEN © - Vis i kart - opp meldings- boksen til &
el ekt aEEEt, s?nde deq sins eller e-post
) Her £8r dit an <amlat auarsikt aver de komminale slektraniske fateetshenRosnLsken
Personlig innsyn tienestene du er registrert som bruker av, Tienestene er tematisk 2
Dine parkeringsavtaler  OFanisert i menyen til venstre. ) :
* Din kontaktprofil

Byagesaker

Dine sisndormmer * Din meldingshoks

9 pav.: U pildoma likusi informacija ir siun iama (prie$ pateikiant galima atsispausdinti

2 Viewsr - Microsoft Internet Explorer fra Bergen kommune

Fil Rediger Vis Favoritker  Verkkey  Hielp

@ Tibake ~ \_) |ﬂ @ O /T] sek < ¢ Favoritter @
Adresse |g_‘| http:/faltwebin srv.bergenkom no: 7777 jskjema/innlogget {Viewer . aspx?eDocumentInstancelD=ec5a4974-0425-44f d-38af-3167500aa1 0c "l G4l | Koblinger
Google |G+ v Go o B v | % Bockmarksw [ 123blocked % Check v % Autolink v | futorll (e Sendbow () Settings ~
EZ bivenu bets ~ | A ‘ va S-@- |n ~ [ submit your site £33 Invite a friend £ Feedback (o Suppart ‘ v bienu ~

BERGEN KOMMUNE

Seknad om fartsdempende tiltak Hielp
» Gate-/vei seknaden gjelder 3
| 5 Redeqgjgr for hvarfor farten i veien
Sraslpau sk ber reduseres (hey hastighet, sikt
asv)
C‘Lﬁata-;"uei spknaden T
gjelder Ambrosia Tennesens pl, (Trikkeslgyfe Inndalen ) vlj?
gved\agg
Sarrmendrag

Nesrmere beskrivelse *
test

Begrunnslse for sgknaden *
test

« forrige | avbryt | lagre | neste »

\";J Local intranet

Q Fullfgr:




10 pav.: Pateikta forma automatiSkai nukreipiama DinSide ir gali b ti skaitoma/ spausdinama. Vartotojui jo formoje
nurodytu el. pasto adresu iSsiun iamas gavimo patvirtinimas.

Bergen komm icrosoft Internet Explorer fra Bergen kommune:
Ol Rediger  ¥is Cavoritter  verktey Ll o
e Tibake () |ﬂ @ :;j /T‘J sek. \;ﬂt‘* Favoriter ) [ ] - _J il
Adresse ‘@] https: /altweb? s+ bergenkom.no: 4443/portal/page/portalfbkinter net{logginn?id=T358801 &m2_mode=2p1_mode=min&re3_mode=spotZé&ins1_mode=show he GEtl | Koblinger >
Google |Gl v Goo B~ | ¥% Bookmarkse B12ablocked P check v % otk v o auorl (e Sendtor 4 () settings~
[ benu beta ~ | & ‘ v ‘ <|> S-@- | ¥ - akiuelt - Politkk ogvalg ~ Avdelinger = Tienester ~ Hvem oghvor = Bergenkommune A8« | v bMenu ~
MALFRED STEIMAR MISJE - LOGS UT | ENGLISH | LEDIGE STILLINGER &
SERGE KA It Aktuelt  Om Finn Finn i Politikk og valg
MALFRED STEINAR MISJE Melding pé sms
Dine spicnader LR i e
* samlet oversikt . S s
Feseoedig ey Dine saknader - samlet oversikt ) . dn
Kronologisk oversikt over elektroniske sgknader som er registrert pa
Dine parkeringsavtaler  ditt fedselsnummer hos Bergen kommune : g
Bl « Din kontaktprofil
Dine siendommer Seknad om fatsdempende titak (Innsenct 26.01.2008 14:10 , Retrr PHORIY) & Din meldingshoks
Seknad om fartsdempende tittak (Innsencdt: 26.01.200912:50 , Refnr: QEVIRG)
Sekniad om fasdempende titak (Innsendt: 26.01.2009 12:32 , Retnr: FESGSF)
Seknad om fartsdempende titak (Innsendt: 26.01.200912:20 , Refnr: TSUMTE)
Soknad om fatsdempends titsk (Innsendt: 23.01.2009 14:22 | Refrr RKTHLT)
Seknad om fartsdempende titak (Innsenct: 22.01.200915:03 | Refnr: TMARSS)
Soknad om fatsdempends titak (Innsendt: 21.01.2009 09:54 | Refrir: KBGY.IM)
Seknad om fartsdempende titak (Innsendt: 21 .01.2009 0%:41 | Refnr: PESFNF)
Soknad om fartsdempende titak (Innsendt: 21.01.2009 08:25 | Refnr: GEWDOF)
Epknad om fartsdempende titak (Innsendt: 21 01.2009 08:22 , Reinr: TNSGGP)
Soknad om fatsdempends titak (Innsendt: 21.01.2009 07:15 | Refrir: DTYXYO)
Eeknad om fartsdempende titak (Innsendt: 16.01.2009 12257 , Refnr: LIOCYET)
Soknad om fatsdempends titak (Innsendt 15.01.2009 14:56 | Refrir AJK0IP)
Seknad om farisdempende titak (Innsendt: 14.01.2009 10:24 , Refnr: MOGHWG)
Saknad om onpsett v skitt oo reklame (nnsenck: 14.01.2003 0947, Refnr: )
SOHEMC)
Seknad om fradeling ev grunneiendom (Innsenct: 14.01.2009 09:44 | Refnr:
WFCIETY
Rekvisizion av kartforretning (Innsenct: 14.01.2000 09:42 | Refnr: WUURKI)
Henvendslss om Cppmalingstiensster (Innsendt: 14.01 2008 09:39 , Refrr
TBQEYH)
Bestiling av sak over disk (nnsench: 14.01 2008 08:37 , Refre: SDITFG)
Bestiling av forhAndskonteranse (nnsendt: 14.01. 2009 09:35 , Refnr: LEKGMR) i

@ https: [faltwebil sy, bergenkom no: 4443/partal/page/portalibkinkernetlogginn?id=T3558018m2_mode=8pl_mode=minfre3_mode—spat2fsak. é ‘ﬁ Local inkranet




11 pav.: Formos kopij (pdf) galima atspausdinti

¥ rdobe Reader - [skjema[1]. pdf] |Z‘@‘zl
; Rediger Wis Dokument Verkbey Vindu Hielp BEE

= Bl i @ ﬁSmkl§|€_7?|IbVE\g E‘Q- Ll i O [ |- ® ED"laHle\p-iY!ﬁi LAdobe‘Reader?.o%
EL D
E Seknad om fartsdempende tiltak —

Bergen kommune
Innsendt datoe: 01.01.0001

Referansenummer: UXXYFT

Soknad om fartsdempende tiltak

Etternavn test 16.01
Fornavnogev-mettomnavn MALFRED-STEINAR
Adresse BJONNAHAUGEN 9
Postnr. 5174
Poststed MATHOPEN
Telefonnr. 55565807
E-post per.ellingsen@hbergen.kommune.no
o Annet Ikke angitt
-7-: [oacresomasongoeer ]
é Gate-/veinavn Alvgen skole
i Neermere beskrivelse test 16.01
CE [ a = 3 [0 0] ] ]




12 pav.: Saugoma informacija (vardas, u klausa, adr esas, kt.) yra automatiSkai perduodama BKSAK (Doculive)
specializuot sistem duomenys n ra eksportuojami

i3 Saks- og journalpostopplysninger i arkiv: SAKTEST. Bruker: Arkivar.

Eil Sak Journalpost  ElL dokument  Resultatliske  S@k  Registre  Funksjoner Hielp

O |% |%|@| | e | 5'-9| | | | ﬂ SAK - Sak-Journalp: ’7 l_

1. SakAloumalpostdetalier ] 2. Resultatlizte ] 3 Sok ]

Tilg kode: U 0 Awvagradering: Gruppe: |ALLE  «| Antalljpc 2 Siste jourdato: 131703

Saksnr  |200808553 Status: 4 | S.dato; | 131108 Arkivdel:  [NYEY ~ |V P papi

Ansvallig: |[BYEYGE v | [BYSKIE | |BYSKIEM | Sakstype ~ | Arkivkode: 5210 |

Sakstittel: |Grr 128 brr 120 Biennahaugen 9 - Sak, over digk Sek kode: | ﬂ
Kaszasjon:

Prosiekt: |DISK. =0 Utlan | | Sl

Eiendom: Gnr:  Brr:  Fnr Snr Flannr: Yegnr:

[ Mid 128 [120 |0 o @| |

Tilg kode: |LI LH— §| J Avarad: | J| Gruppe: |.t’-‘«LLE ﬂ Jour. dato:

Jponn |2 Type: |I :JStatus: |J L] Drake. daboc | 071108 I Udatert b4 ak. dato:
Saksbeh: |BYBYGE j |BY5K,JE ﬂ |BY5K,JE ﬂ Wedeqo: | 0 Jenk; |BFIN ﬂ Forfall

Fra | | [Malfred Misie Misie | 1 Awsref |

Adresse: | Bjannahaugen 3 5174 |MATHOPEN Utan: | -]

Beskr: |Eestilling av sak over disk. Grr 128 brr 120 Bjernahaugen 9 Avskr: | :J nr: | j
Plan fr: Ii Rew rr: ’7 Rev. dato: | b Slfarm: | j

Till.oppl: KE% RBY

Jp.ore | | Dok dato | Beskiivelze




13 pav.: BKSAK sukurta byla kit dien bus prieinama DinSide skiltyje ,,Bendra ap valga”

Bergen komm: amlet Oversikt - Microsoft Internet Explorer fra Bergen kommune

Fil Rediger Yis Faworitter  Verkkgy  Hielp

@mhake - \_/1 |ﬂ @ y /',77 sek \:‘t(Favnr\tter {‘} :", ] - _J i 3

Acesse | €] https: [faltweb01 srv.bergenkom no:4443/portal/page/portaljbkinternet/logginn?id=T3568018m2_mode=tp1_mode=mingre3_mode=spot28ins1_mode=show v| B satn | Kobinger
Google |G- v|co B~ | €% Bookmarks~ G 1z3blocked S Check v + | AutoFil s Send tev () settings -
E2 biMenu beta ~ | & ‘ v i <|> S-~-@- | 3 - Akuek - Politikkog valg - Avdelinger - Tienester + Hvem oghvor ~ Bergen kommure -8 - | bMenu -

P

MALFRED STEIMAR MISIE - LOGG UT | EMGLISH | LEDIGE STILLINGER —

BERGEN KOMMUNE e . Finn (Em i Politikk og valg

MALFRED STEINAR MISJE Melding pa sms

Tilbake til forrige side P minsicle no kan du sette

Dine sgknader app meldings- boksen til &
. sende ded sms eller e-post
* samlet oversikt y v det shier noe nylt i seken
Dine saknader - samlet oversikt din.

Perannl

e Kronologisk oversikt over elektroniske sgknader som er reqistrert pd
Dine parkeringsavtaler  ditt fadselsnummer hos Bergen kommune

Byggesaker

Dine eiendommer

+ Din kontaktprofil
Spknad om fartsdempende titak (Innsendt: 26 01.2009 14:10 , Refnr: PHCHMY) * Din meldingsboks

Soknad om fatsdempends titak (Innsendt: 26.01.2009 12:50 , Refrir GQEVIRG)

Spknad om fartsdempende titak (Innsenct 26 01 2009 1252 , Refnr: FS5G5F)

Soknad om fatsdempends titak (Innsendt: 26.01.2009 1220, Refrr: TSUMTE)
Spknad om fartsdempende titak (Innsendt: 23.01.2008 14:22 , Refnr: RKTHLT)
Soknad om fatsdempends titak (Innsendt: 22.01.2009 1503 , Refrr: TMARSS)
Seknad om fartsdempende titak (Innsendt: 21.01.2009 09:54 , Refnr: KBGYJM)
Soknad om fatsdempends titak (Innsendt: 21.01.2009 09:41 | Refnr: PESFNF)
Soknad om fadtsdempende titsk (Innsendt 21 M1 2009 NA-25 | Refor QRADOF)
Seknad om fartsdempende tittak (Innsenct 21.01.2009 08:22 | Refnr: TNSGGR)
Seknad om fantsdempends titak (Innsendt: 21 01.2008 07:15 | Refnr: DTYXYO)
Soknad om fartsdempende titak (Innsendt: 16.01.2009 1257 | Refnr: UKKYFT)
Spknad om fartsdempends titak (Innsendt: 15.01.2009 14:56 , Refnr: AJKOIP)
Soknad om fartsdempende titak (Innsendt: 14.01.2009 10:24 | Refnir: MDGHWG)

Soknad om oppsett v skit og reklame (nnsenck: 14.01.2009 09:47 |, Refnr:
SEHEMC)

Soknad om fradeling av grunneiendom (Innsenct: 14.01.2009 09:44 | Retnr;
YFCIBT)

Rekvisizion av kartforretning (innsenct: 14.01 2003 09:42 | Refnr: WULXKI)

Henvendelse om Oppmalingstienester (Innsendt: 14.01 2009 09:33 , Refnr
TBQEYH)

Bestilling av sak over disk (nnsendt: 14.01 2009 0337 |, Refnr SDITFG)

Blestilling av forhéndskonteranse (Innsendt: 14.01.2003 09:35 , Refnr: LEKGMR) e

&] https:}Jaltwehn1 sry. bergenkom.noi 4443 (portal jpage/portaljbkinternetflogainnZid=T3588018m2_mode=8p1_mode=min&re3_mods=spotzfisak 2 S Local intraner




14 pav.: PraneSimas, kad yra gautas naujas dokumentas byloje yra pateikiamas ,,PraneSim d ut je” (norge.no) —

siun iant SMS/ e

Morge.no - M

iu metu kai dokumentas yra pasiekiamas

per DinSide 3

pav

El Rediger Vis Favoritter Verktey Hisip

@Ti\bak& M 7 @ @ ‘._;j /Tj Sk \;n:fFavor\tter @ [/?\:v :l.e |

=LJE 9 3

Ad-esse ‘@ https: f{minside-test.norge. nofportal/deMeldinger 7Folder =INBOX

v

Google[G- Ve (B~ | {f Bookmarksw hizablockes | W check v
EZ bMenu beta - | ‘

minside

(Skriv inn spkeord)

Forside
Nettstedskart

ngsb

Mel

Du er h

arside > Meldingsboks

bis alle | Skijul alle

Om Minside | HKontakt Minside | Endre Minside | Sikkerhet

) & il BSendtov 4

|  Spersmal og svar

Her i meldingsboksen din kan du lese meldinger du har mottatt fra det offentligs.

Tittel ¥
Nye dokurenter i sak 200808764
Blank

Nye dokumnenter i sak 200808755
Hye dokumenter i sak 20020575

Dato B
22.01.2009 11:00
21.01,2000 16:31

20,01,2009 11:00
001 20004100

v <|> S-@- |n + [ ~ Minside ~ Aktuelt - Temaowersikt - Dittnasromrdde - Finnmyndighet - Ofte stite sparsmdl - Myttig ~ | v bMenu -

Bokmal

Myn

0

Sist pllogget:

LOGG UT

26 faruar 2002 14:20

&2 Mine meldinger
Meldingsboks (0 uleste

« 2009 »
« januar .
ra i onto fr lg =g

12 3 ¢

Bl it | koblingsr

() Settings >

English

Arbeid
Bolig og eiendom Malgperh . [0 Avsender ¥
Meldingsboks (5 .

E""h"“ke" [ Meldingstenests - Bergen kammune

M Forsvar

Helse [ Meldingsteneste - Bergen kammune

Skatter og avgifter [ Meldingstenests - Bergen komnmune
| B skole ogutd i [ teldingstaneste—Baraan-kommmm

Irafi:k [ ™eldingsteneste - Bergen kammune

0 Tryg

Versjon 1,2,33.0 - 08, 12,2008
Vinside | Njgsavegen 2 | 6863 LEIKAMGER | Kontakt Minside | Ansvarlig redakteri Gve Nyland

Wye dokurmnenter i sak 200308737

13.01,2000 11:00

1

25 6 7 8 91011
312131415161718
419 2021 232232425
E

Min hjemstedskommune

Mine vslgte kommuner

&l

2@ nilene

3 17 pav. pateikiami ir kiti dokument

siuntimo b dai



15 pav.: Pasirinkus norim praneSim , pateikiama detali dokumento informacija. Tai gali b ti tik praneSimas apie nauj
dokument MinSide (norge.no). Naujas funkcionalumas leid ia atidaryti dokument praneSim d ut je arba sekti
pateikt nuorod bylas puslapyje DinSide (Bergeno savivaldyb s portale).

Norge.no - Minside - Microsoft Internet Explorer fra Bergen kommune

Ei Rediger Vis Favoritter Verktey Hielp

@Ti\bak& o J @ @ \«_;j f':j Sk *Favor\tter @ DE\:V :'\E = _J ﬁ . 3

Adresse ‘@ hitps:/fminside-test.norge. nofport alfdtiMeldinger 7 older =TNBOs&Mess ageld="3C1 727525979, 21 2326 1 5400 145, JavaMall. mulevs40s0at 13, srv.bergenkom. no%3E v‘ 8¢l | Koblinger
v Goo B~ 9% Bookmarkse B 123blocked P check v oy a0 | [ Serdtor 4 () settings~
B2 bMenu beta = | ‘ v <|> 3-@- |n » [0 + Minside ~ Aktuelt = Temaoversikt = Ditt nssromréde = Finn myndighet = Ofte stite spgrsm3l = Nyttin = |« bMenu =

Bokmdl | Hynorsk 1 iell: English

minside

Om Minside | HKontaktMinside | Endre Minside | Sikkerhet | Spnrsmﬁlngsvar

(=kriv inn sgkeord) Vis melding

Du er her: Forside = Meldingsboks = wis melding
Forside 0
Nettstedskart
Her i meldingshoksen din kan du lese meldinger du har mottstt fra det offentligs. Sist piloggst:
el okl 26 jznuar 2003 14:20
is alle ul alle
LAGRE || SLETT [ AvBRYT J| HIELP
Lacre §sierr | Avervy f HIELP | e
M Arbeid Msldingsboks (0 ulests)
Bolig og eiendom Malg_l:uarh 4 « Farrige Neste » &b Utskriftsvennlig visning
Meldingsboks (S
Tl Avsender: Meldingsteneste - Bergen kommune
Forsvar i < 2009 »
Helse Tittel: Mye dokurnenter i sak 200308764 I e W
Skatter og avgifter Dato: 22.01.2009 11:00 matioonto frlg =8
. B skole og ytd b 1234
P Trafikk 25 & 7 8 91041
% 1z1T1a1516171%
Ed Irygd i -
Eiryg tye dokumenter i sak 200808764 (Alf Bondes veg Fartsdempends tiltak) | Bergen Kommune, Dokumentene finner 4 15 50 5 22 25 24 25
5

du ved & logge deg inn p3 http:/fwww bergen.kommune .no

26 2728|2930 21

« Forrige Meste » & Utskriftsvennlig visning

Min hjemstedskommune

Mine valgte kommmuner

Versjon 1,2.33.0 - 08,12,2008
Minside | Mjgsavegen 2 | 6863 LEIKANGER | Kontskt Minside | Ansvarlig redaktgr: Ove Hyland

&) FullFart D & Intermet




16 pav.: Sekite nuorod praneSim d ut j(14 punktas) arba pasirinkite ,,Bendroji ap valga ” (12 punktas) —
atsidarysite byl su dokumentais, kuriuos gal site skaityti/ spausdinti

Bergen kommu amlet Oversikt - Microsoft Internet Explorer fra Bergen kommu X
Fl Rediger Vis Favoritter Verktey Hielp o

@ Tibake ~ \_) |ﬂ @ f,h /T] sk \;ﬂt( Favoritter @ [:\‘v :\5 - J ﬂ 5

Adresse ‘@] https:/faltwehn1.srv bergenkom no:4443jportal/page/portaljbkinternet{logginn?id=T358801 8m2_mode=&p1_mode=min&re3_mode=spotZ&sakl_mode=showgsaknr=7f4es7e1-h740-4fbf-9998-749e31F54505 V‘ GEtl  Koblnger >
GOEJSIB:‘VCv v|oo b B v | O Bookmarkse & 123blocked % S autorl [ sendtoy () settings~
B2 bvenu beta ~ | & ‘ v ‘ <|> S-@- | B3 - akiuelt v Poltikkogvalg ~ Avdslinger = Tienester ~ Hvemoghvor - Bergen kammune A8 + | v bMenu =

Check » “% Autolink +

MALFRED STEIMAR MISJE - LOGE UT | EMGLISH | LEDIGE STILLINGER

CER G KL niE Aktuelt  Om Finn tj Finn avdeli Politikk og valg

MALFRED STEINAR MISJE Melding pa sms

P& minside.no kan du sette

. Tilbske til womige side u
Dine saknader opp meldings- boksen til &
2 FEnGe ded sms eller 2-post
¢ Samlet oversikt " nEr det skier noe ryt | saken
Selknac om fartsdempeande tiltalk din
! : Last nedinnsendt skisma
Dine parkeringsavtaler o B
Bvggesaker Sist utfarte milepael: - A R
® Din meldingsboks

Dine eiendammer Registrert: 15.01.2009 - Sist endret 15.01,2009
Saken er registrert med felgende dokumenter (nyeste farst):

Lo e A Hetile ol I o7 al
Nt ) e e e L = e

(Trikkeslgyfe Inndalen ) (Dato: 15.01.2009)
Hoveddokurment

) Hoveddokument

(3] Alle sakedskumentens

Bergen kommu-e, REdhusgt 10. Posthoks 7700, 5020 Bergen. Telefon 05556, Kontakt nss

2 %3 Loral intranet

&) =ullgre




A Mormal x Times New Roman = 12

Skriv sparsmél for hielp -
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Mal rexeller siloers har il dels
i personven- og rettisikkerhetshensyn. Det er ikke gitt at den
«Hopet av 2009 skal alle refevante i i j $sikre informas ofte fysisk
tjenester som har innbyggerne som mélgruppe, atskilt fra eksterne systemer, er den beste méten & sikre et godt
vaere tilgje lige giennom innb; talen pé i fremtiden. Enklere og bedre tilgang til forvalt-
MinSide. ningens i i ogsh ved &
bidra til okt bevissthet, innsikt 0g kontroll med forvaltningens.
» Alle nye interaktive tjenester som har innbyggerne innsamling, registrering og bruk av opplysninger om oss selv.
som mdlgruppe, skal utvikles slik at de kan vasre
tilgjengelige gjennom innbyggerportalen MinSide somer den generelle loven som regu-
el e e T

et ELl-direktiv som bare i begrenset grad apner for awvikende
« Mdl iske tjenester nasjonale regler. Dette er likevel ikke til hinder for at det i tiden
skal falges noye. For store i (for fremover terkere pa bruk
eksempel skatt, samordnet opprak til hayere
utdanning mv.) skal minst 75 prosent av
lgruppen benytte de i j
12009,

= Hopet av 2009 skal 80 prosent av brukerne av.
offentlige digitale tjenester vaere fornoyd eller meget
fornayd med tjenestene,

1.4 Digitale rettigheter Mmgib{ef

Utviklingen av informasjonssamfunnet pavirker og utfordrer

M 4 (wemmew b bl O O

L It R IR I - IR T PI IRt S IRt R T RAT IR DR S a1

s[E]=w<
- Autafigurer E P Iy - - ==

Side 1 Innd 1 11 Posision Z4em  Li 1 Kol 1 REG KORR| UTY ©VER Morsk(bokm G




El=)E

¥ Adobe Reader - [skjema[1]. pdf]
1 Eil Rediger Yis Dokument Vektey vindu Hielp

g8 %

Blowewn & @ fsu [T

Inven g @ - 2 (ee | © [ - @ D2 @rer- | v
CIaSaMIIT] el .

;_Adobe' Reader 7»

iE
L :
E Sogknad om fartsdempende tiltak ~
Bergen kommune
Innsendt dato: 01.01.0001
Referansenummer: UXXYFT
Soknad om fartsdempende tiltak
Etternavn test 16.01
, Formavnogevmettommavn fALFRED-STEMNAR
I Adresse BJINNAHAUGEN 9
Postnr. 5174
Poststed MATHOPEN
Telefonnr. 55565807
E-post per.ellingsen@bergen.kommune.no
Annet lkke angitt
E Gate-/veinavn Alvgen skole
Naermere beskrivelse test 16.01
o Wi~ [ ijeo] (0]




18 pav.: Kontrolinis patikrinimas siekiant u tikrin ti, kad vartotojas perskaityt praneSim d ut je arba gaut
dokument pastu.

Specializuotos Bergeno savivaldyb s sistemos gyventojui iSsiun ia elektronin atsakym . Jeigu gyventojas
atsakymo neperskaito per septynias dienas, laiSkas automatiskai atspausdinamas ir iSsiun iamas pastu.

Tikslas:
- suma inti kastus, maiau dokument  siun iant paStu
- suaktyvinti portalo sprendim naudojim
- palengvinti byl tvarkytoj / administratori darb , kadangi nereikia atsivelgti tai ar vartotojas yra
u siregistrav s norge.no
- automatiskai taikyti 7 dien taisykl

ISsiuntimo sistema siun ia pdf, praneSimo tekst , gyventojo pasto adres ir ID numer sistem

Sistema pdf fail raSo disk

Sistema iSsiun ia praneSimo tekst  gyventojo praneSim d ut MinSide (norge.no) su nuoroda dokumento
atsisiuntimui

Vartotojas perskaito praneSim

Vartotojas atsidaro nuorod

Sistema perduoda pdf fail  vartotojo narSykl

Sistema pa ymi, kad praneSimas perskaitytas

Po m nesio sistema pdf fail iStrina

wnhE

ONo G~

ISimtys (susij su auk$ iauiSd stytais punktais):

3a. Vartotojas neturi praneSim d ut s portale MinSide (norge.no), ta iau pateik elektroninio pasto adres :

(I) Sistema iSsiun ia praneSimo tekst  gyventojo el.p. adres portale MinSide (norge.no) su nuoroda dokumento
atsisiuntimui

(I T stinuo 4

3b. Vartotojas neturi praneSim d ut s portale MinSide (norge.no) ir nenurod el. p. adreso:
(I) Sistema atspausdina praneSim irurasS ant voko

(I1) Sistema pa ymi, kad praneSimas yra atspausdint as

(I T stinuo 8

5. Vartotojas per 7 dienas neatsidaro nuorodos:

() Sistema atspausdina pranesim irura$S ant voko
(I1) Sistema pa ymi, kad praneSimas yra atspausdint as
(I T stinuo 8

7. Siunt jo sistema yra BKSAK:
(I) Sistema paruosia kvit , nurodant laik , kuomet vartotojas perskait praneSim
(I1) Sistema iSsaugo kvito dokument kaip nauj raS BKSAK byloje
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21 pav.: Vartotojas gali pateikti pastabas tiesiog byloje ( r. 15 pav.) naudojantis forma su dalinai u pildytu bylos
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3. Techninis sprendimas
Techninis sprendimas ,,pilnaver iui elektroniniam aptarnavimui” gyventojams yra logiSkai padalintas Sias
pagrindines dalis:
1. S veika tarp Bergeno savivaldyb s portalo, Minld (prisijungimas norge.no), paslaugas orientuotos
architekt ros sprendimas ir form sprendimas (Sem & Stenersen)
2. Dalinai u pildytas ir pasirinktinis (angl. - drop-down) meniu formose
3. Automatinis formos perdavimas specializuotoms sistemoms (Siame dokumente BKSAK) ir/ arba
dokument tvarkytojui
4. Patvirtinimas pastod ut portale minside (norge.no) ir vartotojui el. paStu
5. S veika su norge.no — nuorodos ir praneSimai

ApraSant svarbiausius Koncepcijos patvirtinimo elementus, toliau techniniame apraSyme d mesys bus
skiriamas paslaugas orientuotai architekt rai ir dviej pagrindini internetini paslaug ,pilnaver io
skaitmeninio aptarnavimo” paslaug aprasymui.

sigyjant  paslaugas orientuot architekt r , Bergeno savivaldyb nor jo kartu ir architekt ros ir
komponent  palaikymo. Tad 3.1 punkte apradyta etalonin architekt ra buvo sukurta kaip
bendradarbiaujant su tiek ju (Integrate AS).

Siai architekt rai palaikyti parinkti komponentai yra apradyti Bendrosios savivaldos sektoriaus architekt ros
(FAKS) analiz je. Tod | Sie komponentai nebus pakartotinai vardinami Siame dokumente. Taip pat svarbu
pasteb ti, kad Siame dokumente aprasytos internetin ms paslaugoms n ra b tini visi komponentai, kuriuos
sigijo Bergeno savivaldyb .

Galimyb diegti paslaugas orientuot architekt r su maiau komponent yra apraSyta kaip ,,mastelio
kintamumas” FAKS ataskaitoje.

Siame dokumente pateiktu techniniu apraSymu n ra siekiama iSsamiai iSanalizuoti visus su
internetini paslaug pl tra ir naudojimu susijusius aspektus, bet daugiau o rientuojamasi
pagrindines architekt ros sritis ir aptariamas dviej tipini  internetini  paslaug pl tojimas ir
patariama, kaip tuo pasinaudoti.

3.1 Etalonin architekt ra — paslaugas orientuota architekt  ra Bergeno savivaldyb je

Architekt ros modeliams tradiciSkai bandyta taikyti stratifikuotus modelius, pvz. atskiriant fizin duomen
model , funkcionalum ir vartotojo s saj . vedant standartizuot centrin modul S pradi gali atrodyti, kad
diegiama ,,plok$ ia” strukt ra. Nors standartizuotas centrinis modulis sukuria komunikacijos kanalus tarp
skirting sistem , ir techniSkai jos gali susikalb ti viena su kita, ta iau tokia nestrukt ruota komunikacija
neb t gera.

emiau pateikta schema parodo etalonin s architekt ros skirtos SOA sprendimui sluoksnius. Schemos
apa ioje yra sistemos, kurios suteikia (tiek jas/ teik jas) funkcionalum ir informacij , tuo tarpu schemos
virSuje parodytos sistemos, kurios naudoja (klientai) § funkcionalum arba informacij . Atkreipkite d mes,
kad schema parodo architekt ros sluoksnius, o tai reiSkia, kad kiekvienas sluoksnis, j diegiant, gali b ti
toliau stratifikuojamas.
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staigos taikomoji architekt  ra (Enterprise Application Architecture):

Apatiniame sluoksnyje mes randame pagrindines staigos sistemas. Sios sistemas turi teikti pagrindines
paslaugas kitiems sluoksniams tiesiai iS pagrindin s sistemos arba naudojant adapterius jeigu pagrindin
sistema negali b ti kei iama. Tod | $io sluoksnio sistemos vadinamos tiek jais (providers). Sio sluoksnio
paslaug pavyzdiai yra informacijos gavimas iS sistemos ar atn aujinimas, pvz. gauti arba atnaujinti
asmen adresus x sistemoje.

Integravimo architekt  ra (Integration Architecture)

Integravimo sluoksnis teikia paslaugas nepriklausomai nuo rib tarp pamatini sistem . Sio sluoksnio
paslaugos paprastai yra trumpos (sinchronin s). Toki paslaug pavyzdiai — gauti arba atnaujinti
informacij pamatini sistem at vilgiu, pvz. kei iantis adresui gyventojui iSsikeliant.

Proceso architekt ra (Process Architecture ):

Proceso sluoksnis teikia paslaugas kurios atitinka staigos procesus. Sio lygmens paslaugos paprastai yra
ilgalaik s (asinchronin s). Sio sluoksnio paslaug pavyzdiai b t paraisk procesai i§ vykdan i |

program , pvz. kei iantis adresui iSsikeliant gyventojui. Tuomet integravimo sluoksnis yra atsakingas u

adres atnaujinim visose pamatin se sistemose naudojantis emesnio sluoksnio paslaugomi s.

Pateikimo architekt ra (Delivery Architecture)

VirSutiniame lygmenyje matome sistemas, kurios veikia kaip emesniuose sluoksniuose iSd styt paslaug
vartotojai (consumers). Tipinis Sio lygmens sistem pavyzdys portalas ir kitos vartotojo s sajos.
Atkreiptinas d mesys, kad sistema kuri teikia pagrindines paslaugas ir naudoja pagrindines paslaugas i$
kit bus tiek apatiniame, tiek virSutiniame sluoksnyje — vienu atveju kaip tiek jas (provider), kitu atveju kaip
vartotojas (consumer).

Greta auks iau aprasyt horizontali sluoksni , yra sritys, kurios negali apsiriboti horizontaliu lygmeniu, jos
yra pavaizduotos kaip vertikal s sluoksniai:



Informacijos architekt  ra (Information Architecture ):

Pagrindin s sistemos didel je staigoje/ organizacijoje paprastai turi skirtingus duomen modelius. Tas
pats taikytina ir potencialiems pagrindini sistem vartotojams. Pakeisti Si sistem modelius taip, kad jie
atitikt vienas kit , da nai yra ne manoma.

Viduriniuose sluoksniuose mes esame visiSkai priklausomi nuo bendrojo objekto modelio. Toks bendras
objekto modelis leid ia keistis informacija tarp paslaug tiek j ir vartotoj nepriklausomai nuo tiek jo ir
vartotojo naudojam duomen modeli . Konvertavim i$ ir bendr j objekto model paprastai atlieka
standartizuotas centrinis modulis. Jeigu staigos taikymo arba Pateikimo lygmenyje sukuriama nauja
sistema, vidinis sistemos duomen modelis tur t b ti kuo artimesnis bendrajam objekto modeliui.

Saugumo architekt ra (Security Architecture ):

Bendroji saugumo architekt ra turi utikrinti, kad prieiga prie paslaug suteikiama tik autorizuotiems
vartotojams ir kad paslaugos gali naudoti tik tuos duomenis, prie kuri turi teis prieiti galutinis vartotojas.
Jeigu galutinis vartotojas yra u staigos rib , tai paprastai reiSkia, kad jis gali prieiti prie duomen apie
save.

Valdymo architekt ra (Governance Architecture)

Sprendimas privalo tur ti bendr valdymo model. Valdymo modelis taip pat privalo nustatyti kaip bus
atliekami bendrojo objekto modelio pakeitimai. Paprastai vedamos versijos paslaug ir bendrojo objekto
modeli , kurios palaiko n-paskutini j versij , tad paslaug vartotojas turi laiko prisitaikyti prie poky i .

3.2 Objekto/ informacijos modelis
Objekto/ informacijos modelio svarba yra apraSyta FAKS ataskaitoje.
Pagrindinis projekto tikslas Bergeno savivaldybei — stabilus objekto modelis, kadangi  paslaugas
orientuotoje architekt roje modelis yra esminis vis paslaug elementas.
emiau pateikiama dalis Bergeno savivaldyb s architekt ros princip :
Bendrasis objekto modelis turi b ti pl tojamas inkrementiSkai, taip kad objekto modelis b t
pl tojamas sinchroniSkai su kitomis sritimis naudojamomis paslaugas orientuotoje architekt roje.
Bendrasis objekto modelis turi b ti palaikomas neautomatiniu b du:
0 XSDL naudojamas kaip failo formatas, XMLSPY naudojamas kaip redagavimo
instrumentas ir Subversion naudojamas versijos kontrolei.
Versij skai ius, kur palaiko sprendimas, turi b ti ribotas.
vedant kiekvien nauj objekto modelio versij , paskutin palaikyta versija baigia galioti.
Paskirstym (mapping) tarp bendrojo objekto modelio ir atitinkamo taikomosios programos modelio
atlieka standartizuotas centrinis modulis (Mule).
Tam, kad u tikrinti laisvus rySius turi b ti daromas 1-1 paskirstymas jeigu objekto modelis ir
atitinkamos taikomosios programos modelis yra tie patys.

3.3 Internetini  ir integravimo paslaug pl tojimas paslaugas orientuotoje architekt roje

Kaip dal paslaugas orientuotos architekt ros diegimo projekto, greta architekt ros princip gairi
(,,gerosios praktikos”) buvo parengtos paslaug pl tojimo gair s. Sias gaires sudaro Sios pagrindin s
dalys:

Pl tojimo principai

Pl tojimo sistemos

Pavadinim standartai

Gair mis siekiama u tikrinti pl tros nuoseklum , remianti nustatytais architekt ros principais ir u tikrinant,
kad visi tiek jai pl tojantys Bergeno savivaldyb s paslaugas laikyt sit pa i tiksl ir princip .



Siekiant pademonstruoti kaip specifin s paslaugos yra pl tojamos Sio dokumento 3.3.3 ir 3.3.4 skyriuose
dvi internetin s paslaugos ,,Paslaugos gyventojams" ir ,,Nekilnojamo turto paslaugos" yra pilnai parodytos
WSDL formatu.

Kit Bergeno savivaldyb s portale teikiam paslaug pavyzd iai:
OrgEnhetService
IS Pagrindin s duomen valdymo sistemos (Master Data Management System — MDM)
pateikia duomenis apie Bergeno savivaldyb je esan ias staigas/ organizacijas.
SakService
Pateikia dokument valdymo duomenis iS§ dokument valdymo ir archyvavimo sistem
(BKSak) ir MDM.
ParkeringsService
Suteikia prieig prie Bergen Parkering klient aptarnavimo ir informuoja apie laisvas vietas
automobili stov jimo aikstel je.
ProfilService
Internetin s portalo paslaugos pateikian ios apvalg apie Bergeno savivaldyb s portalo
vartotoj aptarnavim .
SkjemaService
Teikia form tvarkymo paslaugas. Pavyzdys b t vairios gyventoj teikiamos paraisSk
formos.

Bergeno savivaldyb je nuolat vyksta paslaug identifikavimas ir pl tojimas. Sie procesai vyksta
kaip dalis portalo pl tros programos, bet kartu d | integracijos tarp ir su specializuotomis
sistemomis.

3.3.1 Apibr imai
Geresniam internetini  paslaug supratimui pateikiame Siuos apibr imus
(Saltinis: Wikipedia):

Internetin s paslaugos (web services):

Internetin  paslauga W3C yra apibr iama kaip programin s rangos sistema, skirta palaikyti suderint
kompiuterio su kompiuteriu s veik tinkle. Ji turi ssaj apraSyt kompiuterio suprantamu formatu (pasaulinio
tinklo paslaug apibr imo kalba WSDL). Kitos sistemos su internetine lpaga sveikauja jos apraSyme nustatytu
b du naudojant SOAP praneSimus, paprastai perduodamudojant HTTP su XML keitimu nuosekli form
(serialization)kartu su kitais web standartais.

WSDL:

Pasaulinio tinklo paslaugapibr imo kalba (WSDL) yra apibrimo kalba, skirta aprasyti internetines paslaugas
(elektronines paslaugas teikiamas per Pasaitiatinkl - World Wide Webh WSDL dokumentai apraso pasaulinio
tinklo paslaug suteikiamas funkcijas, kaip jas vykdyti ir kur jgsa, nustato standartlialogui tarp kliento ir tieko.
WSDL leidia tiek jui nurodyti iS koki paslaug galimas pasirinkimas ir (kiekvienai tokiai paslaijgkokie
protokolai gali bti naudojami bendravimui su klientu, taip pat kédemat naudoti pokalbiui.

Kalb suk r nepriklausoma organizacija W3C. Pirmoji versija (versija 1.0) pasirod 2000 m., v liau
paskelbta peri r ta ir papildyta (versija 2.0). Joje apraSomi SOAP ir HTTP protokolai bei kalbos formatas
pagal meta kalb XML.

SOAP:

SOAP - yra nuo platformos nepriklausomas protokolas skikaisti XML inut mis duomen tinkle. SOAP
suteikia pagrind internetin ms paslaugoms (elektronin ms paslaugoms teikiamoms per Pasaulin
iniatinkl ). Paprastai inu i perdavimui naudoja HTTP/HTTPS. IS pradi vadinta paprastos kreipties
objektus protokolu (Simple Object Access Protocol), v liau — paslaugas orientuotos architekt ros
protokolu.

HTTP:



HTTP (Hypertext Transfer Protocol) taikomojo lygio protokolas, sudaranti&orld Wide Webkomunikacijos
pagrind. HTTP yra uklausimo - atsakymo protokolas, jurgia klient ir server. HTTP klientas, pavyzd iui,
narSykl, inicijuoja u klausim prisijungdamas TCP/IP rySiu prie tam tikro nutaukompiuterio prievadoport)
(pagal nutyljim naudojamas 80). HTTP serveris klausosi Sio prievélkdamas kliento u klausos, pavyzd iui,
,GET [/ HTTP/1.1* (u klausianios pradinio serverio puslapio), bei susijusio MIM&formacinio praneSimo,
nusakanio u klausos prigimt, taip pat kartais po informacinio praneSimo gektsir papildoma informacija. Gas

u klaus , serveris atgal siura atsakymo eilut(,200 OK" s km s atveju), ir susijugpranesim, kuris da niausiai yra
HTML puslapis.

HTTP skiriasi nuo TCP pagr st protokol , toki kaip FTP tuo, kad jungimasis pasibaigia kai tik u kla usa
(ar uklaus seka) yra atliktos. D |to HTTP idealiai tinka Pasauliniam iniatinkliui kur pus lapiai yra da nai
nurodo kitus puslapius kituose serveriuose.

HTTPS yra saugi HTTP versija, naudojanti SSL/TL8gsati duomenis. Sis protokolgsrastai naudoja 443 TCP
prievad .

3.3.2 Standartizuotas centrinis modulis
Svarbiausias komponentas paslaugas orientuotoje architekt roje yra standartizuotas centrinis modulis (tai
pat vadinamas ESB - Enterprise Serivce Bus). Bergeno savivaldyb pasirinko naudoti standartizuot
centrin modul i Mule. Sis modulis s veikauja tarp skirting architekt ros sluoksni ir veikia kaip
mediatorius tarp lygmen .
Standartizuoto centrinio modelio funkcijas lengviausia pasitelkiant VETRO:
Validate - Patvirtinti einan ius praneSimus.
Enrich — Papildyti praneSimus informacija, kurios siunt jas neturi, bet kuri yra reikalinga gav jui.
Transform — Transformuoti pranesimus i$ siunt jo siun iamo formato gav jui priimtin format .
Route — MarSrutas nuo siunb iki gav jo.
Operate — U tikrinti, kad gav jas atlieka pageidautus veiksmus, skaitant klaid nustatym ir
monitoring .
Mule naudojama konvertuoti (transformuoti ir papildyti) praneSim turin tarp vidurinio sluoksnio naudojamo
bendrojo objekto modelio ir kituose sprendimo lygiuose naudojam specifini sistemas atitinkan i objekto
modeli .

3.3.3 Internetini paslaug naudojimas ,,pilnaver io elektroninio aptarnavimo" koncepcijoje
Internetin s paslaugos kaip emiau apraSyta yra skirtos:
Paslaugos gyventojams
Nuskaito asmenin informacij apie prisijungus vartotoj iS Bergeno savivaldyb s Master Data
Management (MDM) sistemos ir j pateikia Portalo ekrane bei formoje, kaip dalinai u pildy tus
duomenis.
emiau pateikiama Sios internetin s paslaugos teikimo informacija (r. 2 skyriuje pateik tus
pav.):
0 6 pav.— dalis asmens informacijos nuskaitoma i§ MDM sistemos ir pateikiama formos
laukeliuose kaip dalinai u pildyta informacija.
o0 8 pav.- asmens informacija (vardas, adresas ir gimimo data) rodoma kaip Portalo
puslapio antrasSt vartotojui prisijungus.
Nekilnojamo turto paslaugos
Nuskaito nekilnojamo turto informacij i$ Bergeno savivaldyb s MDM sistemos irj pateikia Portale
bei kaip dalinai u pildytus duomenis formoje.
emiau pateikiama Sios internetin s paslaugos teikimo informacija (r. 2 skyriuje pateik tus
pav.):
0 6 pav.— dalis nekilnojamo turto informacijos nuskaitoma iS MDM sistemos ir pateikiama
formos laukeliuose kaip dalinai u pildyta informacija.
0 6 pav.— informacija pasirinktiniuose meniu punktuose.
Internetin  paslauga nuskaito informacij i§ MDM sistemos ir parodo esamas gatves
Bergeno savivaldyb je.



0 8/11 pav.- nuoroda kair je pus je <Mine eiendommer (mano nekilnojamas turtas)>
pateikia vis prisijungusio vartotojo turim nekilnojamojo turto objekt Bergeno
savivaldyb je ap valg

emiau pateikiami pilni WSDL failai apraSantys auk$ iau min tas paslaugas.



3.3.4 Paslaugos gyventojams

Paslaugos gyventojams WSDL:

<?xml version="1.0' encoding="UTF-8"?><wsdI:definit
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/
xmins:ns1="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat
xmins:wsdI="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmIns
<wsdl:types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b
xmlIns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1" xmin
<xs:complexType name="UserContext">
<xs:sequence>

<xs:element name="userid" type="xs:string" />
<xs:element name="onBehalfOfld" nillable="true" typ
<xs:element name="appid" type="xs:string" />
<xs:element name="transactionid" nillable="true" ty
</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:schema>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b
xmins:ns1="http://w3.brreg.no/seres/ks/formosrezult
xmins:tns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/grun
xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:import namespace="http://w3.brreg.no/seres/ks/f
<xs:complexType name="Gyventojas">

<xs:sequence>

<xs:element name="person" type="ns1:Person" />
<xs:element name="namuadresas " type="tns:namuadres
<xs:element name="pastoadresas" type="tns:pastoadre
<xs:element name="familienr" type="xs:string" />
<xs:element name="Iytis" type="tns:lytis" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="namuadresas">
<xs:sequence>

<xs:element name="gatve" type="xs:string" />
<xs:element name="postnr_sted" type="ns1:Administra
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Pastoadresas">
<xs:sequence>

<xs:element name="adressel" type="xs:string" />
<xs:element name="adresse2" type="xs:string" />
<xs:element name="adresse3" type="xs:string" />
<xs:element name="indeksas" type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:simpleType name="Kjgnn">

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="M" />

<xs:enumeration value="K" />

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:schema>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme
targetNamespace="http://w3.brreg.no/seres/ks/ formo
xmins:tns="http://w3.brreg.no/seres/ks/ formosrezul
xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:complexType name="Person">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="id" type="tns:Asmen
<xs:element minOccurs="0" name="vardas" type="tns:V
<xs:element minOccurs="0" name="gimimodata" type="t
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="AsmensidentifikatoriusPersoni
<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="gimimodata" type="x
<xs:element minOccurs="0" name="dnummer" type="xs:s
<xs:element minOccurs="0" name="dufnummer" type="xs
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Vardas">
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PersonService WSDL (Paslaugos gyventojams):

<?xml version="1.0' encoding="UTF-8'?><wsdl:definit
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/gr
xmins:ns1="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat
xmins:wsdI="http://schemas.xmisoap.org/wsdl/" xmIns
<wsdl:types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b
xmins="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1" xmin
<xs:complexType name="UserContext">
<xs:sequence>

<xs:element name="userid" type="xs:string" />
<xs:element name="onBehalfOfld" nillable="true" typ
<xs:element name="appid" type="xs:string" />
<xs:element name="transactionid" nillable="true" ty
</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:schema>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b
xmins:ns1="http://w3.brreg.no/seres/ks/formosrezult
xmins:tns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/grun
xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:import namespace="http://w3.brreg.no/seres/ks/f
<xs:complexType name="Gyventojai">

<xs:sequence>

<xs:element name="asmuo" type="ns1l:Asmuo" />
<xs:element name="namuadresas" type="tns:namuadresa
<xs:element name="pastoadresas" type="tns:Pastoadre
<xs:element name="pavarde" type="xs:string" />
<xs:element name="Iytis" type="tns:Kjgnn" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="namuadresas">
<xs:sequence>

<xs:element name="gatve" type="xs:string" />
<xs:element name="postnr_sted" type="ns1:Administra
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Pastoadresas">
<xs:sequence>

<xs:element name="adresas1" type="xs:string" />
<xs:element name="adresas2" type="xs:string" />
<xs:element name="adresas3" type="xs:string" />
<xs:element name="indeksas" type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:simpleType name="Lytis">

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="M" />

<xs:enumeration value="K" />

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:schema>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme
targetNamespace="http://w3.brreg.no/seres/ks/formos
xmins:tns="http://w3.brreg.no/seres/ks/skjemaresult
xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:complexType name="Asmuo">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="id" type="tns:Asmen
<xs:element minOccurs="0" nhame="vardas" type="tns:V
<xs:element minOccurs="0" name="gimimodata" type="t
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Asmensidentifikatorius">
<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="idnumeris" type="xs
<xs:element minOccurs="0" name="dnumeris" type="xs:
<xs:element minOccurs="0" name="dufnumeris" type="x
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Vardas">

ions name="Paslaugosgyventojams"
unndata/v1l"

aiv1"

:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

ntFormDefault="qualified"
kiv1"
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e="xs:string" />

pe="xs:string" />
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k/grunndata/v1"
atas/bendri/grunndata-v01"
ndata/v1"

ormosrezultatas/bendri/grunndata-v01" />
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sas" />

cinisPastoSkyrius" />
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rezultatas/bendri/grunndata-v01"
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string" />
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<xs:sequence>

<xs:element name="vardas" type="xs:string" />
<xs:element name="pavard " type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Dato">

<xs:sequence>

<xs:element name="diena" type="xs:int" />
<xs:element name="m nuo" type="xs:int" />
<xs:element name="metai" type="xs:positivelnteger"
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Administracinispastoskyrius">
<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="pastoindeksas" type
<xs:element minOccurs="0" name="miestas" type="xs:s
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Adresas">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="gyldig" type="tns:|
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="laikotarpis">

<xs:sequence>

<xs:element name="fomDato" type="tns:Dato" />
<xs:element name="tomDato" type="tns:Dato" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="adresasgatve">
<xs:complexContent>

<xs:extension base="tns:adresas">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" hame="gatenavn" type="xs:
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="elektroninisadresas">
<xs:complexContent>

<xs:extension base="tns:Adresas">

<xs:sequence />

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="elpastoadresas">
<xs:complexContent>

<xs:extension base="tns:elektroninisadresas">
<xs:sequence>

<xs:element name="elpastoadresas" type="xs:anyType"
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Telefononumeris">
<xs:complexContent>

<xs:extension base="tns:elektroninisadresas">
<xs:sequence>

<xs:element name="telefononumeris" type="xs:anyType
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Faksonumeris">
<xs:complexContent>

<xs:extension base="tns:Elektroninisadresas">
<xs:sequence>

<xs:element name="faksonumeris" type="xs:anyType" /
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:schema>

<xsd:schema attributeFormDefault="unqualified" elem
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/gr
xmins:ns0="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1"
xmins:ns1="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/grun
xmins:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:import namespace="http://bergen.kommune.no/com
<xsd:import namespace="http://bergen.kommune.no/com

/>
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<xsd:element name="retrievePerson" type="tns:retrie vePerson" />
<xsd:complexType name="retrievePerson">

<xsd:sequence>

<xsd:element minOccurs="0" name="userContext" type= "ns0:UserContext" />
<xsd:element minOccurs="0" name="IDnumeris" type="x sd:string" />
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:element name="retrievePersonResponse" type="tn s:retrievePersonResponse" />
<xsd:complexType name="retrievePersonResponse">

<xsd:sequence>

<xsd:element minOccurs="0" name="return" type="ns1: gyventojai" />
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

</xsd:schema>

</wsdl:types>

<wsdl:message name="retrievePersonResponse">

<wsdl:part element="tns:retrievePersonResponse" nam e="parameters">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="retrievePerson">

<wsdl:part element="tns:retrievePerson" name="param eters">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:portType name="PersonService">

<wsdl:operation name="retrievePerson">

<wsdl:input message="tns:retrievePerson" name="retr ievePerson">
</wsdl:input>
<wsdl:output message="tns:retrievePersonResponse" n ame="retrievePersonResponse">

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="PersonServiceSoapBinding" type= "tns:PersonService">
<soap:binding style="document" transport="http://sc hemas.xmlsoap.org/soap/http" />
<wsdl:operation name="retrievePerson">

<soap:operation soapAction="" style="document" />

<wsdl:input name="retrievePerson">

<soap:body use="literal" />

</wsdl:input>

<wsdl:output name="retrievePersonResponse">

<soap:body use="literal" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

</wsdl:binding>

<wsdl:service name="PersonService">

<wsdl:port binding="tns:PersonServiceSoapBinding" n ame="biz.bk.grunndata.PersonServicev1">
<soap:address location="http://test-soautv.
iktfou.n0:9081/biz/bk/grunndata/PersonService-v1" / >

</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>



3.3.5 Nekilnojamo turto paslaugos

EiendomsService WSDL (Nekilnojamo turto paslaug

<?xml version="1.0' encoding="UTF-8"?><wsdI:definit
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/gr
xmins:ns1="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat
xmins:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmins
<wsdl:types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b
xmlIns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1" xmin
<xs:complexType name="UserContext">
<xs:sequence>

<xs:element name="userid" type="xs:string" />
<xs:element name="onBehalfOfld" nillable="true" typ
<xs:element name="appid" type="xs:string" />
<xs:element name="transactionid" nillable="true" ty
</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:schema>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" eleme
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/com/biz/b
xmins:tns="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/neki
xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:complexType name="Grunnident">

<xs:sequence>

<xs:element name="ukionr" type="xs:int" />

<xs:element name="bruksnr" type="xs:int" />
<xs:element name="festenr" type="xs:int" />
<xs:element name="skyriausnr" type="xs:int" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="nekilnojamasturtas">
<xs:sequence>

<xs:element name="nekilnojamoturtonr" type="xs:int"
<xs:element name="nekilnojamoturtorusis" type="xs:s
<xs:element name="nekilnojamoturtovieta" type="xs:i
<xs:element name="nekilnojamoturtoigijimodata” type
<xs:element name="registruotas" type="xs:boolean" /
<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" nam
type="tns:Adresse" />

<xs:element name="grunnident" type="tns:pagrindinis
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Adresas">

<xs:sequence>

<xs:element name="adresasnr" type="xs:int" />
<xs:element name="savivaldybesnr" type="xs:int" />
<xs:element name="gatvenr" type="xs:int" />
<xs:element name="namasnr" type="xs:int" />
<xs:element name="raide" type="xs:string" />
<xs:element name="gatvespavadinimas" type="xs:strin
<xs:element name="adf" type="xs:string" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:schema>

<xsd:schema attributeFormDefault="unqualified" elem
targetNamespace="http://bergen.kommune.no/biz/bk/gr
xmIns:nsO="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/v1"
xmins:ns1="http://bergen.kommune.no/com/biz/bk/neki
xmins:tns="http://bergen.kommune.no/biz/bk/grunndat
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:import namespace="http://bergen.kommune.no/com
<xsd:import namespace="http://bergen.kommune.no/com
<xsd:element name="retrieveEiendom" type="tns:retri
<xsd:complexType name="retrievenekilnojamasturtas">
<xsd:sequence>

<xsd:element minOccurs="0" name="userContext" type=
<xsd:element minOccurs="0" name="grunnident" type="
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:element name="retrieveEiendomResponse" type="t
<xsd:complexType name="retrieveNekilnojamasturtasRe
<xsd:sequence>

<xsd:element minOccurs="0" name="return" type="ns1:
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</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:element name="retrieveNekilnojamoturtoobjektus
<xsd:complexType name="retrieveNekilnojamoturtoobje
<xsd:sequence>

<xsd:element minOccurs="0" name="userContext" type=
<xsd:element minOccurs="0" name="IDnumeris" type="x
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:element name="retrieveNekilnojamoturtoobjektus
type="tns:retrieveNekilnojamoturtoobjektusResponse"
<xsd:complexType name="retrieveNekilnojamoturtoobje
<xsd:sequence>

<xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" na
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

</xsd:schema>

</wsdl:types>

<wsdl:message name="retrieveNekilnojamaturtaRespons
<wsdl:part element="tns:retrieveNekilnojamaturtaRes
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="retrieveNekilnojamoturtoobjektu
<wsdl:part element="tns:retrieveNekilnojamoturtoobj
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="retrieveNekilnojamaturta">
<wsdl:part element="tns:retrieveNekilnojamaturta" n
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="retrieveNekilnojamoturtoobjektu
<wsdl:part element="tns:retrieveNekilnojamoturtoobj
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:portType name="Nekilnojamoturtopaslaugos">
<wsdl:operation name="retrieveNekilnojamaturta">
<wsdl:input message="tns:retrieveNekilnojamaturta"
</wsdl:input>

<wsdl:output message="tns:retrieveNekilnojamaturtaR
</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="retrieveNekilnojamoturtoobjek
<wsdl:input message="tns:retrieveNekilnojamoturtoob
</wsdl:input>

<wsdl:output message="tns:retrieveNekilnojamoturtoo
name="retrieveNekilnojamoturtoobjektusResponse">
</wsdl:output>

</wsdl:operation>

</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="NekilnojamoturtoPaslaugosSoapBi
<soap:binding style="document" transport="http://sc
<wsdl:operation name="retrieveNekilnojamaturta">
<soap:operation soapAction="" style="document" />
<wsdl:input name="retrieveNekilnojamaturta>
<soap:body use="literal" />

</wsdl:input>

<wsdl:output name="retrieveNekilnojamaturtaResponse
<soap:body use="literal" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="retrieveEiendommer">
<soap:operation soapAction="" style="document" />
<wsdl:input name="retrieveEiendommer">

<soap:body use="literal" />

</wsdl:input>

<wsdl:output name="retrieveNekilnojamoturtoobjektus
<soap:body use="literal" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

</wsdl:binding>

<wsdl:service name="NekilnojamoturtoPaslaugos">
<wsdl:port binding="tns:NekilnojamoturtoPaslaugosSo
name="biz.bk.grunndata. NekilnojamoturtoPaslaugos-v
<soap:address location="http://test-soautv.
iktfou.n0:9081/biz/bk/grunndata/NekilnojamoturtoPas
</wsdl:port>

</wsdl:service>

</wsdl:definitions>
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3.4 Internetini  ir integracijos paslaug pl tojimasirpriei ra

3.4.1 Strukt ra

Bergeno savivaldyb je yra aiSkiai atskirti skyriai, atsakingi u reikalavim / usakym kompetencij IRT
srityje, ir skyriai, atsakingi u IRT sistem ir paslaug veikim ir priei r . emiau pateiktoje schemoje
pateikiama Bergeno savivaldyb s finans , konkurencijos ir restrukt rizavimo departamento organizacin

strukt ra (2009 m. kovo m n.):

Valdymo lygmuo 1

Savivaldyb

mon s/ staigos

Politiniai patarjai ; 1 : Bergen Parkering KF

- - Eergen Vann KF

Gen. direktorius Bydrift Bergen KF

Bergen Bolig og Byfornyelse KF
; Bergen Hjemmeljenester KF

Savivaldybs . .. Gullstahen Kiokken Bergen KF

turto sk. Admlnlsnac'nl Bergen og Omland Hevneveaen

paslaug skyrius

Centrinis *mon s/ staigos

| I
deryb sk. Nordnes Verksteder AS

Midtun Verksted AS

Ejerkhaug Arbeidsfellesskap AS

Breistein Industrier AS

i : i f . . Senter for arbeidsliveforberedelse ALF AS
mogisk j Konkurrencijos ir Finans skyrius B

iStekli skyrius pl tros skyrius L Astvedt AS

[ 1

Valdymo lygmuo 2
Rezultatus pateikiantys skyriai

I | ] 1 ] 1 1 1

Profesinis Laikino VieSosios Bergeno IRT Atlyginim ir Mokes i Savivaldybs
mokymas darbinimo tvarkos miesto reikal apskaitos tarnyba pastat
staiga tarnyba archyvas centras tarnyba

U reikalavim nustatymo/ usakym kompetencij IRT srityje yra atsakingas konkurencijos ir pl tros
skyrius. Eksploatacija, IRT klausimai yra iSskirti kaip rezultatus pateikiantys skyriai.

Internetini  paslaug pl tojimas pirmiausiai vykdomas pl tojimo komandoje Portalo organizacijoje arba
perkant sprendimus iS iSor s tiek j . U  paslaugas orientuotos architekt ros diegim ir pl tojim yra
atsakinga Portalo organizacija.

Portalo organizacij sudaro Sios grup s:

Portala

Architekt ra ir
intearaciic

Portalo
administravima

PI tojimo
komandi

Portalo pltojimo
proarami

A
Progmmy
ProS
ProJy”
Prp

Projektas




Architekt ros ir integravimo grup rengia reikalavimus tiek Bergeno savivaldyb s Portalo pl tojimo
programai, tiek sistem pirkimams/ pakeitimams.

3.4.2 PI tojimo testavimas ir darbo aplinka
Portalo organizacija suk r pl tojimo aplink Portalui, paslaugas orientuotai architekt rai, pl tojimo
instrumentams ir kt. Pl tojimo aplinka tur t b ti kuo artimesn testavimo ir darbo aplinkai.

IRT reikal skyrius kartu su Portalo organizacija suk testavimo ir darbo aplinkir jos palaikymas yra
reglamentuojamas SL{Service Level Agreement — Paslaug lygio sutartis) susitarimais.

Bergeno savivaldyb yra dar tik pradeda naudoti paslaugas orientuot architekt r , tod | greitu laiku gali
atsirasti komponent , versij ir darbo aplinkos diegimo pakeitim .

Atsi velgiant  tai, kad savivaldos sektoriuje taikomas labai platus spektras operacini aplink , Siame
dokumente netikslinga detaliai apraSyti kokia operacin aplinka paslaugas orientuotai architekt rai yra
Bergeno savivaldyb je.

3.4.3 Tolimesn paslaugas orientuotos architekt ros pl tra ir administravimas

Bergeno savivaldyb toliau pl todama paslaugas orientuot architekt r pl troje kurs arba sigys
internetines paslaugas skirtas ne vien Portalo specifikai. Joms bus nustatyti reikalavimai, kad integracija
tarp specializuot sistem kiek manoma naudot si paslaugas orientuot architekt ra.

Siekiant kuo geresnio internetini paslaug pakartotinio naudojimo ir sinergijos sistem pirkimuose ir
integracijoje, bus tobulinamos paslaugas orientuotos architekt ros proced ros ir darbo procesai. emiau
pateiktoje schemoje parodyta kaip Bergeno savivaldyb pageidauja organizuoti valdym ir administravim .:



IRT valdymo forumas

mon s architekt ros forumas

Forumas skirtas

paslaugas orientuotai architekt rai

Verslo reikalavim

verslo analiz s valdymas

ir

Architekt ra
SOA architect

Patarimai
Kl.-at.
SOA consultant

Gyvavivo ciklo
valdymas

Pl tojimas
SOA developer

Integracijos ir paslaug

Saugumas
Security architect

Administravimas
Service manager

orientavimo centras




emiau pateikiama trumpa tolimesnBergeno savivaldyls veiksm santrauka
Sukurti ir tvirtinti architekt ros ir integracijos strategij - r. auk$ iau pateikt schem . Kaip Sios
strategijos dalis bus sukurtos gair s tolesnei paslaugas orientuotos architekt ros pl trai.

Pirkim sistemos gyvendinimui reikalinga parengti Business Case. Tam reik s identifikuoti
architekt r ir integracij . Pirkim sistemai architekt ros ir integracijos reikalavimai bus tiek jams
nustatyti laikantis auk$ iau min tos strategijos. Taip pat bus nustatyti reikalavimai paslaug
identifikavimui (internetini  paslaug ).

Siekiant kontroliuoti i3pl totas paslaugas bus sukurtas paslaug registras. Siame registre greta
bendrosios apvalgos bus pateikiamas internetini  paslaug apraSymas, nurodant versijos
kontrol .

Bergeno savivaldyb nori prad ti proceso modeliavim naudojant Verslo proceso modeliavimo
notifikacij (Business Process Modelling Notification). Proceso modeliavimas su Sia notifikacija
paprastai atliekamas Verslo proceso valdymo (Business Process Management) sistemoje. Bergeno
savivaldyb toki sistem jau sigijo. BPMN naudojimas leid ia pl toti automatizuotus procesus.
Tokie procesai yra galimi, kai BPM sistema palaiko BPMN proces saugojim kaip Verslo proces
vykdymo kalb (Business Process Execution Language (BPEL)). Internetin s paslaugos tokiuose
automatizuotuose procesuose bus komponentais, kurie vykdys funkcijas (internetin s paslaugos
bus susiejamos su procesais).

Suk rus automatizuotus procesus bus pageidaujama prad ti proceso steb jim (Business Activity
Monitoring - BAM). BAM pagerins ir palengvins paslaugas orientuotos architekt ros integracijos
priei r ir kontrol .



