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1 Ivadas

IKT strategija parengta vadovaujantis savivaldybés vizija ir tikslais. Ja siekiama prisidéti siekiant ilgalaikiy ir
strateginiy tiksly, numatyty savivaldybés plane ir veiksmy programoje kartu su finansiniu planu.

,,Elektroninés savivaldybés” plétra yra Siame dokumente nuolat pasikartojantis motyvas. Tai atitinka nacionalines
gaires iSdéstytas eSavivaldybéje 2009 m., eSavivaldybéje 2012 m., PraneSime Stortingui nr. 17 ir kituose
nacionaliniuose strateginiuose dokumentuose. Septintame Sio dokumento skyriuje perZvelgiami eSavivaldybés
2012 m. tikslai, jvertinant Sorumo savivaldybé pazangg atitinkamose srityse.

Daugelis i$ Siame strateginiame dokumente pateikty priemoniy yra susije vien su technologiniais sprendimais. Siy
sprendimy jgyvendinimui yra batinas patikimas, modernus ir efektyvus paslaugy teikimas. Taip pat reikés imtis
papildomy veiksmuy, kurie gali tapti nemazais issukiais jstaigos darbo procesams ir metodams. Turi bati jtvirtintas
Siy veiksmy tikslingumo supratimas ir pritarimas, tiek vadovy, tiek darbuotojy tarpe, pasitelkiant kompetencijos
ugdyma, vadovy mokymus ir dalyvavima.

2 Prioritetinés sritys 2010-2013 m.

2.1 IKT saugumas

2.1.1 Techninés saugumo priemonés

IKT sistemos, anksciau buve tik pagalbiniais komponentais, Siuo metu yra tape pamatinémis viso paslaugy teikimo
sistemomis. Augant patikimumo reikalavimams, tuo paciu didéja ir tinklo sudétingumas. Sorumo savivaldybé
2008 m. atliko savo IKT sistemy rizikos analize ir to pasékoje 2009 m. ir 2010 m. jgyvendinama nemaZzai saugumo
priemoniy. Viena i$ Siy priemoniy yra sukurti avarinio energijos tiekimo sprendimg, kuris uZtikrinty
nenutrikstama energijos tiekima krizinése situacijose. Mobilus avarinio energijos tiekimo sprendimas jvestas
2009 m., taciau prioritetu toliau iSlieka stacionaraus sprendimo jdiegimas.

2009 m. jdiegtas naujas saugumo sprendimas. Sprendimas stebi ir atpazjsta visus kompiuterius prijungtus prie
savivaldybés tinklo. Tai leidZia darbuotojams naudoti savo nuosava neSiojamg kompiuterj tinkle, nekeliant didelés
rizikos bendrajam sistemos saugumui.

Kita svarbi techniné saugumo priemoné yra autentifikavimo problematika. Tam, kad atitinkamas asmuo galéty
naudotis atitinkamomis paslaugomis, yra reikalinga gera sistema, leidZianti patikrinti vartotojo tapatybe
(autentifikavimas) ir nustatyti teisingas vartotojo teises (autorizavimas). Tai taikoma tiek savivaldybés elektroniniy
paslaugy vartotojams, tiek darbuotojams.

Darbuotojo, kuriam reikalinga iSoriné prieiga prie savivaldybés tinklo, autentifikavimas yra pagrjstas prisijungimo
kodu, siun¢iamu darbuotojui j mobilyjj telefong. Norint jeiti j savivaldybés saugumo zong taikomas kitas
sprendimas pagrjstas ,,slaptais” kodais.

Elektronines paslaugas naudojanciy gyventojy autentifikavimas, kuomet reikalinga, bty pagrjstas MinID (3
lygmuo) sprendimu. MinID yra tiesiogiai sujungtas su konkre¢iomis paslaugomis. Sis sprendimas pilnai pradés
veikti 2010 m. pabaigoje, kuomet bus sukurta nacionalinis elD (ID vartai).

2.1.2 Informacijos saugumas

Sorumo savivaldybé turi IKT saugumo politika ir duomeny apsaugos strategijg. Savivaldybé émeési priemoniy
apsaugoti asmens duomenis laikantis asmens duomeny apsaugos ir duomeny apsaugos tarnybos reikalavimuy.
Savivaldybés informavimo ir komunikacijos strategija turéty bati vertinama Siy darby kontekste.



Planavimo laikotarpiu darbai informacijos saugumo srityje bus tesiami. Siuo metu savivaldybeé yra pritaikiusi IKT
procesus kokybés sistemoje. Pageidautina kokybés sistema Sioje srityje iSplésti. Informacijos saugumo valdymo
sistema leis identifikuoti ir sumazinti rizika, tad savivaldybé galés pagrindinj démesj sutelkti j informacijos
saugumo ir duomeny apsaugos priemones. Planavimo laikotarpiu bus svarstoma galimybé jdiegti informacijos
saugumo standartg (ISO 27001).

2.1.3 Bendruomeneés saugumas

Dokumenty valdymas, paraisky pildymas ir informaciniai srautai vis labiau persikelia j elektronine erdve. Veikimo
sutrikimai reiskia, kad svarbis darbai ir sprendimy priémimo procesai yra sustabdomi/ atidedami ir informacija
yra nepasiekiama nei darbuotojams, nei gyventojams. Kadangi savivaldybé yra valdZios institucija, paslaugy
teikéjas ir informacijos administratorius/ pateikéjas, jai yra reikalingi saugumo sprendimai galintys pasidlyti
platesnes saugumo priemones — t.y. apimancias daugiau nei vieng organizacija. | §j aspektg taip pat bus
atsizvelgiama rengiant savivaldybés kriziy valdymo ir ekstremaliy situacijy planus.

2.2 IKT architektira ir infrastruktiira

Architektlira apraso IKT struktdras ir rySius tarp jy. Vieningos architekttros tikslas — panasios sistemos, galincios
susiderinti ir lengvai dirbti kartu. Efektyvi architektira turéty prisidéti tiek prie geresnio paslaugy orientavimo j
vartotoja, tiek ir prie produktyvesnio resursy panaudojimo.
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Sorumo savivaldybeé j savo strateginj IKT plétros plang jtrauké sistemingg architektiros plétojima ir gerinima. |
paslaugas orientuotos architektlros (SOA) koordinavimas yra ypatingai svarbus klausimas ir todél turi bati
jtrauktas kaip atskiras reikalavimas rengiant pirkimy dokumentus. Praktiskai tai reiskia, kad duomeny keitimasi
tarp savivaldybés sprendimy vyksta per nurodytas internetines paslaugas. Elektroninéms formoms bus
naudojama KS XML Resultat.

Bendrosios vieSosios architektlros kirimo darbai jau yra pradéti ir tai bus i$sukis visam architektlriniam
mastymui vie$ajame sektoriuje. Sio darbo rezultatas — bendroji savivaldybiy sektoriaus architektiros iniciatyva
(FAKS), prie kurios prisijungé 10 didZiausiy savivaldybiy. Sorumo savivaldybés ilgojo laikotarpio strategijoje taip
pat numatytas siekis laikytis bendrosios architekturos principy bei kiek jmanoma prisidéti prie bendryjy paslaugy
ir komponenty plétojimo.

Savivaldybé jau seniai yra suklrusi kompleksiskg ir lankscig IKT aplinkg; pagrindiniai turimi sprendimai yra pagrjsti
standartine kompiuterine ir programine jranga. Paslaugos yra jdiegtos visose jstaigose ir jas intensyviai naudoja
darbuotojai. Darbuotojy aprupinimo jranga lygis yra pakankamai geras, nors atnaujinimas galéty vykti labiau
sistemingai ir greiciau.

Infrastruktiiros optimizavimas ir konsolidavimas, taip pat blade technologijos kartu su virtualizavimu ir toliau isliks
prioritetu.

Bevielio rysio jvedimas pradétas 2009 m., itin didelj démesj skiriant mokyklomes, ir bus jgyvendinamas 2009 m. bei
2010 m. Tai suteiks geresnj prieinamumg ir didesnj mobiluma mokiniams ir personalui.

Planavimo laikotarpiu démesys bus skiriamas vientiso informacijos perdavimo tarp sistemy plétojimui.
Svarbiausia - integracija tarp fasadiniy ir palaikymo sistemuy, tarp finansy valdymo ir specializuoty sistemy bei tarp
archyvy ir byly tvarkymo sistemy. Gyventojams pateikiamos naujos elektroninés paslaugos, esant galimybei,
turéty bati tiesiogiai susietos su specializuotomis sistemomis ir archyvy sistemomis.

Informacijos ir dokumentacijos departamentas prizitiri mazdaug 80 serveriy. IS viso savivaldybé turi apie 1200 kompiuteriy,
iS jy 850 yra mokykly kompiuteriai

2.2.1 Standarty naudojimas -nuorody katalogas

Esamame IT standarty vieSajame sektoriuje nuorody kataloge pateikiami reikalavimai, kuriy privalo laikytis visos
valstybinés jstaigos plétodamos savo IT paslaugas. Vyriausybés priimtame reglamente nustatyta taip pat, kad Sie
reikalavimas nuo 2010 m. sausio 1 d. bus privalomi taip pat ir savivaldybéms. Reikalavimai yra itin svarbus 2.4
skyriuje aptariamy klausimy (iStisg para veikianti administracija) kontekste.

Trumpa pagrindiniy reikalavimy santrauka:

- Tekstiniai dokumentai turi bati skelbiami/ talpinami HTML/XHTML ir/ arba PDF/A formatais.

- Multimedia turi bati talpinama Theora/Vorbis su OGG formatu.

- Paveiksléliai talpinami PDF, PNG, JPEG ir/arba PDF formatais.

- Kintamo mastelio grafikai talpinami SVG 1.1, daznai papildant PNG formatu.

- Dokumentai elektroninio pasto prieduose gyventojams/ verslui pateikiami PDF ir/arba ODF formatais.

- Interneto sveitainése simboliy kodavimui bus naudojamas UTF-8.

- Interneto svetainiy prieinamumui bus vadovaujamasi WCAG 1.0 gairémis. Laikomasi DIFI kokybés reikalavimy
vieSojo sektoriaus svetainéms.

- Rengiant elektroniniy formy dizaing privalu laikytis ELMER Il gairiy.

2.2.2 Zaliosios informacinés technologijos




Savivaldybé siekia aplinkosauginius klausimus jtraukti j savo IKT strategija, tad veikloje taikys ,,zaligjj” poZilrj savo
IKT sistemoms. Tai, be kita ko, reiskia, kad bus perkamos energijg tausojancios sistemos, maZinamas serveriy
skaiCius (serveriai bus virtualizuojami), priZidrima, kad kompiuteriné jranga neturéty aplinkai kenksmingy
medZiagy, taip pat iki minimumo bus mazinamas popieriaus naudojimas.

Svarbi priemoné veiksmy plane yra savivaldybés serverinés atnaujinimas. Rekonstruojant Sig patalpg vienas i$
tiksly bty sumazinti bendrg energijos vartojimg. Naudodami elektronine sistemg politikai taip pat prisidés prie
popieriaus taupymo ir pilnai elektroninio archyvo plétros.

2.2.3 Nemokama programiné jranga ir atviro kodo Saltinis

Pastaraisiais metais vieSajame sektoriuje orientuojamasi j peréjimg prie atviro kodo programinés jrangos. To
priezastis yra prielaida, kad atviru kodu pagrjsta programiné jranga suteikia didele laisve tiekéjams, geresnes
galimybes vietos verslui ir skatina konkurencijg. Kertiné tokio principo idéja — dalintis technologija ir
kompetencija.

Savivaldybé kol kas neturi automatizuoty sistemy pagrjsty nemokama programine jranga. Planavimo laikotarpiu
pageidautina daugiau naudoti tokiy sistemy. Vykdant vieSuosius pirkimus savivaldybé visuomet atsizvelgs j
nemokama programine jranga pagrjstus sprendimus.

2.2.4 Placiajuostis rysys

Vienas iS nacionaliniy tiksly — kad visi gyventojai turéty prieigg prie placiajuosCio rysio tinklo. Sorumo
savivaldybéje placiajuoscio rysio apréptis sudaro 99,5 %. Tolimesné placiajuoscCio rysSio plétra, prijungiant likusius
namy udkius néra planuojama, taciau Sorumo Kommunalteknikk KF j savivaldybés erdves jvedant Sviesolaid]
interneta, dar daugiau gyventojy turés prieigg prie placiajuoscio tinklo.

Poreikis jvesti plaCiajuostj ry$j savivaldybés mokyklose, darzeliuose ir kitose jstaigose yra patenkinamas
bendradarbiaujant su Sorumo Kommunalteknikk KF, Hafslund, Aurskog-H@land savivaldybe, H@ykom ir Akershus
apskritimi. Statant naujg savivaldybés pastatg, placiajuoscio rySio jungtis bus jtraukta j pastato investicinius
kastus. Siame kontekste placiajuostis rySys suprantamas kaip pageidautinai $viesolaidis, taciau atlikus kasty/
naudos analize taip pat galimos ir kitos alternatyvos. Todél Sioje strategijoje nenumatoma jokiy ypatingy
papildomy priemoniy, skirty placiajuoscio rysio plétrai.

2.2.5 Telefonija

Savivaldybé per daugelj mety yra sukirusi gerg balso ir duomeny perdavimo komunikacijos infrastruktdra. Vis dar
naudojamos telefono linijos, prijungtos prie centriniy telefono stocCiy. Palaipsniui auga IP telefony naudojimas. IP
telefonija yra kasty atzvilgiu efektyvi priemoné. IP telefonija naudojama trijose mokyklose. IP telefonija yra
jtraukta j visy naujy statiniy projektus, taip pat j didelius rekonstrukcijy projektus.

Skambuciy centrai ir telefonijos programos buvo atnaujintos 209 m., taigi Siuo metu yra patikimos ir
funkcionuojancios. Telefonijos srityje pagrindinis iSSukis yra testi IP telefonijos jvedima savivaldybés erdvése.

2.3 IKT klausimai

Informacijos ir dokumentacijos departamente yra 6 etatai ir 2 stazuotojai, atsakingi uz IKT priezitra, IKT plétrg bei
pagalba vartotojams (jskaitant jstaigos vadovg). Be to, pagrindinio lavinimo skyriuje, bei globos ir rlipybos skyriuje
yra trys darbuotojai. Taigi bendri iStekliai aptarnaujantys IKT yra nematzi, tacdiau ateityje reikés jvertinti pratesto
darbo laiko schema. Tokios schemos taikymo poreikj salygoja tai, kad savivaldybé jvairiose veiklos srityse naudoja
vis daugiau sudétingy IKT sistemy, pleCia gyventojams teikiamas paslaugas, politikams skirtg elektronine sistemg
ir siekia uztikrinti iStisg parg paslaugas teikianciy jstaigy veikima.



Kadangi savivaldybé didZigja dalimi sistemas valdo pati, todél siekiant uztikrinti kokybiska IKT veiklg itin svarbus
faktorius yra IKT kompetencija. Siuo metu IKT kompetencija yra sutelkta informacijos ir dokumentacijos
departamente. Auksto lygio ir patikima kompetencija yra batina efektyviai veiklai ir projekty jgyvendinimui, todél
informacijos ir dokumenty departamento biudzZete yra numatytos lésos mokymo priemonéms/ sertifikavimui.

IKT veikla turi bGti organizuojama taip, kad bdty uZtikrinamas vientisas valdymas ir optimalus istekliy
panaudojimas. ITIL yra metodinés gairés Sio iSSukio sprendimui; jos pataria kaip geriausiai iSnaudoti IKT
investicijas. Planavimo laikotarpiu bus svarstomas kertiniy ITIL procesy jgyvendinimas.

2.4 Istisg para veikinti elektroniné administracija

Daugelyje pagrindiniy strateginiy dokumenty, tokiy kaip PranesSimas Stortingui nr. 17, eNorvegija 2009 m. ir
eSavivaldybé 2009 m. nustato aiskius reikalavimui elektroninés savivaldybés plétrai. Démesio centre yra
gyventojy ir verslo poreikiai ir prioritetas yra teikiamas iStisg parg veikianciai, elektroninés savitarnos
savivaldybei.

2009 m. pabaigoje Sorumo savivaldybé pateiké naudojimuisi apie 50 elektroniniy paslaugy (daugeliu atvejy su
elektroninémis formomis). DidZioji dauguma Siy paslaugy patenka j 2 ir 3 paslaugy pakopa (Zr. pav.) 2010 m.
naudojimui bus pateikta dar daugiau elektroniniy paslaugy, tarp jy tokios, kurios gali palaikyti formas su asmens
duomenimis, kartu su jvairiais prisijungimo sprendimais.

2009 m. Sorumo savivaldybé suklré naujg internetine svetaine ir Sio projekto jgyvendinimas bus vykdomas 2011
m. vidurio. Sorumo savivaldybé gavo finansavimg i$ DIFI, skirtg portalo sprendimy plétrai, ir informacinio
standarto LOS taikymui. Be to, didelis démesys skiriamas nuorody katalogui (Zr. 2.2.1 punktg), pakartotiniam
registro panaudojimui ir geresnei prieigai (darbuotojy sgrasai, susitikimy knyga, etc.).

Taip pat svarbu uztikrinti, kad prie Siy sprendimy plétojimo gyventojai galéty prisidéti savo kompetencija,
nuomonémis ir pasitlymais, tiek administraciniame paslaugy teikimo lygmenyje, tiek ir politiniame lygmenyje.

Interneto svetainé palaiko vartotojo kuriama turinj, tad pagrindiniai isSUkiai yra organizaciniai.

Apie 77 proc. | Sorumo savivaldybe atsiunciamy el. laiSky sudaro brukalai. Kiekvieng ménesj gaunama
beveik 0,3 min. brukaly.
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2.5 E-politikai ir vietos demokratija

Siekiant sustiprinti dalyvavima vietos politiniuose procesuose vertéty jgyvendinti keletg priemoniy. Tai galéty bdti
dialogo tarp gyventojy ir politiky stiprinimas, didesnis politiky matomumas, taip pat geresnis politinis
prieinamumas ir dalyvavimas.

Viena iS priemoniy bity savivaldybés tarybos posedziy filmavimas, padarant juos prieinamus tiek tiesioginei
transliacijai, tiek video archyvui. Sorumo savivaldybé Siuo metu rengia susitarimg su Sorumsand aukstgja mokykla,
del tokiy paslaugy teikimo. Kita iniciatyva bity sukurti elektroninius diskusijy forumus, kurie i$ dalies pakeisty
senuosius senilinijy komitetus.

Trecia iniciatyva Sioje srityje yra elektroninés politikams skirtos sistemos sukdrimas, aprtpinant kiekvieng politikg
nesiojamu kompiuteriu ir sudarant galimybes jiems dirbti elektroniniu bldu. Taip pat elektroniniu biadu galima
blty organizuoti darbus ir sprendimy priémimo lygmenyje — kur ilgg laikg buvo jprasta matyti dideles apimtis
popieriniy kopijy.

2.6 Archyvy sistemos ir elektroniniai archyvai

Planavimo laikotarpiu Sorumo savivaldybé visose jstaigose jdiegs pilnai elektroninius archyvy ir byly tvarkymo
sprendimus. Tai reiskia, kad visas dokumenty tvarkymas bus vykdomas elektroniniu bldu, o esami popieriniai
dokumentai galés buti saugomi elektroniniame archyve. Taigi popierinés kopijos taps nereikalingos. Elektroniniam
dokumenty ir archyvy valdymo sprendimo jdiegimui vis dar iSkyla nemazi isSUkiai. DidZiausias i$sukis bus
integruoti sprendimus tarp specializuoty sistemy ir dokumenty bei archyvy sistemy. Taip pat svarbiu i$stkiu bus
organizaciniai pokyciai, sglygoti darbo procesy, atsakomybeés sriciy pasikeitimy. Aktualus bus jgudZiy ugdymo
poreikis.

Svarbi pilnavercio elektroninio archyvo suklrimo darbo dalis yra senyjy techniniy archyvy ir, visy pirma, pastaty
archyvo, skaitmenizavimas. Atlikta galimybiy studija dél pilnavercio elektroninio archyvo jdiegimo Sorumo
savivaldybéje, kurios iSvadose numatomas bendras 3,5 min. NOK vertés pirkimas senojo techninio archyvo
skaitmenizavimui. Siuo at?vilgiu reikia pragmatiskai jvertinti kokius dokumentus batina skaitmenizuoti. 2010 m.



pastaty archyvo  sutvarkymui, registravimui ir skanavimui (turéty bati perkelta saugotina popieriné
dokumentacija senuose techniniuose archyvuose) bus skirtas vienas pilng darbo dieng dirbantis darbuotojas
(numatyti iStekliai - vieneriy mety darbo laikas).

Gaunamy dokumenty skanavimas pradétas 2009 m. pavasarj. Tai yra nauja ir svarbi uzduotis, kuriai atlikti resursai
iS atskiry skyriy perkeliami j paslaugy centrg. Archyvy paslaugas nuo 2010 m. papildys vienas darbuotojas.

Pagal archyvy tvarkymo taisykles, Nacionaliniai archyvai (norv. — Riksarkivaren) yra nustate reikalavimus
vieSosioms institucijoms (savivaldybéms) naudoti tas dokumenty valdymo ir archyvy sistemas, kurios atitinka
NOARK standarto reikalavimus. Siame kontekste, logiska bty nustatyti reikalavimus savivaldybe apripinantiems
jvairiy specializuoty sistemy bei dokumenty valdymo ir archyvy sistemy tiekéjams, kad jy sitlomi produktai
atitikty NOARK-5 standarto specifikacijos reikalavimus.

2008 m. buvo sukurta beveik 6000 byly dokumenty ir archyvavimo sistemoje. Sukurta beveik 20.000
veiklos jrasy.

2.7 Bendry programiniy sprendimy plétra

Savivaldybés darbo uZmokeséio ir finansy valdymo sistema buvo pakeista 2007/2008 m. Taip pat 2010 m.
numatoma jdiegti Visma Enterprise.

Savivaldybés intranetas yra pasenes ir jj reikia keisti. Iniciatyva pradéta jgyvendinti 2009 m., taciau projektas
vykdomas létai, todél reikalingas paskatinimas, kad projektas buty jgyvendintas iki 2010 m. vasaros. Iniciatyva yra
svarbi, kadangi intranetas taps pagrindine administracijos elektroninés sgveikos erdve. Funkcionali bendravimo
erdvé palengvins darbo procesg, o vadovams bus prieinama iSsamesné ir geresné valdymo informacija.
Atnaujinant intranetg taip pat atliekami papildomi plétros darbai, integruojant intranetg ir dokumenty valdymo
bei archyvy sistemas.

Bendry programinés jrangos sprendimy pasirinkimas jtakoja didele dalj organizacijos ir todél turi svarbias
strategines pasekmes. Savivaldybés pasirinktas intraneto sprendimas nustato gaires, biuro palaikymo sistemy
naudojimui. Taip yra todél, kad sistemos tampa vis labiau integruotomis.

Sorumo savivaldybé turi Jmonés sutartj su Microsoft. Tai yra licenciné sutartis pagal kurig savivaldybé turi teise
naudoti naujas versijas ty Microsoft produkty, kuriais savivaldybé naudojasi. Susitarimas yra pratestas iki 2010 m.
vasaros ir véliau turés buti perziurétas.

2.

Démesys skiriamas platesniam ir produktyvesniam IKT naudojimui globos ir rlpybos srityse, tai pat dideliy
rezultaty laukiama IKT taikant sveikatos priezitros ir socialiniy reikaly srityse. Ripybos technologija yra auganti
technologijy taikymo sritis, kuri gali iSlaisvinti administraciniy procesy isteklius, juos perkeliant tiesioginiam
paslaugy teikimui.

Savivaldybés skiriamas démesys pagalbiniy technologijy plétojimui ripybos, reabilitacijos ir globos srityse lémé,
kad Sorumo savivaldybé yra viena iS pirmaujanciy Sioje srityje. Placiai naudojami mobills prietaisai teikiant
paslaugas namuose, taip pat daugelyje jstaigy pildomi elektroniniai darbo laiko apskaitos Ziniarasciai. Planavimo
laikotarpiu elektroniniai darbo laiko apskaitos Ziniaraséiai turéty bati jdiegti visose jstaigose.




Per Norsk Helsenett yra sukurtas vientisas tinklas keitimuisi informacija sveikatos prieziliros ir socialiniy reikaly
srityse. Sorumo savivaldybé numato prisijungti 2009 m. rudenj. Specializuotos programos Profil ir Winmed
(Seimos gydytojams) bus pirmosios prijungtos prie Helsenet.

Veéluoja nacionalinio N@dnett (nacionalinio radijo rySio tinklo, skirto vieSojo saugumo paslaugoms) diegimas.
N@dnett yra skaitmeninés sgveikos priemoné greitosios pagalbos ir vieSojo saugumo jstaigoms, kurios uztikrina
pagalbg ekstremaliose/ avarinése situacijose, bei uZztikrina koordinacijg tarp visy pagalbos ir vie$ojo saugumo
sektoriaus veikéjy.

2.9 Vaiky darzeliai ir mokyklos - vientisa mokymosi programa

Sorumo savivaldyb¢ turi mazdaug 700 specializuoty sistemy ir kitos programinés jrangos, kuriai
reikalinga prieziiira ir administravimas.

Sorumo savivaldybé siekia sukurti integruota mokyma pradedant nuo vaiky darzeliy iki aukstyjy mokykly, kuris
uztikrinty tinkamg peréjimg tarp darzelio ir mokyklos ir taip jvairiy mokymo jstaigy lygiy. Sorumo savivaldybés
darzeliuose ir mokyklose vyksta IKT mokymas ir Svietimas kuriant inovatyvig mokymo erdve.

eSavivaldybéje 2012 m. iskeltas tikslas, kad iki 2010 m. visos savivaldybés jdiegty FEIDE. Sorumo savivaldybés
jsijlungimas buvo patvirtintas 2009 m. spalio mén., o atskiros mokyklos bus prijungtos per 2010 m. ziemga. FEIDE
koncepcijos esmeé — kad kiekvienas mokymo jstaigy sektoriaus vartotojas (mokytojai, administracinis personalas ir
mokiniai) galéty prisijungti jvesdamas tik vieng vartotojo vardg/ slaptazodj ir juo naudotis visame sektoriuje
(,,vienas kodas mano galvoje”).

Pagrindinio lavinimo mokyklose ilgg laikg sistemingai buvo investuojama j IKT siekiant uztikrinti rySio aprépt;j ir PC
prieinamuma. Sviesolaidis rydys atvestas j visas mokyklas ir pagrindines jstaigas. PC tankumo norma kinta.
,,Skaitmeninés kompetencijos programos 2004-2008 m.” vidutinio laikotarpio ataskaitoje nurodoma, kad
minimalus PC tankumas, naudojant IKT $vietimui Ziniy visuomenéje, yra 3 moksleiviai/ kompiuteriui. PC tankumas
tarp mokykly skiriasi, 2009 m. rugséjo mén. sis rodiklis svyravo nuo 2,4 iki 5,6 moksleiviy/ kompiuteriui. Todél
kasmet reikia skirti atitinkamas Iésas naujo IKT parko finansavimui (Zr. investicinj plang).

Sorumo savivaldybés pagrindinio lavinimo mokyklos yra parenge savo strateginius IKT planus, Zr. prieda.

Sorumo vaiky darZeliuose IKT taip pat yra pasitelkiama kaip vaiky mokymo priemoné. Siame sektoriuje taip pat
pagrindiné salyga yra, kad prieigg prie PC bei darbo jglidzZius turéty darbuotojai, taip pat, kad PC blty prieinama
vaikams kaip lavinimo priemoné. Planavimo laikotarpiu Siai sriciai bus skiriamas papildomas démesys.

3 IKT kompetencija

Jgyvendinant Sig IKT strategijg batina uZztikrinti IKT kompetencija visuose savivaldybés lygmenyse. Darbuotojai turi
tureti tiek bendrasias IKT Zinias, tiek ir specialiuosius jgidzius dirbant su savo srities specializuotomis sistemomis.
UZ IKT sritj atsakingas personalas turi turéti jgldZius tiek eksploatuoti, tiek ir plétoti IKT sistemas. Sorumo
savivaldybé kompetencijos ugdymo poreikio tenkinimg numato strateginiame kompetencijos ugdymo plane ir
atskiry skyriy kompetencijos planuose. Skaitmeninés kompetencijos ugdymo mokyklose programa jtraukta j
pagrindinio lavinimo skyriaus plana. Taip pat visi mokytojai ir vadovai turi Datakort(duomeny kortele).

IKT mokymas Svietimo jstaigy vadovams vykdytas ugdant jgldzius bei apmokant dirbti su naujomis
specializuotomis sistemomis, integruotomis j Samfunnsbyggeren programa, taip pat per darbdaviy konferencijas.
Planavimo laikotarpiu itin svarbu skirti démesj strateginiam IKT valdymui ir pranasumy/ laiméjimy gauty
pasitelkiant IKT projektus, panaudojimui.




‘ Savivaldybés darbuotojai naudoja beveik 800 duomeny korteliy (datakort) moduliy.

4 Pirkimai

Perkant IKT sistemas ir IKT programine jrangg laikomasi kokybés sistemos. Be to atsizvelgiama j Siuos punktus:

- Perkant dokumenty valdymo ir archyvavimo sistemas (sistemas, skirtas tvarkyti archyvuotg klasifikuotg
informacija), bitina, kad sistema palaikyty NOARK-5.

- Perkant programine jrangg, turincig informacijg, kuri gali biti naudojama su esamomis sistemomis ( pvz.
intranetu), programiné jranga turi turéti integravimo galimybe per nurodytas web paslaugas. Kiek
jmanoma reikéty vengti patentuoty komponenty.

- Perkant programine jrangg turi buti aiSkiai nurodoma, su kokiais SOA komponentais sprendimas yra
pateikiamas.

- Perkant programine jrangg savivaldybé visuomet turéty apsvarstyti nemokama programine jranga
pagrjstus variantus.

- Perkant CMS sprendimus turi bati laikomasi nuorody kataloge pateikty standarty (zr. 2.2.1 skyriy).

- Kompiuteriné jranga turi atitikti RoHS direktyva dél pavojingy medziagy naudojimo apribojimy, taip pat
ES WEEE direktyva.

5 Veiksmuy planas ir finansai
Zemiau pateiktas veiksmy planas yra suskaidytas j veiksmy dalj ir investicijy dalj. Veiksmy priemonéms jau yra
numatytos léSos Finansiniame plane, tuo tarpu investicijy daliai reikalingas finansavimas arba investicijos.

Veiksmy plane pateikiamos konkrecios priemonés, kuriy jgyvendinimg koordinuoja informacijos ir dokumenty
valdymo skyrius (iSskyrus 1 ir 2 priemones). Kaip kurios priemonés yra jgyvendinamos projekty principu, tuo tarpu
kitos yra ilgalaikiai veiksmai.

Net keletas priemoniy pareikalaus didesniy eksploatavimo kasty. Atskiru atveju, tai gali atrodyti problematiska,
taciau svarbu atkreipti démesj, kad Sios priemonés néra vien tik IKT iniciatyvos. IKT strategija yra orientuota j
organizacijos plétrg ir bltent IKT poveikis organizaciniams procesams gali sglygoti maZesnius veiklos kastus (dél
darbo kravio pasikeitimo, automatizuoty procesy ir geresnio valdymo).

Pavyzdziu galéty bati naujas intranetas, kuris jtakos organizacijos vidinio darbo procesus. Intranetas bus ne tik
svarbi priemoné darbuotojams, bet kartu ir erdvé kaupti savivaldybés Ziniy kapitalg. Nors savaime tai nesukuria
didelés pridétinés vertés ir pranasumo, tai yra priemoneé prisidedanti prie bendro organizacijos tobuléjimo.



5.1 Veiklos priemonés 2010 m.

Sio priemonés yra finansuojamos i$ numatyty veiklos &3y ir skirty lésy.

Priemonés Finansavimas
1. Helsenet (sveikatos tinklas) jdiegimas Sektorinis
finansavimas
2. Nodnett jdiegimas Sektorinis
finansavimas
3. Techniniy istoriniy archyvy skanavimas 0,4 min. NOK

- programinés jrangos jsigijimas
- Nuosavi resursai 1 mety skanavimo darbams iki 2010 (pradzia)
4. Domeny struktiros 0,1 min. NOK
- Taikomy zony modelio perzitra

5. IStisg parg veikianti administracija 0,3 min. NOK
- toliau plétoti naujg savivaldybés internetine svetaine
- plésti silomas paslaugas
- filmuoti savivaldybés tarybos posédzius

6. Intranetas 0,4 min. NOK
2010 m. pavasarj paleisti Sharepoint 2007
- |diegti versijg - Sharepoint 2010 2010/2011

7. Bevielis rySys 0,2 min. NOK
- UZbaigti bevielio rySio zony jdiegima vieSose vietose

8. Archyvy sistemos 0,3 min. NOK
- Archyvy sistemos saugioje zonoje
- Integravimas

9 Peréjimas nuo Windows XP prie Windows 7 0,1 min. NOK
- Instaliuoti OS (SCCM) diegimo sprendimus
- Taikomujy programy testavimas
- Visy kompiuteriy atnaujinimas

VISO 1,8 min. NOK



5.2 Veiklos priemonés 2011-2013 m.

Siy priemoniy jtraukimas j veiksmy planus, bus svarstomas kitais metais, kuomet bus perziirimas strateginis

planas. Priemonés yra finansuojamos i$ biudZzete numatyty veiklos 1Sy bei skirty 1ésy.

Priemonés
10. Vidinis tinklas

11. |8tisg parg veikianti administracija
- daugiau vartotojui skirty paslaugy
- daugiau prieigai skirty sprendimy
- Paslaugy ir interneto svetainés pritaikymas vartotojui

12. Centralizuota spausdinimo eilé ir jrasy autentifikacija vartotojo lygmenyje

13. Sampro — nauja programiné jranga, skirta IP planavimui

14. lIstoriniy techniniy archyvy skaitmenizavimas

15. IKT architektdra

16. IKT architektira pagrindinio lavinimo mokykloms

5.1 Investicinés priemonés

Sias priemones numatoma finansuoti i$ investicijy biudZeto eilutés.

Pastabos
Tolesné plétra

Tolesné plétra, 4
paslaugy teikimo
pakopa

Naujas sprendimas
— saugumo
priemoné
Bendradarbiavimas
su H/S skyriumi
Bendradarbiaujant su
PLU

Komtek kuriama
kartu su elektroniniu
archyvu.

Pagrindas SOA ir
FAOS

Naujy PC pirkimai,
kompiuteriniy ir
serveriniy patalpy
sutvarkymas.

Priemonés

Suma

17. Serverinés rekonstrukcija savivaldybés administracijoje
- Pakeitimai, atsizvelgiant j ,,gergjq praktika”
- Zaliosios informacinés technologijos, energijos taupymas
- Vésinimo sistemy atnaujinimas
- Baterijy gebos iSplétimas
- Kompiuterinés jrangos atnaujinimas
- Energijos naudojimo parametry atnaujinimas
- Stebéjimo ir aliarmo/ signalinés sistemos
- Nauji saugykly sprendimai
- Naujos blade gairés ir blade serveriai

18. Visma Enterprise
- Atlyginimy, personalo ir finansy valdymo sistemy atnaujinimas

19. IKT pagrindinio lavinimo mokykloms ir darZeliams
- Kompiuterinés jrangos pakeitimas
- Integruoti sprendimai mokykloms ir darzeliams

2,5 min. NOK

0,5 min. NOK

5 min. NOK



20. Rapybos technologija 0,1 min. NOK
21. Rezervinis serveris - Sorvaldas 1 min. NOK
VISO 10 min. NOK



6. e-savivaldybé 2012 m. jgyvendinimo paZanga
Siuo metu yra parengta keletas plany, apibréZianciy IKT plétros savivaldos sektoriuje gaires. Svarbiausi ir
aktualiausi i$ $iy dokumenty yra eSavivaldybé 2009 m. ir eSavivaldybé 2012 m. Zemiau esancioje lenteléje
pateikiami eSavivaldybé 2012 m. keliami tikslai ir pastabos apie jy jgyvendinimo eigg Sorumo savivaldybéje. Kaip
matome, Sorumo savivaldybé jau daug tiksly yra jgyvendinusi ir nedaug triksta iki visy tiksly pasiekimo.

Vietos demokratija ir dalyvavimas informacinéje visuomenéje

Per 2009 m. savivaldos ir regioninés valdzios institucijos turi bati sukdre skaitmeninius
kanalus dialogui tarp pilie€iy, savivaldybés ir pilieciy rinkty atstovy.

Per 2010 m. savivaldos ir regioninés valdZios institucijy interneto svetainés turi atitinti
Norge.no kokybés kriterijus.

Kontaktinés formos,
SMS ir pokalbiy
svetainés  sprendimai
jdiegti 2009 m..

Sorumo savivaldybé
reikalavimus atitinka

maédaug 90 %.

Per 2009 m. visos savivaldybés turi rinkty savivaldybés struktiry dokumentus patalpinti
internete, taip pat ir nariams siun¢iamus dokumentus (iSskyrus konfidencialig informacijg).

lgyvendinama naujoje
interneto svetainéje.

Paslaugos internetu
_
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Per 2009 m. savivaldybés ir regionai turi pasidlyti pilieCiams skirtas elektronines lgyvendinta
paslaugas per MinSide
[ ] Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdZios institucijos turi sugebéti pasidlyti Nejgyvendinta.
elektronines paslaugas verslui Altinn Interneto svetainéje
patalpinta nuoroda |
— Altinn
[ ] Per 2011 m. savivaldos ir regioninés valdZios institucijos turi sugebéti pasialyti |gyvendinamas 2010-
elektroninius savitarnos sprendimus atitinkancius 4 paslaugy pakopos lygj dazniausiai 2012 m. Reikalingi
naudojamoms paslaugoms dideli resursai.
— Elektroninis bendravimas sveikatos ir socialiniy paslaugq srityje
] Per 2009 m. visa dokumentacija sveikatos priezidros ir ripybos paslaugy sektoriuje turi |diegti elektroniniai
bati jtraukta j elektroniniy medicinos jrasy sistema ir turi bati pagrjsta nacionaliniais medicinos jrasai
struktdros, funkcionalumo ir turinio standartais
() Per 2011 m. visos savivaldybés turi bati prijungtos prie Norsk Helsenett ir turi bati jdiege  Projektas pradétas
elektronine komunikacija su sveikatos priezidros jstaigomis ir bendrosios praktikos 2009 m. ruden;j
gydytojais.
() Per 2011 m. sveikatos priezidros ir rdpybos paslaugy sektoriaus darbuotojai Dalinai jgyvendintas per

savivaldybése turi biti jgije pakankamas zinias skaitmeniniy priemoniy naudojimo srityje,
kad galéty elektroniniu bddu bendrauti su sveikatos priezidros institucijomis, bendrosios
praktikos gydytojais ir traumatologijos klinikomis

mokymus skirtus darbui
su datakort. Reikalinga
daugiau mokymy
dirbant su helsenett.

NAYV reforma ir IKT

Per 2010 m. visos savivaldybés bendradarbiaudamos su nacionaline Darbo ir socialinio
gerbﬂvio tarnyba turi bati 1diege IKT sprendimus skirtus vietiniams NAV biurams.

Jgyvendintas

IKT pagrindinio lavinimo mokyklose

Per 2010 m. IKT turi bati integruota j mokykly plétos programas kiekvienoje savivaldybéje
ir kiekviename regione.

lgyvendintas

Per 20120 m. visos savivaldybés ir regioninés valdZios institucijos turi uztikrinti Feide kaip
bendrg prisijungimo paslauga visiems mokiniams bei mokytojy personalui

lgyvendinamas
2009/2010 m.

Per 2011 m. skaitmeninio mokymo iStekliai, naudojami pagrindinio lavinimo mokyklose
turéty badti prieinami kiekvienam nepriklausomai nuo technologinés platformos

lgyvendintas
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Per 2011 m. pagrindinio lavinimo mokykly mokytojai turi jgyti pakankamas Zinias,
reikalingas skaitmeniniy priemoniy ir mokymo istekliy naudojimui kasdieniame mokymo
procese.

Jgyvendintas - mokymai
darbui su  datakort.
Testinis procesas,




jfrauktas | strateginj
kompetencijos ugdymo
plana.

Geografiné informacija
—

Per 2008 m. visos savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos privalo dalyvauti
Norway Digital bendradarbiavimo tinkle.

lgyvendintas. Sorumas
taip pat dalyvauja
Geovekst partnerystéje

=

Visos savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos privalo uztikrinti, kad pilieciai ir
verslas galéty lengvai ir paprastai naudotis savivaldybés geografiniais duomenimis

Jgyvendintas vartotojo
zemélapiy portalas +
WebAtlas + turkartklient

(marsrutams).
1 Per 2009 m. visos savivaldybés turi pradéti naudoti kadastra. Jgyvendintas
Elektroninis verslas
() Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi apsibrézti pirkimy tikslus, Dalinai igyvendintas

kokybés sistemoje.

strategijas ir planus, j Sias procediras jtraukdamos elektronines priemones
i Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi jdiegti elektroninés

sgskaitybos sprendimus

lgyvendintas

Per 2011 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi pradéti vykdyti
elektroninius pirkimus ir turi pradéti naudoti pirkimy erdve ehandel.no

Jgyvendintas

Archyvavimas ir byly tvarkymas

() Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi bati perzidréje esamas ir Dalinai jgyvendintas
jdiege naujas procediras, skirtas visokio pobldzio uzklausy tvarkymui ir paiesky
apdorojimui
Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi sukurti skaitmeninj byly ]Jgyvendintas, jdiegtas
archyva, pagristg atitinkamais standartais ir proceddromis. Sis archyvas turi bati NOARK-4 sprendimas

— parengtas prijungimui prie skaitmeninés duomeny bazés.

] Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi bdti parenge byly/ ]gyvendintas IKT
archyvavimo sistemy, specializuoty sistemy ir duomeny rinkimo sistemy integravimo strategijoje

— plang

] Per 2010 m. savivaldybés turi jdiegti sprendimus, palaikancius elektronine saveika su |gyvendinama naujoje

administracija internetu, iSskyrus konfidencialia informacijg bei informacijg neskirta
vieSam naudojimui

interneto svetainéje

Informacijos saugumas
-

Per 2008 m. savivaldybés ir regioninés valdZios institucijos turi pilnai jgyvendinti
Duomeny inspekcijos atitinkamose gairése nurodztas integruotas saugumo procediras.

Jgyvendintas

Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi uZztikrinti identifikavimo
galimybe prisijungiant per Minid

Jgyvendintas

(W) Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos, kurios teikia paslaugas per Dalinai jgyvendintas,
savo atskirg portalg ar per Minside/Altinn, turi atlikti asmens duomeny apsaugos rizikos bet turi bati
analize formalizuojami toliau
IKT architektara
(W) Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdZios institucijos turi parengti savo IKT Dalinai jgyvendintas IKT
architektdros apraSyma susietg su bendraisiais tikslais ir strategijomis strateginiame plane
— Atviri standartai
] Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi jtraukti atviry standarty ]gyvendintas IKT
— reikalavimus j savo planavimo dokumentus, skirtus IKT strateginiame plane
] Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi jgyvendinti atitinkamus Visi dokumentai bus
reikalavimus dél atviry standarty naudojimo visose srityse paskelbti PDF ir ODT
naujoje internetinéje
svetainéje.
IKT sistemy integravimas
W Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos jdiegs IKT sprendimus, kurie Dalinai igyvendintas,

uztikrins vientisg duomeny perdavimag tarp portaly, duomeny baziy, byly/ archyvavimo
sistemy ir profesionaliy sistemy vienoje ar keliose pagrindinése paslaugy srityse.

Sioje srityje bus toliau
dirbama 2009 ir 2010
m.




Nemokama programiné iranga

Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos, turi atlikti nemokamos
programinés jrangos naudojimo administraciniame lygmenyje ir pagrindinio lavinimo
mokyklose jvertinima.

lgyvendintas

Per 2012 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi atlikii nemokamos
programinés jrangos naudojimo sveikatos priezidros ir socialinés rtpybos srityje, taip pat
kitose svarbiose savivaldos veiklos srityse vertinima.

Dalinai jgyvendintas

Zaliosios informacinés technologijos
-

Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi pasirengti ir j savo IKT
strategijas jtraukti energijos ir aplinkosaugos iniciatyvas.

Jtraukta | energijos ir
klimato plang

Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi pasirengti ir j savo pirkimo
dokumentus jtraukti aplinkosauginius reikalavimus.

Aplinkosauginiai

reikalavimai jtraukti
IKT jrangos pirkimy
reikalavimus

Placiajuostis rysys

Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi uZztikrinti pakankamo
pralaidumo placiajuoscgio rySio prieiga visoms savivaldybéms istaigoms.

lgyvendintas

Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi savo planuose numatyti
atitinkama placiajuoscio rySio infrastruktirg vietos ir regiono lygmenyje

Jgyvendintas
bendradarbiaujant  su
Komtek ir SNR

Savivaldybiy bendradarbiavimas IKT srityje

Per 2008 m. visos savivaldybés turi bati jverting galimybes padidinti efektyvumg ir
administravimo kokybe bei paslaugy teikimg pasitelkdamos IKT bendradarbiavimg tarp
savivaldybiy

Dalinai realizuotas.
Bendradarbiaujama su
SNRir IINR

oo ¢

Per 2009 m. IKT bendradarbiavime dalyvaujanéios savivaldybés, turi parengti savo Nejgyvendintas,
strateginius dokumentus, pagrjstus pirkimy tvarkymo vaidmeniu neaktualus
Per 2009 m. visos IKT bendradarbiavimo schemos turi parengti strateginius dokumentus  Nejgyvendintas,
savo jstaigoms neaktualus
Strateginis IKT valdymas
o Per 2009 m. auk$ciausio lygio vadovai savivaldybése ir regioninés valdzios institucijose  Dalinai igyvendintas

turi bati jgije pakankamag kompetencija, leidziancig vadovauti IKT strategijos rengimo
darbui ir pasinaudoti IKT investicijy sukurtais rezultatais

vadovy forume ir
strateginiame
kompetencijos ugdymo
plane

Per 2010 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi atlikti strateginj IKT
planavima susietg su bendraisiais savivaldybés tikslais

lgyvendintas kaip dalis
IKT strateginio
planavimo dalis.

o Per 2010 m. pilieciy iSrinkti atstovai savivaldybése ir regioninés valdzios institucijose turi bati  Dalinai igyvendintas
jgije zinias apie IKT svarbg restruktlrizuojant savivaldybe, didinant jos veiklos efektyvuma bei 2009 m. kaip politikams
gerinant teikiamy paslaugy kokybe skirtos elektroninés

sistemos dalis.

o Per 2011 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi sugebéti uzfiksuoti IKT investicijy Rengiamos metodinés
salygotus rezultatus gairés.

Gebéjimy ugdymas
Per 2009 m. savivaldybés ir regioninés valdzios institucijos turi bdti parenge plang
darbuotojy kompetencijos IKT srityje ugdymui

lgyvendintas




