KS

e-Savivaldyb 2012

— skaltmenin
savivaldos
darbotvark




© 2008 Kommuneforlaget AS, Oslo, Norway

KS redaktoriai: Harald Kjensli, May-Britt Nordli, Line
Richardsen, Camilla Bredde Pettersen ir Svein Erik
Wilthil

VirSelio dizainas: Smaapigerne

Maketas: 07 Gruppen AS

Spausdino ir riSo: 07 Gruppen AS, 2009

ISBN: 978-82-446-1315-6

Sio leidinio turinio autorines teises gina Autorini teisi apsaugos
aktas. Sis leidinys gali b ti kopijuojamas ir dauginamas tik Autorini
teisi apsaugos statyme nustatytomis s lygomis arba Kopinor,
Norvegijos k rini  platinimo teisi organizacijos susitarimuose
apibr tomis s lygomis, jeigu n ra atskiro susitarimo su Norvegijos
savivaldybi asociacija (Kommuneforlaget AS).

U leidinio kopijavim nesilaikant Akto ar susitarim gresia
patraukimas atsakomyb n, iSieSkant kompensacij ar taikant
konfiskacij ir paskiriant baudas ar kalinim .

Kommuneforlaget

AS Post box 1263

Vika 0111 Oslo

Norway

Klient ir pagalbos centras: +47 24 13 28 50

U sakymai, klausimai ir komentarai:
kundeservice@kommuneforlaget.no www.kommuneforlaget.no

KS
Tel.: +47 23 13 26 00
El p.: iktforum@ks.no

Internet: www.ksikt-forum.no/ www.ks.no



Turinys

vadas
Kod |e-Savivaldyb ?

Paslaugos internetu

Elektroninis bendravimas sveikatos ir
srityje

NAV reforma ir IKT

IKT pagrindinio lavinimo mokyklose
Geografin  informacija

Elektronin  komercija
Archyvavimas ir byl  tvarkymas
Informacijos saugumas

IKT architekt ra

Atviri standartai

IKT sistem integracija
Nemokama programin ranga
aliosios IT

Pla iajuostis ry8ys

socialini

Savivaldybi  bendradarbiavimas IKT srityje

Strateginis IKT valdymas
Geb jim ugdymas

paslaug

11

13
16
17
19
20
21
22
24
25
26
27
28
29
30
32
34






Strategija ir veiksm  planas

Skaitmenin s savivaldyb s/ regionin s valdios pl tra yra vis pirma orientuota
pilie i ir verslo sektoriaus poreikius. Daugiau nei 8 iS5 10 norveg turi interneto
prieig . Pla iajuos io rySio veikimo apr ptis art ja prie 100 procent . PraktiSkai visi
pilie iai naudojasi mobiliaisiais telefonais. Bendraujame elektroniniu pastu,
skaitome naujienas internete, rezervuojame | ktuvo bilietus, naudojame elektronin
bankininkyst ir vis da niau naudojame internet ieSkodami informacijos ir paslaug
teikiam vieSajame sektoriuje. Siandien informacin s ir komunikacin s
technologijos yra viena iS svarbiausi vieSojo sektoriaus modernizavimo ir
restrukt rizavimo priemoni . Produktyvus IKT naudojimas gali didele dalimi pakeisti
prast technin darb , taip atlaisvinant mogiSkuosius resursus tiesiogi niam darbui
paslaug sferoje.

Technologij pl tra vyksta itin spar iai. Nuolat kuriami nauji technologiniai
sprendimai, did ja paj gumai, spar iai integruojamos telekomo ir kompiuterin s
paslaugos. Intensyviai pl tojamos ir pritaikomos naujos bendravimo priemon s,
tokios kaip Facebook ir MySpace, kurias itin naudoja jaunesnioji karta. Taip pat
nuolat did ja elektroniniu b du prieinamos informacijos kiekis bei ger ja internetin s
paieskos sistem kokyb . Tuo pat metu privatumo apsaugos ir saugaus informacijos
apdorojimo reikalavimams iSkyla vis didesni i8§ kiai. 2005 m. KS pareng strategin
dokument ,,e-Savivaldyb 2009 - skaitmeninis Suolis”. Dokumente patariama
kurioms svarbioms IKT sritims tur t b ti skiriamas d mesys siekiant veiksm
efektyvumo ir kokybiSk paslaug . Daugelis savivaldybi pasinaudojo leidiniu ,,e-
Savivaldyb 2009" nusistatydamos savo tikslus Sioje srityje. Dokumentas ,,e-
Savivaldyb 2009" taip pat pristato iniciatyvas, kurias KS planavo gyvendinti
skatinant IKT pl tr savivaldos sektoriuje. Daugelis iniciatyv per § laikotarp buvo
gyvendintos arba prad tos gyvendinti. Kasmetin KOSTRA ap valga, kuri ap velgia
IKT naudojim savivaldos sektoriuje, parod stabil progres daugelyje sri i .

Viedoji IKT politika ir IKT planai turi b ti vertinami tame kontekste, kuriame jie veikia.
Bendradarbiavimas tarp centrin s valdios ir savivaldos sektoriaus yra svarbus
faktorius siekiant u tikrinti vienodas elektronines paslaugas. Stortingo ataskaita nr. 17
(2006-2007) ,,Eit informasjonssam-funn for alle" yra svarbus tokios s veikos
pagrindas. KS bendradarbiauja su vairiomis ministerijomis ir vyriausybin mis
staigomis, skaitant Vyriausyb s administracijos ir reform ministerij . Svarbus
bendradarbiavimo partneris taip pat bus neseniai steigta VieSojo valdymo ir e-
Vyriausyb s agent ra (DIFI). Pastaraisiais metais sustipr jo bendradarbiavimas su
Sveikatos ir socialin s apsaugos ministerija, o Sio bendradarbiavimo r muose
parengtas naujas ,,Bendradarbiavimo planas”. Kiti svarb s bendradarbiavimo
partneriai yra Svietimo ir mokslini tyrim ministerija bei Svietimo ir mokymo
direktoratas, Darbo ir socialin s r pybos biuras, Statens kartverk, Brgnngysund
registr centras ir Duomen inspekcija.

VieSos IKT strategijos ir veikl planai turi b ti nuolat pritaikomi prie technologini
naujovi bei atsi velgti visuomen je vykstan ius poky ius. Strateginis dokumentas
,e-Savivaldyb 2012 - skaitmenin savivaldos darbotvark “ siekia suteikti
savivaldos ir regionin s valdios institucijoms pagalb nustatant IKT naudojimo
artimoje ateityje tikslus bei rengiant strategijas Siam periodui. Nema ai tiksl ir
iniciatyv  pateikt dokumente ,,e-Savivaldyb 2009“ yra t siami naujame plane.
Dokumentas siejasi su KS ilgalaik mis strategijomis laikotarpiui iki 2012 m.
Daugiausia istekli reikalaujan ioms savivaldos sektoriaus sritims, tokioms kaip
pagrindinis Svietimas, sveikatos ir socialin apsauga buvo parengti atskiri papildomi
planai.




E-savivaldyb s vizija

Norvegijos savivaldyb s ir regionai tur t tapti pasauliniais lyderiais
elektroninio pilie i dialogo, skaitmenini paslaug bei efektyvaus
elektroninio administravimo srityse. Prie Sios vizijos realizavimo prisid s
savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos, kurios atitiks ,, e-
Savivaldyb 2012“iskeltus tikslus.

KS vaidmuo

KS siekia b ti svarbiausiu savivaldybi partneriu pl tojant elektronines paslaugas ir kartu su
asociacijos nariais prisid ti prie IKT pl tros Siose srityse:

Atstovauti ir ginti savivaldybi interesus santykiuose su centrin s valdios
institucijomis, tiek jais ir kitomis interes grup mis;

Prisid ti rengiant (esant galimybei, bendradarbiaujant su centrin s vald ios
institucijomis) standart ir reikalavim specifikacijas informacijos apsikeitimui,
integruotiems sprendimams, bendriems instrumentams

Inicijuoti ir prisid ti prie savivaldybi kompetencijos ugdymo teikiant pasi lymus,
rekomendacijas, vertinant pasiekimus, rengiant gaires ir kuriant keitimosi patirtimi
tinklus

KS taip pat dalyvauja daugelio taryb , komitet ir ministerij ir vairi vyriausybini

departament sukurtose darbo grup se, dirban iose su IKT klausimais. KS suk r
standartizacijos taryb , kuri siekia parengti savivaldos sektoriui bendrus standartus,
technines specifikacijas bei bendrus technologinius sprendimus. Sveikatos
apsaugos ir r pybos srityje buvo sukurta atskira Sios srities profesin taryba.

KS IKT forumo tikslas yra u tikrinti kompetencij , kaupti informacij bei patirt skirt
efektyviam [IKT naudojimui savivaldyb se. Forumas sukurtas taip pat siekiant
atstovauti ir ginti savivaldybi interesus IKT srityje centrin s vald ios ir IKT pramon s
atvilgiu. KS siekia, kad kuo daugiau savivaldos ir regionin s vald ios institucij tapt
KS IKT nariais. Tuomet Siomis iniomis ir sukaupta patirtimi gal t pasinaudoti visas
sektorius. Forumo r muose sukurtas ini  portalas (www.ksikt-forum.no), skirtas
savivaldybi bendradarbiavimo skatinimui ir informacijos bei ini sklaidai tarp
savivaldybi .




Informacin s ir komunikacin s technologijos pagal savo pob d yra horizontalios
technologijos, turin ios poveik visiems visuomen s sektoriams ir sritims. IKT yra
pagrindinis ekonomikos variklis, enkliai prisideda ntis prie produktyvumo didinimo
tiek vieSajame, tiek priva iame sektoriuose. Be to, skaitmenin s technologijos gali
sudaryti galimybes vietos demokratijos stiprinimui, u tikrinti geresnes vie§ sias
paslaugas ir bei intensyvesniam bendravimui tarp institucij , pilie i ir verslo.

KT Kaip produktyvumo faktorius

IKT yra viena i$ svarbiausi visuomen s vystymosi priemoni . Tyrimai rodo, kad apie
40 proc. produktyvumo augimo Europos S jungoje tenka IKT. Norvegijos
produktyvumo lygis yra vienas auks$ iausi pasaulyje. Ir viena pagrindini to prie as i
yra aukStas technologijos naudojimo lygis Salyje. Didelis produktyvumas yra svarbus
tiek vieSajam, tiek priva iam sektoriui, kadangi nesant efektyvaus vieSojo sektoriaus,
priva iam verslui b t sud tinga pasiekti aukst produktyvumo lyg. Tuo pa iu IKT yra
svarbus regionin s pl tros ir vietos bendruomeni pl tros faktorius. Regionai ir
savivaldyb s, pageidaujantys privataus verslo mones ir pilie ius, privalo r pintis
pla iajuos io rySio ir efektyvi elektronini paslaug u tikrinimu. Pilie iai ir verslo
sektorius Siandien i$ savivaldos ir regionin s vald ios institucij tikisi toki elektronini
paslaug , kurios atitikt priva i paslaug teik j produktyvum ir technin lyg.

Dalyvavimas informacin  je visuomen je

Skaitmenin  trauktis daugelio 3ali darbotvark je yra vienas i§ svarbiausi
prioritet . Visi pilie iai turi b ti traukti informacin visuomen nepaisant j

am iaus, fizin s negalios, g di , geografinio atstumo ir kult rini  skirtum .
Galimyb  naudotis elektronine infrastrukt ra (pla iajuostis rySys) yra svarbi
skaitmeninio dalyvavimo prielaida. Skaitmeninio turinio ir skaitmenini paslaug
prieinamumas bei vienodas vieS j interneto svetaini dizainas taip pat yra itin
svarbios s lygos. Skaitmenin trauktis taip pat yra b tinas vietos demokratijos
pl tros faktorius. U tikrindamos ir skatindamos dialog ir bendravim internetu,
savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos skatina politini  proces ir debat
svarbiais vietos politikos klausimais matomum ir suprantamum .

Vienodesnis vieSasis sektorius

IKT gali prisid ti prie vienodesnio ir geriau koordinuojamo vieSojo sektoriaus k rimo.
Informacija ir paslaugos gali b ti integruotos tarp sektori ir vieS j institucij bei
pritaikytos prie individualaus vartotojo poreiki . Informacija gali tuo pa iu b ti

registruojama, saugojama ir perduodama tarp vie$ j institucij , skaitant taip pat ir
informacij , galin i i8saugoti gyvyb ir sveikat .




Geresn paslaug kokyb

IKT yra svarbi priemon galinti pagerinti vieS j paslaug kokyb . Ger jantis
informacijos internetinis prieinamumas bei integruot elektronini  paslaug
suk rimas gali supaprastinti bei pagerinti paraiSk ir uklaus procesus. Greitas ir
atsakingas sprendim pri mimas vieSajame sektoriuje itin priklauso nuo aktualios ir
teisingos informacijos. IKT gali b ti taikoma Svietimo sektoriuje siekiant u tikrinti
geresn mokymosi aplink ir pritaikyti mokym prie kiekvieno mokinio galimybi ir
interes . IKT gali suteikti prieinamum prie aktuali informacijos Saltini ir suteikti
galimybes bendrauti bei keistis iniomis tarpusavyj e. IKT taip pat galima pasitelkti
stiprinant bendravim ir bendradarbiavim tarp nam ir mokyklos. Sveikatos ir
socialin s apsaugos srityje, IKT gali u tikrinti tikslesn dokumentavim ir greitesn
keitim si informacija tarp bendrosios praktikos gydytoj (Seimos gydytoj ), ligonini ,
sveikatos priei ros ir socialin s r pybos paslaug savivaldyb je. Patikima pacient
sveikatos apsauga priklauso nuo tikslios informacijos gavimo b tent tuo metu kai Si
informacija reikalinga.

IStekli iSlaisvinimas

IKT tampa vis svarbesniu savivaldos sektoriaus rankiu restrukt rizuojant ir
palengvinant iStekli iSlaisvinim . Elektroninis duomen apdorojimas taikomas jau
kelet deSimtme i . Ta iau, vis dar manoma sulaukti dideli produktyvumo
poky i , ypa d | padid jusi elektroninio informacijos perdavimo galimybi
internetu. Analiz parod , kad elektroninio apsikeitimo informacija naudojimas tarp
savivaldybi ir individuali vartotoj gali padidinti kai kuri paslaug produktyvum
daugiau nei 90 proc. Tokius pasiekimus s lygoja suma | techninio darbo apimtys,
lengviau prieinama informacija bei sutrump j paslaug teikimo terminai.
Pasiekimai yra did iausi kuomet atskir atvej valdymas gali b ti grind iamas i3
anksto nustatytais kriterijais, kuomet informacija yra automatiSkai gaunama i$
duomen bazi ir kuomet naudojamos dalinai u pildytos formos.

Sveikatos ir socialin apsauga yra sritys, kuriose IKT tikriausiai gali iSlaisvinti
daugiausia iStekli . Robot technologija ir kita r pybos technologija taip pat gali
iSlaisvinti iSteklius Sioje srityje. Ta iau detaliau Sie klausimai Siame strateginiame
dokumente n ra aptariami.

Produktyvus vidinis darbo organizavimas

IKT sprendimai yra svarb s savivaldos/ regionin s vald ios institucij vidiniame darbe.
Vidutinio dyd io savivaldyb je gali b ti taikoma net iki 100 vairi IKT sistem . Be to,
efektyviam institucijos iStekli valdymui yra reikalingos finansin s, atlyginim bei
valdymo sistemos. Siekiant u tikrinti ger administravimo praktik yra reikalingos byl

tvarkym bei archyvavimo sistemos. Aplinkos duomen registravimui, planavimui ir
bendram valdymui taip pat yra reikalingos geografini duomen (geodata) sistemos.
Elektroninis verslas gali s lygoti emesnius pirkim kaStus. Tod | yra aiSkus poreikis
parengti bendras technines specifikacijas savivaldybi naudojamoms atskirt sri i

profesin ms  sistemoms. Daugelis  savivaldybi gali sumainti  kaStus
bendradarbiaudamos sigyjant ir eksploatuojant rang ir sistemas. Geresnius ir
pigesnius sprendimus galima pasiekti naudojant ir diegiant nemokama programine
ranga pagrstas sistemas. Dar viena aktuali uduotis Siame kon tekste gali b ti
personalinio kompiuterio bei serveri patalpos v dinimui reikalingos didel s energijos
s naud ir Siam tikslui skirtos energijos naudojimo suma i nimas.




Gerai veikian i vietin demokratij rodo pilie i pasitik jimas vietos politikais ir tai,
kad pilie i iSrinkti atstovai parengia darbotvark , administruoja iStekli naudojim ,
atstovauja pilie ius bei gyvendina duotus pa adus. Visiems Siems veiksmams b tina
gera komunikacija, dialogas ir bendravimas su pilie iais. Gerai apgalvotas nauj

technologij naudojimas gali § bendravim palengvinti ir sustiprinti.

IKT yra gera priemon padidinti savivaldyb je vykstan i formali politini proces

matomum . Beveik visos savivaldyb s politines aktualijas skelbia internete.
Informacini  ir komunikacini technologij pagalba savivaldyb s gali pilie iams
suteikti galimyb greitai gauti informacij apie savivaldyb s veikl bei priimtus
politinius sprendimus. Komitet bei savivaldyb s tarybos pos diai gali b ti
transliuojami internetu tiesiogiai arba pateikiant pos di ras . Tai gali pad ti
padidinti politini diskusij ir proces matomum pilie iams ir kitoms suinteresuotoms
grup ms.

Dialogui su pilie iams naudodami skaitmeninius bendravimo kanalus, savivaldyb bei
pilie i rinkti atstovai gali iSpl sti politin lauk bei suteikti galimybes pilie iams takoti
politinius procesus. Toks dialogas suteikia daugiau ini  savivaldybei apie pilie iams
r pimas problemas bei suteikia pagrind politiniams sprendimams. Da niausi tokio
dialogo klausimai — planavimas ir statybos, organizaciniai aspektai, biud etas, taip pat
klausimai susij su prioritet nustatyt tarp savivaldyb s teikiam paslaug prioritet
nustatymu, paslaug apraSymai bei skelbimai.

Naujos internetin s technologijos skatina naujas bendravimo formas, kurios gali ne tik
sustiprinti vietos demokratij , bet ir j pakeisti. Tod | svarbu vertinti ir realizuoti
nepanaudot demokratijos potencial , kur gali suteikti i technologij taikymas.
Dideli ir prieStaring klausim sprendimui gali b ti naudojamos skaitmenin s
apklausos, kurios daugeliu atvej gali pateikti iSsamesn informacij ir padidinti
pilie i  traukim . Ne maiau svarbu yra ir utikrinti jog Si skaitmeninio
komunikavimo form dalyviai nedelsiant gaut atsakym pateiktas u klausas,
kuriame paaiSkinama kaip j u klausa bus nagrin jama ir atsakoma..

Elektronin s paslaugos ir savivaldyb s skelbiama

informacija turi b ti pateikiama ir skelbiama taip, kad
ja gal t naudotis ir ji bt prieinama visiems
Vie$ | interneto svetaini  kokyb s vertinimas pilie iams.

Norge.no kiekvienais metais atlieka vieSojo sektoriaus interneto svetaini
kokyb s vertinim . Vertinimas atliekamas vadovaujantis WAI reikalavimais ir
kriterijais Siose trijose srityse:

prieinamumas visiems

pritaikymas vartotojui

naudingos informacijos ir paslaug turinys
Internetin ms svetain ms, priklausomai nuo bendro vertinimo gauto
u Siuos kriterijus, yra skiriama nuo vienos iki Se §Si vaigdu i .

2007 m. penkiomis ar SeSiomis vaig dut mis buvo vertintos 17 savivaldybi .
Ta iau tiek pat savivaldybi gavo tik po vien vaigdut . Daugumai savivaldos

regionini institucij skirta po tris ar keturias vaig dutes.



Siuo metu yra rengiamas nauj teis s akt , draudian i diskriminacij fizin s negalios
pagrindu, projektas. Reikalavimus vienodam visos naujos informacin s ir
komunikacin s technologijos dizainui si loma vesti nuo 2011 m. Sie reikalavimai
rengiami vadovaujantis Pasaulinio internetinio tinklo konsorciumo gair mis (WAI
reikalavimai). KS pareng technines specifikacijas savivaldos ir regionin s vald ios
institucij svetain ms vadovaujantis WAI reikalavimais bei Norge.no kokyb s kriterijais,
kurie taipogi remiasi WAI reikalavimais. WAI reikalavimai ypating d mes skiria
universaliam dizainui, prieinamumui fizin  negali turintiems vartotojams bei
technologiSkai nepriklausomai platformai.

Pilie iams, kurie bendraudami su savivaldybe nenori ar negali naudoti elektroninio
rySio priemoni , visuomet turi b ti sudaryta galimyb kreiptis savivaldyb kitu
b du, pvz. telefonu arba apsilankant savivaldyb je.

Per 2009 m. savivaldos ir regionin s vald ios institucijos turi
b ti suk r skaitmeninius kanalus dialogui tarp pilie i,
savivaldyb sir pilie i rinkt atstov .

Per 2010 m. savivaldos ir regionin s vald ios institucij
interneto svetain s turi atitinti Norge.no kokyb s kriterijus.

KS prisid s prie apsikeitimo informacija ir patirtimi susijusi su
savivaldos ir regionin s vald ios institucij interneto svetaini
kokybe ir prieinamumu.

KS peri r s ir toliau pl tos gaires ir technines specifikacijas
skirtas  savivaldos/ regionin s valdios internetin ms
svetain ms.

KS inicijuos tyrim projektus ir parengs informacin med iag
pateikian i patirt ir gaires kuriant elektronin dialog tarp
savivaldybi , pilie i irpilie i rinkt atstov .




Elektronini paslaug pilie iams ir verslo sektoriui k rimas sulaukia vis did jan io
d mesio vieSajame sektoriuje. Keletas savivaldos ir regionin s vald ios institucij
yra nema ai paeng teikiant interaktyvias paslaugas visuomenei. Ta iau daugeliui
dar reikia nema ai nuveikti siekiant pagrindini  tiksl nurodyt , pavyzd iui, Stortingo
ataskaitoje Nr. 17 (2006-2007) ir e-Savivaldyb 2009. Apklausos parod , kad 2007
m. tik 5 proc. savivaldybi buvo pasiek 4 pakopos lyg .

4 pakopa:

S veika ir

bendradarbiavimas

3 pakopa:
Konkretiems Paslaugos, kurioms
vartotojams reikalingas techninis
pritaikyta ar organizacinis
komunikacija bendradarbiavimas
tarp keleto staig ar
1 pakopa: moni  (horizontali
skelbiama 2 pakopa: Paslaugos, leid ian ios integracija).
informacija Tikslingai vartotojams patalpinti  Paslaug teik jas
(internetin Sl Ul bei gauti informacij , yra gali, pavyzd iui,
brosi ra”) komunikacija pritaikytos atskiram surinkti duomenis
Bendroji informacija Informacijos vart_otojui. Pas!aUga ir (Vdal.mes paS.IaUQaS
apie staig ir pateikimas ir susietasu staigos IS i el
Ny paprastos vidin mis IT sistemomis (staig ) ir pateikti
interaktyvios (vertikali integracija). ~ |Si informacij kaip
paslaugos vien paslaug .

Funkcionalumas (iSor s ir vidaus

paslaugos )

Sud tingumas (ir kastai)

Svarbiausi tikslai, kuri siekia savivaldyb s pl todamos interaktyvias paslaugas
visuomenei ir vieSajam sektoriui yra noras padidinti vidini proces efektyvum ir tai,
kad pilie iai vis labiau pageidauja su vieSuoju sektoriumi bendrauti pasitelkiant
elektroninius sprendimus.

Savivaldyb s, kurios nori si lyti interaktyvias paslaugas, parengia labai panaSius
sprendimus, ta iau kai kurie iS j yra pritaikyti prie vietin s specifikos. Taigi nat ralu
siekti savivaldybi bendradarbiavimo kuriant tokio tipo sprendimus tiek vietos, tiek
regiono, tiek valstyb s lygmenyje. Savivaldos sektorius gali pl toti aukstos kokyb s
paslaugas pasitelkiant standartizacij , rengiant bendras technines specifikacijas ir
dalinantis technologijomis bei kompetencija.

KS 2006 — 2008 m. inicijuotas projektas ,,Tjenester pa nett”, kuris buvo vykdytas su
Norvegijos tyrim tarybos parama, pareng geriausios patirties pavyzd ius
elektronini paslaug vedimui savivaldyb se. Tad kitoms savivaldyb ms rengiamos
gair s, mokymai ir suteikiama pagalba remsis iniomis ir patirtimi gyta Sio projekto
metu.

Centrin s vald ios institucijos yra suk r interneto portalus MinSide ir Altinn .
MinSide buvo sukurtas ir skirtas pilie i vartojimui, o Altinn buvo sukurtas verslo
sektoriui. Nemaai savivaldybi jau yra sudar sutartis su Vyriausyb s
administracijos ir reform ministerija d | j teikiam paslaug pristatymo MinSide.
Susiejimas su MinSide savivaldybei suteikia prieig prie Minid. Tad pilie iai,




le.no/minside) yra
e, kuriame pilie iai

paslaug biuras in

saugumo sprendim . Savivaldyb s taip pat turi
galimyb prisijungti prie Altinn ir naudotis Sio portald
saugumo sprendimais.

vieSas elektronini

Si elektronini paslaug yra pagr stas asmeniniu puslapiu su
saugia registracija.

MinSide yra paslauga pritaikyta konkretiems vartotojams.
Siame portale informacija apie kiekvien ir kiekvienam pilie iui
yra prieinama vienoje vietoje. Sio portalo tikslas — kad visos
centrin s, regionin s ir vietos vald ios paslaugos b t
prieinamos per MinSide. Prie MinSide galima prisijungti per
Norge.no, taip pat i$ savivaldybi ir regionin s vald ios portal

1 Per 2009 m. savivaldyb s
regionai turi pasi Iyti pilie iamj
skirtas elektronines paslaugas pe

| MinSide.

L 2 Per 2009 m. savivaldyb s ir
regionin s vald ios institucijos

2 turi sugeb ti pasi Iyti
elektronines paslaugas verslui
Altinn.

Per 2011 m. savivaldos ir regionin s vald ios institucijos turi
sugeb ti  pasi lyti  elektroninius  savitarnos  sprendimus
atitinkan ius 4 paslaug pakopos lyg da niausiai naudojamoms
paslaugoms.

KS utikrins, kad ,,Tjenester pa nett” (Paslaugos internetu)
projekto metu gytos inios, patirtis ir sprendimai bus pl tojami,
iSsaugojami ir perduodami visoms savivaldyb ms.

KS parengs dokumentacij bei gaires, kuriose bus pateikta
geriausia  praktika atliekant pirkimus ir  gyvendinant
interaktyvias paslaugas, taip pat organizuos mokymus bei
esant poreikiui teiks individuali pagalb savivaldyb ms.




Savivaldyb s atsako u efektyvi , vartotojui palanki ir aukstos kokyb s pagrindini
sveikatos priei ros bei socialin s apsaugos paslaug teikimo pilie iams u tikrinim

Sveikatos priei ros ir socialin s r pybos paslaugos savivaldyb se reikalauja beveik
tiek iStekli , kiek reikalauja tiesiogiai specializuotos sveikatos paslaug teikimas.
Regionin s vald ios institucijos yra atsakingos u vieSas od ontologijos paslaugas.

Ateinan iais metais prognozuojamas enklus vyresnio amiaus visuomen s
segmento augimas. ISaugs psichiatrin s problemos bei piktnaud iavimo
svaiginan iomis med iagomis atvejai. Slaugos, reabilitacijos i r r pybos paslaugoms
savivaldyb se iSkils rimti i85 kiai susij su darbo j ga, efektyvesniu iStekli
naudojimu, pakankamais gydymo paj gumais ir geb jimu teikti kokybiSkai geras
paslaugas.

Viena efektyviausi priemoni didinant efektyvum ir kokyb sveikatos priei ros ir
socialin s apsaugos sektoriuose yra laikoma vienodas poi ris ir vienodos investicijos

IKT. Ligonini operacin s, slaugos namai, odontologijos operacin s bei sveikatos
priei ros staigos yra pilnai priklausomi nuo gerai funkcionuojan i IKT. Tuo pa iu
internetas vis did jan iai visuomen s daliai yra tap s nat raliu dialogo kanalu. Taip
pat auga elektroninis bendradarbiavimas tarp skirting paslaug teikimo ir prevencinio
darbosri i .

Tarp bendrosios praktikos gydytoj , ligonini ,
savivaldybi , traumatologijos klinik , vaistini bei
Ateities vizija kit sveikatos priei ros staig yra persiun iama
apie 40 min. praneSim (nukreipim , epikrizi ,
Informacijos apsikeitimas tarp sveikatos ir socialini paslaug recept irk t.). Elektroninis pranesim registravimas
institucij beij viduje vyks elektroniniu b du. Visos sveikatos ir ir perdavimas gali enkliai prisid ti prie iStekli
socialin s r pybos institucijos tur s didelio pralaidumo sutaupymo. diegiant elektronin  komunikacij ir
internetin ry$ . Vizitai pas gydytojus, ligos istorija, nukreipimai, keitim si praneSimais tarp dirban i j chirurgijos
tyrim rezultatai ir vaist iSraSymas yra pavyzd iai informacijos, klinikose, ligonin se ir savivaldyb se gali sutaupyti
kuri bus perduodama elektroniniu b du. Elektroniniai pacient daug laiko, kuris gali b ti skiriamas tiesioginiam

elementu. Elektronin s medicinos kortel s leis susidaryti darbui sveikatos priei ros ir r pybos srityse. Jeigu
iSsamesn vaizd apie paciento vartotus medikamentus. klt_ak\_/lenas asmuo c_ilrbantls syelkatos prie1 ros
Pacientams bus lengviau prieinama informacija apie j sveikat , srlty_Je_, _naudodamaSIS IKT prl_emo_n mis, g_al t
gal s gauti ir si sti informacij vairi staig sveikatos padidinti  produktyvum 20 minu i per dien ,
priei ros specialistams. pacient prevencin medicin , tuomet nacionaliniu mastu tai sudaryt daugiau nei
gydym ir steb jim bus traukta nam erdv . Internetas bus 5500 darbo met .
naudojamas savitarnai ir konsultacijoms priimant sprendimus.

Namuose dirbantis sveikatos priei ros personalas ymiai Ta iau,
aktyviau naudosis elektrin mis priemonmis darant rasus,

pateikiant ir surenkant medicinininformacij . Bus iSpl totos S . . . L . L)
telemedicinos paslaugos kartu su naujomis galimyb mis sprendimai taikomi  lygiagre iai. Tai reiSkia, kad

atsiradusiomis pl tojant robot pramon , nanotechnologijas, darbas dvigub ja ir informacijos tvarkyme atsiranda

gen technologijoje ir kitus pa angius gydymo metodus. tam tik_ras _ngtikrumo laipsnis. Sk_irtingi technologin_iai
sprendimai ir standart nebuvimas ukerta kel

bendradarbiavimui ir informacijos perdavimui tiek tarp
staig , tiek staig viduje.

kad investicij IKT potencialas yra
iSnaudojamas tik dalinai. Danai popieriniai ir IKT



Itin svarbus iSS kis savivaldos ir regionin s
vald ios institucijoms ateityje bus infrastrukt ros,
kuri sudaryt galimybes elektroniniam
bendradarbiavimui su kitais sektoriaus aid jais,
pl tojimas.  Elektroniniai  sprendimai, pagr sti
nacionaliniais standartais ir rekomendacijomis turi
b ti naudojami sveikatos priei ros ir r pybos
paslaugose, odontologijos paslaugose, tokiose
srityse kaip medicininiai raSai, ataskait teikimais,
darb planavimas, keitimasis informacija apie vaist
naudojim , profesin pagalba ir prieiga prie vairi
ini  Saltini .

Nacionalinis pagrind  susitarimas d |
sveikatos priei  ros irr pybos

Sveikatos ir r pybos paslaug ministerija kartu su KS sudar
nacionalin pagrind susitarim d |bendr veiksm sveikatos
priei rosirr pybos srityje. Sis pagrind susitarimas skirtas
paremti vietinius susitarimus ir sukurti pagrind

bendradarbiavimui tarp lygi Sali . Taip pat siekiama prisid ti prie
sistemingo steb jimo bendradarbiavimo srityje nacionaliniu lygiu.
Vietiniai susitarimai sudaromi siekiant prisid ti prie geresnio
bendradarbiavimo pacient ir vartotoj at vilgiu, kuriems yra
reikalingos tiek savivaldyb s teikiamos sveikatos priei ros ir

r pybos paslaugos, tiek sveikatos prie i ros specialist
paslaugos. KS bendradarbiauja su regionin mis sveikatos

priei ros staigomis rengiant elektroninio bendravimo vietos ir
regioniniame lygmenyse model .

KS strategijoje ir veiksm plane skirtame [IKT
taikymui sveikatos priei ros ir r pybos srityje
iSskiriamos SesSios prioritetin s kryptys:

ISsamiau r. http://www.regjeringen.no (Nacionalini s
susitarimas d | sveikatos priei ros irr pybos)

» IKT pl tros sveikatos apsaugos ir r pybos srityse
koordinavimas bei elektronine s veika pagr sto
abipusio bendradarbiavimo suk rimas tarp
sveikatos priei ros staig ir savivaldybi

» Elektronini pacient ra$ (EPJ) vedimas ir taikymas visai dokumentacijai
sveikatos priei rosirr pybos paslaug sektoriuje

» Saugaus elektroninio komunikavimo su kitais aid jais per suk rimas
Norsk Helsenett

» Dokumentacijos ir komunikacijos pritaikymas prie nacionalini  strukt ros,
funkcionalumo ir turinio standart

* Nauj technologini sprendim telemedicinoje, video konferencijos, mobili j
komunikacijos technologij naudojimas ir kt.

» Sveikatos priei ros irr pybos sektoriaus vadov ir darbuotoj kompetencijos

k limas, darbo su IKT priemon mis srityje bei darbo proces ir proced r

pasikeitimai.

Siose prioritetin se kryptyse yra suformuluoti skirtingi tikslai ir iniciatyvos i$ kuri
svarbiausi yra pateikiami emiau. Taip pat yra nustatyti tikslai ir iniciatyvos
odontologijos paslaug sektoriui.

1 Per 2009 m. visa dokumentacija sveikatos priei ros ir r pybos

paslaug sektoriuje turi b ti traukta elektronini medicinos
i ra§ sistem ir turi b ti pagrsta nacionaliniais strukt ros,
funkcionalumo ir turinio standartais.

Per 2011 m. visos savivaldyb s turi b ti prijungtos prie Norsk
I/ Helsenett ir turi b ti dieg elektronin komunikacij su sveikatos
priei ros staigomis ir bendrosios praktikos gydytojais.

Per 2011 m. visos regionin s vald ios institucijos turi b ti prijung
odontologijos paslaug teik jus prie Norsk Helsenett ir dieg
elektronin komunikavim su NAV, sveikatos priei ros staigomis,
bendrosios praktikos gydytojais ir savivaldyb mis.

Per 2011 m. sveikatos priei ros ir r pybos paslaug sektoriaus
darbuotojai savivaldyb se turi b ti gij pakankamas inias
skaitmenini priemoni naudojimo srityje, kad gal t elektroniniu
b du bendrauti su sveikatos priei ros institucijomis, bendrosios
praktikos gydytojais ir traumatologijos klinikomis.
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KS prisid s prie sprendim , skirt elektronini praneSim
perdavimui tarp sveikatos priei ros ir r pybos paslaug
savivaldyb se bei bendrosios praktikos gydytoj bei tarp
savivaldybi ir sveikatos priei ros staig (ELIN-k iniciatyva)
suk rimo ir gyvendinimo.

KS prisid s prie elektroninio komunikavimo sprendim
suk rimo ir diegimo odontologijos paslaug sektoriuje (ELIN-t
projektas).

KS kartus su regionin mis sveikatos prie i ros institucijomis
parengs elektroninio bendravimo tarp sveikatos priei ros
institucij ir savivaldybi model .

KS kartu su Sveikatos prie i ros direktoratu prisid s prie
sprendim suk rimo elektroniniam bendravimui tarp savivaldybi ,
sveikatos prie i ros staig ir bendrosios praktikos gydytoj .

KS sieks u tikrinti, kad Norsk Helsenettb t organizuojama tokiu
b du, kuris u tikrint lygyb tarp savivaldos lygmens ir

vyriausyb s lygmens vartotoj . KS taip pat sieks, kad

savivaldyb ms b t suteiktos galimyb s takoti Helsenett
paslaug pl tojim .

KS prisid s prie ini ir patirties main  sisavinant KT
sprendimus sveikatos priei ros ir r pybos paslaug sektoriuje
bei diegiant elektronin komunikacij tarp sektoriaus dalyvi .




Norvegijos darbo ir socialin s r pybos administracijos
(toliau - NAV) skyri veikla savivaldyb se skiriasi Pagrind susitarimasd | NAV

priklausomai nuo savivaldyb s pasirinkt socialini

paslaug . Bendradarbiavimas su NAV s lygoja rimtus Darbo ir socialin s traukties ministerija su KS pasiraS pagrind

i8% kius, susijusius su elektroninio bendravimo susitarim d | naujo darbo ir socialinio gerb vio administravimo.

sprendim  vedimu bei bendr s saj (interfeis ) Sio pagrind susitarimo tikslas yra priartinti reformos tikslus

suk rimu byl tvarkytojams. Pagrindiniai i§3 kiai Sioje ska'tmant. bendr \{|et|n| p|ur k rim . Pagrind susitarimas tgr t
o . . L . b ti pagrindas kuriant lygiaverte partneryste pagr st bendravim

srityje  yra  savivaldybi socialini sistem

tarp vyriausyb s ir savivaldos sektori . Pagrind susitarimas

> ] pateikia pagrindinius Sios srities principus ir apibr ia kuriais
Isvengimas. klausimais turi b ti parengta pirkim dokumentacija ar kur turi b ti
diegti bendri procesai, skirti palaikyti vietini susitarim veikim .

adaptavimas ir  paralelini /  besidubliuojan i
sprendim

Vadovaujantis Darbo ir socialin s gerov s
administravimo aktu, kiekviena savivaldyb su ISsamiau r. http://www.regjeringen.no (Naujasis pa grind
Vyriausybe turi sudaryti vietos bendradarbiavimo SUSIEMRES 10 (S /A1)

susitarim . Pagrind susitarimas d | naujo darbo ir
socialin s gerov s administravimo buvo
pasiraSytas tarp KS ir Darbo bei Socialin s
r pybos ministerijos.

Jungtiniam NAV biurui bus pateikti Darbo ir socialin s gerov s tarybos bei
savivaldyb s parengti sprendimai. Taip pat b tina s veika tarp skirting sprendim .
Tai reiSkia (pavyzdiui), kad savivaldyb tur s utikrinti galimybes iStraukti
informacij i$ socialin s sistemos taip, kad informacija apie priklausan i finansin
param gal t b ti pateikiama asmenin je kortel je. Be to, savivaldyb turi u tikrinti,
kad savivaldyb s infrastrukt ra suteikia saug pri jim prie socialin s sistemos NAV
s sajoje (interfeise).

1 Per 2010 m. visos savivaldyb s bendradarbiaudamos su
il nacionaline Darbo ir socialinio gerb vio tarnyba turi b ti dieg
X 3 IKT sprendimus skirtus vietiniams NAV biurams.

KS prisid s prie savivaldybi interes atstovavimo ir gynimo
Darbo ir socialinio gerb vio tarnybos atvilgiu planuojant ir
diegiant IKT sprendimus skirtus vietiniams NAV biurams.

KS kartu su tokiomis institucijomis kaip Darbo ir socialinio
gerb vio tarnyba parengs techninius reikalavimus savivaldybi
socialin ms sistemoms.




ini  skatinimo programa skaitmenines priemones vardina kaip vien i$ pagrindini
g di prilyginam skaitymui, raSymui, aritmetikai ir socialiniams g diams. IKT yra
trauktos vis sri i mokom j dalyk kompetencijos tikslus. pagrind plan taip
pat yra trauktos IKT naudojimo ikimokyklin se vaik ugdymo staigose gair s.

Skaitmeninio mokymo priemoni naudojimas ir IKT prieiga pagrindinio lavinimo
mokyklose pastaraisiais metais itin iSaugo. Daugelyje mokykl yra prad tas IKT
integravimas mokym ir jau stebimi geresni mokymosi rezultatai bei geresn s
inios tokiose srityse kaip geroji darbo su internetu patirtis. Net kelios atliktos
apklausos patvirtina, kad IKT taikymas mokymo procese padeda pasiekti geresni
mokymosi rezultat .

IKT  naudojimas enkliai  skiriasi vairiose
savivaldyb s mokyklose, dar didesni skirtumai yra
tarp skirting savivaldybi mokykl . Daugelis septint
Skaitmenin  kompetencija — astunt klasi moksleivi vairi dalyk pamokose
nuolat nesinaudoja IKT. AukStesniojo viduriniojo
lavinimo mokyklos paprastai yra labiau paeng Sioje
Kasmet Oslo universiteto Tyrim ir kompetencijos tinklas, skirtas srityje. Ta iau ir Siame lygmenyje tarp mokykl ir
IT é_vietimu_i, atligka IKT naudoji_mo steb jim B Tyrimas pateikia savivaldybi pastebimi  ry3k s skirtumai. KT
skaitmenini  priemoni  naudojimo norvegiSkose mokyklose naudojimas pagrindinio lavinimo mokyklose iki &iol

apvalg . Sio tyrimo metu surenkama informacija ne tik apie buvo taikomas nesistemingai ir per dau riklaus
skaitmenini  priemoni  vartojim  mokyklose, bet taip pat g P gp

atkreipiamas d mesys pagrindines technologij naudojimo nuo atskir  mokytoj . Ir nors prieinamumas pager jo,
kryptis pagrindinio lavinimo lygmenyje bei analizuojama ta iau paprastai IKT taikomas paprastesn ms
metodin ir organizacin paanga skaitmenin s kompetencijos u duotims, tokioms kaip darbas su Word programa ir
srityje. Mokykl vadovai ir administratoriai susipain su Sia informacijos paieSka. Tai parodo, kad daugelis
ap valga gauna daug naudingos informacijos. Vis pirma, jie gali mokykl iki Siol pilnai neidnaudoja informacini ir
palygmn k|t_ m9kykl Su savo pat|rt|m|_|r praktl_ka, ir greta to, gah komunikacini technologij potencialo, kuris gal t
pasinaudoti Siuo dokumentu kaip gair mis tolesniam pad ti siekti geresni moksleivi mokymosi rezultat

skaitmenin s kompetencijos ugdymui. ir pakeist rast mokvmo praktik
ISsamiau r. Aarseth, H.C. mfl. (2007): ITU-monitor 2007. Oslo: Ir pakeist  pras OKymo praktix: .

Univer-sitetsforlaget.

Platesnis IKT naudojimas mokyklose reiSkia didesn technologij taikymo vairov bei
daugiau kompiuteri , turin i skirtingus nustatymus ir pritaikytus vairiems vartotojams.
Ne ma iau svarbu, kad mokyklos sukurt efektyvias proced ras u tikrinan ias ger ir
stabil sistem veikim , sistem lankstum irj atitikt mokyklos reikalavimams bei
poreikiams. Reguliarus skaitmenini priemoni bei mokymo iStekli pakeitimas ir
atnaujinimas tur t b ti numatomas iS anksto ir traukiamas nustatytas iSlaidas.

Itin svarbus principas pagrindinio lavinimo mokyklose yra prieinamumas visiems.
Siuo principu tur t remtis visi IKT sprendimai mokyklose. Taip pat tur t b ti
naudojami atviri IKT standartai. Tai utikrina geresn IKT sistem integracij ir
suteikia prieig visiems vartotojams nepriklausomai nuo technologin s platformos.
Tod ltaitur t vienas ir numatyt reikalavim vykdant pirkimus.

Feide yra bendra prisijjungimo paslauga visiems Norvegijos mokiniams ir
mokytojams. Feide yra pagrstas atvirais standartais ir visiems mokiniams,
studentams ir mokytojams utikrina pri jim  prie saugaus elektroninio
identifikatoriaus, kuriuo galima naudotis kaip prieiga prie papildom skaitmenini
mokymo Saltini . Tai suteikia labiau sisteming ir paprastesn vartotoj
administravim  mokykloms, taip palaipsniui mainant reikaling vietini iStekli
poreik .




Nor damos pasiekti bendruosius lavinimo tikslus bei skaitmenin s kompetencijos
mokyklos tikslus, mokyklos turi planuoti bei vykdyti b tin ir sisteming mokyklos
vadovyb s ir mokytoj personalo kompetencijos ugdym . IKT naudojimas
pagrindinio lavinimo mokyklose turi b ti planuojamas ir pasitelkiamas pagrindini
mokymo tiksl siekimui. Pagrindinio lavinimo mokykloje taikomi vertinimo metodai
taip pat turi b ti pakeisti ir pritaikyti prie naujo mokymo poi rio. Tam reikalingos
steb jimo ir nuoseklaus vertinimo sistemos ir proced ros. Mokykl vadovai turi
prisid ti ir propaguoti IKT mokymo kult r kiekvienoje mokykloje, keistis ger ja
patirtimi, metodais ir proced romis su kitomis mokyklomis. IKT taip pat tur t b ti
traukta kaip pastovi mokykl rengimo programos dalis kiekvienoje savivaldyb je.

Sioje srityje yra parengta atskira subsidiari pagrindinio lavinimo mokykl IKT
strategija. Sis strateginis dokumentas orientuojasi e-Savivaldyb 2012 m. iSd stytus
tikslus ir iniciatyvas.

Per 2010 m. IKT turi b ti integruota mokykl pl tos programas
kiekvienoje savivaldyb je ir kiekviename regione.

Per 20120 m. visos savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos
turi u tikrinti Feide kaip bendr prisijungimo paslaug visiems
mokiniams bei mokytoj personalui.

Per 2011 m. skaitmeninio mokymo iStekliai, naudojami
pagrindinio lavinimo mokyklose tur t b ti prieinami kiekvienam
nepriklausomai nuo technologin s platformos.

Per 2011 m. pagrindinio lavinimo mokykl mokytojai turi gyti
pakankamas inias, reikalingas skaitmenini  priemoni ir
mokymo istekli naudojimui kasdieniame mokymo procese.

KS sukurs atskir profesin taryb , skirt IKT pl trai
pagrindinio lavinimo mokyklose.

KS prisid s prie Feide programos gyvendinimo.

KS bendradarbiaudama su atitinkamais partneriais prisid s prie
gairi rengimo, geriausios praktikos pavyzdi perdavimo ir
skleis skaitmenin s kompetencijos tyrim rezultatus.

KS skatins mokymo iStekli tiek jus padaryti Siuos iSteklius
prieinamus  visiems nepriklausomai nuo technologin s
platformos.




Geografin informacija vaidina svarb vaidmen tiek atliekan
Skaitmenin Norvegija socialin planavim ir vykdant gamtos iStekli valdym , tiek i
(Norway Digital) pl tojant verslui ir pilie iams skirtas paslaugas. Geografini
duomen prieinamumas ir tikslumas yra lemiamas faktoriug
Norway Digital yra platus bendradarbiavimo tinklas tarp priimant sprendimus savivaldyb s taryboje ir pl tojant auk3tos
organizacij , atsaking u vietin s informacijos surinkim ir/ kokyb s paslaugas. Pl tojant paslaugas pagr stas geografiniai
EIITEL WG G FEGMEIIED RS [N Eses sErimel duomenimis, savivaldyb s turi dideles nei$naudotas galimybeg

Bendradarbiavimas yra pagr stas Stortingo ataskaita Nr. 30 S L . - . L
(2002-2003 m. ) ,,Norway Digital ~bendras pagrindas vert s vystyti ir verslo sektoriui pasi lyti geografiniais duomenimis

k rimui” (,,Norway Digital — et felles fundament for pagr stas paslaugas.
verdiskaping"“). Sio bendradarbiavimo tinklo sekretoriatas yra
Statens kartverk. Beveik 400 savivaldybi ir regionin s Savivaldyb ms tenka nemenkas vaidmuo sudarant
vald ios institucij jau yra sudar partneryst s susitarimus em lapius, kaupiant ir platinant geografinius duomenis.
S e LR, Sioje srityje savivaldyb s bendradarbiauja su tokiomis
KS koordinuoja ir atstovauja savivaldybi ir regionin s vald ios institucijomis kaip Statens kartverk. Bendradarbiavimas
interesus sudarant Siuos susitarimus. vyksta per Geoeks ir Norway Digital. Geovekst yra
I$samiau r. http://www.statkart.no (Norway Digital ) orientuotas bendr finansavim ir pagrindini geografini
duomen pateikim . Tuo tarpu Norway Digital greta Si
paslaug pateikia temin informacij tokiose srityse kaip
gamtos ir aplinkos apsauga, kult rinio  paveldo
iSsaugojimas, em s kis, geologija, infrastrukt ra,
nuosavyb ir nuosavyb s ribos, kt.

Did ioji dauguma savivaldybi ir regionin s vald ios institucij dalyvauja Norway
Digital. Geoveks sud tyje buvo sukurta speciali savivaldybi bendradarbiavimo grup
(Geoveks savivaldyb ), kuri  koordinuoja KS.

Norway Digital suteikia galimyb modernizuoti vieSojo sektoriaus darbo metodus
pasitelkiant IKT. ltin aktualu, jog galima diegti ir pritaikyti tokius technologinius
sprendimus, kurie gali susieti informacij su skirtingomis profesin mis sritimis. Tokia
lengvai prieinama lokalizuota savivaldybi ir regionini valdios vienet informacija
internete prisid s prie ini visuomen s pl tros ir paskatins optimal ir darn
valdym bei pl tr . Svarbu, kad savivaldyb s ir regionin s valdios institucijos
aktyviai dalyvaut Norway Digital tinkle ir nuolat atnaujint savo duomenis
padarydami juos prieinamus per Norway Digital bendradarbiavimo tinkl . Ne ma iau
svarbu, kad bendr pagrindini duomen pateikimas b t trauktas Geoveks
bendradarbiavim .

Kadastras yra netrukus prad siantis veikti Salies oficialus nekilnojamojo turto registras
Numatyta, kad jis pakeis Siuo metu veikiant nekilnojamojo turto, adres ir pastat
registr (GAB) ir nuosavyb s kartografijos eil (DEK). Nenumatoma, kad kadastro
vedimas tur t enklias administracines arba finansines pasekmes savivaldyb ms.

Per 2008 m. visos savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos
o privalo dalyvauti Norway Digital bendradarbiavimo tinkle.

Visos savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos privalo
4 u tikrinti, kad pilie iai ir verslas gal t lengvai ir paprastai
naudotis savivaldyb s geografiniais duomenimis.

Per 2009 m. visos savivaldyb s turi prad ti naudoti kadastr .

KS atstovaus ir gins savivaldos sektoriaus interesus Geoveks ir
Norway Digital bendradarbiavimo tinkluose.
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Elektroninio verslo priemon s enkliai prisideda prie pirk j ir pardav j s veikos
skatinimo bei leid ia jiems pasinaudoti privalumais, susijusiais su pirkim proceso
efektyvumo padid jimu.

VieSuosius pirkimus saisto daugyb apribojim , kuriuos nustato vidiniai prekybos
susitarimai ir Vie§ j pirkim aktas bei j lydintys teis s aktai. Siuose teis s
aktuose apibr iami  pagrindiniai  reikalavimai  taikomi  konkurencij ai,
nediskriminacijai, patikrinamumui ir nusp jamumui.

Siekiant apibendrinti Siuos reikalavimus bei padidinti vieSojo sektoriaus institucij
vieS j pirkim efektyvum buvo sukurta vieSa pirkim erdv - tinklapis ehandel.no.
Elektroninis verslas prisideda prie skaitmeninio bendravimo tarp tiek j ir vieSojo
sektoriaus pirk j sprendim pl tojimo ir taikymo. Siame procese itin svarb s
faktoriai yra standartizacija ir keitimasis patirtimi. Nuo 2008 m. sausio 1 d. daugiau
nei 50 savivaldybi sudar prenumeratos susitarimus ar pasiras ketinim laiSkus su
ehandel.no. Ta iau pirkim apimtys pakol kas yra pakankamai nedidel s.

Daug savivaldybi prad jo skanuoti gaunamas s skaitas fakt ras ir taip
supaprastina patvirtinimo, instrukcij ir mok jimo proced ras. 2006 m. daugiau nei
50 proc. savivaldybi buvo dieg elektronin s skaityb (skaitant skanavim ).
Ma daug 25 proc. savivaldybi jau 2006 m. buvo dieg iSsiun iam elektronini
s skait skanavimo funkcij . Gaunam ir siun iam s skait fakt r tvarkymas

suteikia galimyb pasiekti reikSmingo produktyvumo iSaugimo.

Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
apsibr ti pirkim tikslus, strategijas ir planus, Sias
proced ras traukdamos elektronines priemones.

Per 2010 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
diegti elektronin s s skaitybos sprendimus.

Per 2011 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
prad ti vykdyti elektroninius pirkimus ir turi prad ti naudoti pirkim
erdv ehandel.no.

KS parengs gaires ir prisid s prie informacijos ir patirties main
tokiose srityse kaip elektronini pirkim vedimas.




Administravimo byl dokumentai yra vieSi. Reikalavimus taikomus vieSojo sektoriaus
staig archyv tvarkymui apibr ia Archyv aktas, Informacijos laisv s aktas, VieSo
administravimo aktais ir Asmens duomen aktas. Archyvai apima dokumentus, kurie
tam tikra forma yra saugomi v lesniam skaitymui, klausymui, pateikimui ar
perdavimui. Archyv aktas ir susij tais s aktai yra taikomi vis r §i archyvams ir
nustato reikalavimus archyv saugojimui, tvarkymui ir informacijos vieSinimui. Tai taip
Sios nuostatos yra taikomos informacijai ir dokumentacijai tvarkomai byl / archyv
sistemose ir profesionaliose sistemose. Savivaldyb s ir regionin s valdios
institucijos turi tur ti pri jim prie skaitmenin s duomen baz s, kuri u tikrint

ilgalaik dokument prieinamum .

Elektroniniai archyvai yra viena i§ b tin j elektroninio komunikavimo s lyg ir
vidini  proces efektyvumo didinimo prielaida. Elektroninio byl tvarkymo
sprendimams, kurie u tikrina duomen perdavimo galimybes tarp portal , duomen

bazi , byl / archyvavimo sistem ir profesionali sistem , taip pat ypa

sud tingiems ir svarbiems sprendimams b tina parengti organizacinius, semantinius
ir technologinius standartus.

Nacionalinis archyvas inicijavo projekt skirt sukurti naujam Noark standartui
»Noark 5", kuris remiasi ,,Noark 4" taikymo metu gyta patirtimi ir atsi velgia
naujus pasikeitimus byl tvarkymo ir archyv strukt roje. Siuo metu Noark 5
standartas yra pateiktas vertinimui ir turi b ti pilnai parengtas per 2008 - 2009 m.

Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
b ti peri rj esamas ir dieg naujas proced ras, skirtas
visokio pob dio uklaus tvarkymui ir paieSk apdorojimui.

Per 2010 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
sukurti  skaitmenin byl archyv , pagrst atitinkamais
standartais ir proced romis. Sis archyvas turi b ti parengtas
prijungimui prie skaitmenin s duomen baz s.

Per 2010 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
b ti pareng byl / archyvavimo sistem , profesionali sistem ir
duomen rinkimo sistem integravimo plan .

KS IKT forume KS sukurs darbo grup skirt elektroniniams
archyvams.

KS parengs ir koordinuos integravimo tarp duomen surinkimo
sistem , byl / archyvavimo sistem ir profesionali sistem
standartus.

Vadovaujantis Archyv aktu, KS parengs u klaus tvarkymo,
skaitant ir elektronines u klaus formas, gaires.




Naujos technologijos bei vis did jantis technologini sprendim sud tingumas kelia
reikalavimus informacijos saugumui savivaldos sektoriuje. Mobil s prietaisai,
atminties kortel s ir beviel s jungtys Siandien kuria gr smes saugumui apie kurias
nebuvo net galima pagalvoti pries kelet met .

Informacijos saugumo priemoni tvirtinimas  ir
gyvendinimas reikalauja, jog duomen saugumo
tikslus ir priemones suvokt visa organizacija.
Saugumo gerinimas turi b ti nuolat besit siantis
procesas. Anks iau atsakomyb u saugumo
priemones buvo koncentruojama vadovyb s
rankose. Ta iau gero saugumo lygio u tikrinimui
b tina, jog visi darbuotojai suvokt bei laikyt si bei Norge.no naudoja vie$ identifikavimo sprendim saugiam
laikosi konkre i rutinini  saugumo u tikrinimo prisijungimui Minsite portale (Minid). Sis sprendimas bus ir toliau
proced r . taikomas tol, kol bus sukurtas naujas viesojo identifikavimo
saugumo sprendimas. Prisijungimo sprendimas suteiks

VieSojo sektoriaus IKT sistemose duomen identifikavimo ir paraSo galimyb pilie iams. Identifikavimas
surinkimui ir kitais tikslai itin pla iai yra naudojami Minside portale yra pagr stas PIN kodais, kurie pilie iams yra
socialinio draudimo numeriai ir moni kodai. suteikiami per mokes i korteles. Sprendimai taip pat apima

o . . " elektroninio identifikavimo perdavim , tod | pilie iai gali pereiti
Socialinio draudimo numeri naudojimas

. . L kit vieS paslaug tinklap be pakartotin s registracijos.
internetin se  paslaugose  padidina  tapatyb s Savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos, kurios si lo

duomen vagys i tikimyb . Norvegijos duomen paslaugas turi tur ti galimyb naudoti prisijungimo sprendim
apsaugos inspekcija yra parengusi atskiras gaires savo portaluose.

vietos ir region valdi institucijoms, kuriose www.norge.no/minside
ypatingas d mesys skiriamas jautrios asmenin s
informacijos tvarkymui. Sveikatos ir socialini reikal
direktoratas pareng informacijos valdymo
standartus sveikatos ir socialin s apsaugos srityje. Informacijos saugumo
reikalavimai taip pat buvo nustatyti Reglamente d | elektroninio komunikavimo
vieSajame sektoriuje, Asmens duomen akte ir Asmens duomen reglamente.

Bendro vieSo identifikavimo sprendimas (Minid)

Norint u tikrinti pilnavert elektronin savivaldybi bendravim su pilie iais ir verslo
sektoriumi, b tina diegti elektronin para$ ir elektronin ID. Standartizuot elektronini
paraS naudojimas sudarys galimybes sukurti ir pl toti plat spektr vie§ j
elektronini paslaug . Minside ir Altinn yra vieni iS toki nacionalini portal pavyzdi ,
kuriame siekiant atlikti saug informacijos perdavim vartotojai turi b ti identifikuojami.
Sis reikalavimas taip pat yra taikomas savivaldyb ms, kurios nori sukurti ir diegti
pilnos savitarnos paslaugas internete.

VieSajame sektoriuje buvo sukurtas elektronin s komunikacijos identifikavimo ir
patikrinimo bazin s nuostatos. Visos vieSojo sektoriaus staigos, kurios yra dieg ar
planuoja diegti elektroninio identifikavimo/ patvirtinimo ir elektroninio paraSo
sprendimus, tur t remtis Siomis bazin mis nuostatomis.



”

Si bazini nuostat pagrindu KS pareng ,,Saugi interneto paslaug vadov
(,,,Sikker-hetshandbok for tjenester p& nett”). Siame vadove pateikiamos gair s ir
informacija savivaldyb ms, norin ioms teikti savo paslaugas internetu per atskir
savivaldyb s portal arba per Minside. Elektroninio paraSo ir ID diegimas sustiprins
IKT saugum . Ta iau svarbu, kad savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijas
atlikt rizikos analiz vertindamos potencialias saugumo spragas ir pasirengt diegti
proced ras, utikrinan ias, kad jautri informacija neb t prieinama ar perimama
neidentifikuot tre i j asmen .

Vyriausyb turi suteikti vidutinio saugumo lygio bendr vie§ elektronin D skirt
prisijungimui  prie vieS§ j paslaug internete visiems to pageidaujantiems
pilie iams. Pirm ja tokio bendro elektroninio ID versija yra naudojamasi portaluose
Minside ir Altinn.

VieSojo administravimo ir e-Vyriausyb s agent ra (DIFI) turi sukurti tarpusavio
jung i paskirstytoj / Sakotuv (interconnect hub), kuris atlikt skirting naudojam
elektronini 1D apdorojim ir patikr . Jis tikrint tiek bendrus vieSus elektroninius
ID, tiek ir rinkoje naudojamus elektroninio ID sprendimus. Sis paskirstytojas taip pat
tur t suteikti bendr prisijungim prie vieS j paslaug internete.

Per 2008 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
pilnai gyvendinti Duomen inspekcijos atitinkamose gair se
nurodytas integruotas saugumo proced ras.

Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
u tikrinti identifikavimo galimyb  prisijungiant per Minid.

Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s valdios institucijos,
kurios teikia paslaugas per savo atskir portal ar per
Minside/Altinn, turi atlikti asmens duomen apsaugos rizikos
analiz .

KS pl tos bendradarbiavim su atitinkamais sektoriaus dalyviais
siekiant u tikrinti, kad saugumo gair s ir instrukcijos b t
atnaujinamos atsi velgiant vykstan ius pasikeitimus savivaldos
sektoriuje.

KS parengs geriausios praktikos gaires savivaldyb ms, kuriose
bus konsultuojama kaip apjungti paslaugas teikiamas
savivaldybi tinklapiuose ir Minside.

KS skatins ir prisid s prie keitimosi informacija ir patirtimi,
susijusia su asmens duomen apsauga ir savivaldybi portal
teikiamomis paslaugomis.




Savivaldyb s ir regionin s valdios institucijos turi steb ti ir kontroliuoti iStekli

naudojim IKT srityje. IKT architekt ra apibr ia santyk tarp savivaldyb s
strategini tiksl ir technologini poreiki . Architekt ra susieja vizij , verslo plan ,
strategij bei procesus su IKT strategijomis ir IKT iStekliais. IKT architekt ra gali
b ti palyginta su gyvenamojo rajono planu, apiman iu gyvenamuosius namus,
vieSuosius pastatus ir kt. Pl tros planas apibr ia santyk tarp Sio plano ir kit

plan . Jis taip pat nustato kaip bus iSd styta ir integruota svarbi infrastrukt ra ir
numato infrastrukt ros m st .

IKT architekt r sudaro Sie komponentai:

» Informacin architekt ra, apimanti visas paslaugas, darbo procesus ir bendr
informacin model. Informacijos modelis apibr ia kokius duomenis
savivaldyb tvarko ir santyk tarpt duomen .

Integravimo  architekt ra, apimanti integravim , praneSim  perdavim ,
programin rang ir kt.

Sprendim architekt ra, apibr ianti principus ir gaires susijusias su schem
taikymu, sistem schemomis ir diegimo metodologija.

Technin architekt ra, apimanti tinklo komponentus, komunikacij ,
kompiuterin  rang ir kt.

1 Per 2010 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
parengti savo IKT architekt ros apraSym susiet su bendraisiais
tikslais ir strategijomis.

1 KS parengs bendrus IKT architekt ros savivaldos
sektoriuje apraSymo r mus.




VieSojo sektoriaus IKT standartizavimo
taryba

2006 m. buvo sukurta Standartizavimo taryba vieSajam
sektoriui. Standartizavimo tarybos uduotis — Vyriausyb s
administravimo ir reform ministerijai teikti rekomendacijas d |
IKT standart taikytin vieSojo sektoriaus staigoms. IKT
standartai ir rekomendacijos yra pateikiami vieSajam sektoriui
skirt IT informaciniame kataloge. Taryb sudaro vyriausyb s
departament , savivaldos sektoriaus ir usiiman i staig
atstovai.

Programin s rangos rinkoje daugiausia galimybi turi
tie produktai, kuriuos gali naudoti dauguma vartotoj .
Ta iau tuo pa iu tokia situacija gali s lygoti ir
savivaldyb ms nepageidaujam tiek j monopolijos
atsiradim . Kai kurios savivaldyb s yra pririStos prie
tam tikr tiek j , kadangi jokie konkurentai negali
pateikti produkt , suderinam su tomis sistemomis,

kurias savivaldyb anks iau yra investavusi.

Elektroninio administravimo diegimas savivaldyb s
sektoriaus administravime priklauso nuo to ar pager s
vieSojo sektoriaus sistem s veika tarpusavyje ir
taipogi su pilie iais bei verslo sektoriumi. Bendr IKT
KS standartizacijos taryba buvo sukurta 2007 m. sausio m n. standart vieSajam sektoriui apibr imas,
Standartizacijos taryba sukurta siekiant koordinuoti savivaldybi / vadovaujantis  tarptautiniais  atvirais  standartais,
regionin s vald ios institucij taikomus standartus. Be to, KS u tikrins geresn s veik tarp vie§ J Staig ir tarp
standartizacijos taryba turi utikrinti savivaldos interes administracini  lygmen , nepriklausomai nuo skirting
atstovavim ir gynim Vyriausyb s administracijos ir reform tiek j . Savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos
ministerijos standartizacijos taryboje. Taipogi viena Si taryba ateityje  vykdydamos  vieSuosius  pirkimus  tur t

siekia, kad vieS j pirkim proced rose bt vesti atvir reikalauti i§ tiek j pateikti sprendimus pagr stus

Sta”‘??‘” . re|ka|aV|ma|. Siuo t'k_SIU__yra renglamos _teChn'n S atvirais standartais ir atitinkan ius vieSajam sektoriui
specifikacijos, kurias yra traukti atitinkami standartai. Svarbus . . oy . ..
skirtas gaires, iSd stytas IT standart informacinio

tarybos veiklos tikslas yra supaprastinti duomen perdavim tarp . .

. . i . - . katalogo instrukcijose.
sistem taikant standartizuot metod . Tai enkliai supaprastint
persijungim tarp IKT sistem .

KS standartizacijos taryba

Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
traukti atvir  standart  reikalavimus savo planavimo
dokumentus skirtus IKT.

Per 2010 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
gyvendinti atitinkamus reikalavimus d | atvir standart
naudojimo visose srityse.

KS skatins tiek jus j si lomose sistemose pritaikyti atvir
dokument format naudojim ir atitinkamus vyriausybinius ir
tarptautinius atviruosius standartus.

KS utikrins keitimosi duomenimis ir dokumentais standart
administravim ir pl tojim savivaldos sektoriuje.



Pastaraisiais metais itin daug d mesio skiriama portal sprendim , byl /
archyvavimo sistem integravimui. Integracijos bei nuoseklaus duomen perdavimo
tarp skirtin IKT sprendim danai vardinama kaip didiausia kli tis ribojanti
automatizuot byl valdym . Taip yra tod | kad skirting tiek j parengti sprendimai
,,hesusikalba” tarpusavyje. Siekiant u tikrinti efek tyv paslaug tiekim pilie iams ir
verslui, b tina rasti b d integruoti skirtingas sistemas. Nuoseklaus duomen
perdavimo tarp skirting sistem utikrinimas taip pat enkliai prisid t ir prie
duomen kokyb s didinimo bei efektyvaus vieSojo sektoriaus byl administravimo.

KS pareng administracinius standartus, skirtus byl / archyvavimo sistem bei
profesionali sistem integravimui ( (Noark 4 Interneto paslaugos). Sis standartas
yra pagr stas s veikia su kitais atvirais standartais. Standarto administravimas yra
perduotas Nacionalinei archyv tarnybai ir yra trauktas Noark 4 kaip atskiras
priedas. KS m si kurti metodologij skirt standartizuoti integracij tarp monitoriaus
dialogo sprendim , profesionali sprendim ir byl / archyvavimo sistem . Siuos
darbus numatoma atlikti per 2008 m.

KS pareng bendras technines specifikacijas monitoriaus dialogo sprendim ir
eServicetorg pirkimui. Siekiant utikrinti integracij tarp vairi sistem ir
supaprastinti specifikacij rengimo darbus savivaldyb ms vykdant vieSuosius
pirkimus, technini reikalavim rengimo darbai tur t b ti ple iami vis naujas
sritis.

Per 2010 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos diegs
IKT sprendimus, kurie u tikrins vientis duomen perdavim tarp
portal , duomen bazi , byl / archyvavimo sistem ir
profesionali sistem vienoje ar keliose pagrindin se paslaug
srityse.

KS parengs technines specifikacijas pagrindin ms
efektyvaus administravimo ir dokument valdymo
sistemoms.

KS parengs ir koordinuos standartus skirtus duomen surinkimo
sistem , byl / archyvavimo sistem ir profesionali sistem
integravimui.




Nemokamos programin s rangos naudojimas
vieSajame sektoriuje iSaugo tiek Norvegijoje, tiek ir
daugelyje kit Europos 3ali . Gartner grup s atliktas
vertinimas rodo, kad net 80 proc. visos 2012 m.
sukurtos programin s rangos tur s atviro Saltinio
kodo elementus. Nemokama programin ranga
suteikia didesn tiek j pasirinkimo laisv , geresnes
galimybes vietinio verslo pl trai ir didesnei
konkurencijai. Tod | ir vietin s IKT mon s bus itin
priklausomos nuo nemokamos programin s rangos
naudojimo si lant technologinius sprendimus ir nuo j
geb jim atlaikyti didi j nacionalini ir tarptautini
aid j konkurencij .

Profesin  darbo grup
atviriems standartams

nemokamai programinei  rangai ir

KS IKT forume buvo sukurta atskira temin darbo grup
nemokamos programin s rangos taikymo ir naudojimo
klausim aptarimui. Si darbo grup bus varan ioji j ga platinant
nemokam programin rang bei atvirus standartus savivaldos
sektoriuje. Sios darbo grup s veikla apima nemokamos
programin s rangos skleidim , licencij politik , taip pat
reikalavim susijusi su atvir standart naudojimu traukimu
technines specifikacijas bei geresn elektronin bendravim tarp
vieSojo sektoriaus institucij ir staig .

Nacionalinis nemokamos programin s rangos kompetencijos
centras

KS kartu su ICT Norge, Drammen regiono taryba, Buskerud
regionin s valdios institucija, Troms savivaldybe ir Busker ud
universiteto koled u suk r nacionalin nemokamos programin s
rangos kompetencijos centr . Kompetencijos centro b stin yra
sik rusi Drammen regione. Sis centras skirtas prisid ti prie
platesnio nemokamos programin s rangos naudojimo vieSajame
sektoriuje. Siekiama, kad Sis centras tapt varom ja | ga,
skleidian ia informacija, palengvinan ia  naudojim si ir
prisidedan ia prie nemokamos programin s rangos
kompetentingumo (www.friprog.no). Kompetencijos centras taip
pat suk r ,,Delingsbazaren” erdv , kurioje vieSojo sektoriaus
staigos gali dalintis programine ranga, sukurta naudojant vie$ j
finansavim (www.delingsbazaren.no)

Nemokama programin ranga yra pagrsta
koncepcija, kad technologija ir kompetencija turi
b ti dalinamasi. Visoms savivaldyb ms paslaug
pl trai yra reikalinga programin ranga, turinti
panas funkcionalum .

Tod | didiausi produktyvum  galima pasiekti
sukuriant savivaldybi ,,ekosistem ”, kurioje b t
pl tojami sprendimai, pagr sti nemokama programine
ranga, ir Siais sprendimais dalinamasi su kitomis

savivaldyb mis.

Did iausia kli tis nemokamos programin s rangos
naudojimui ir diegimui yra vartotoj kompetencijos ir
ini  tr kumas, b tent teisini ini , licencijavimo
taisykli , saugumo ir kit klausim , susijusi su
programin s rangos k rimu, diegimu ir palaikymu.

1 Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos, turi
atlikti nemokamos programin s rangos naudojimo
administraciniame lygmenyje ir pagrindinio lavinimo mokyklose

vertinim .

Per 2012 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
atlikti nemokamos programin s rangos naudojimo sveikatos
priei ros ir socialin s r pybos srityje, taip pat kitose svarbiose
savivaldos veiklos srityse vertinim .

KS rems ir skatins iniciatyvas skirtas ini pl timui ir supratimo
ugdymui vykdant pirkimus ir diegiant nemokama programine
ranga pagr stus sprendimus.

2 KS skatins savivaldybi  keitim si patirtimi, pristatan ia
nemokamos programin s rangos haudojim savivaldos
sektoriuje.




Apytiksliai 40 proc. IKT kaSt visame pasaulyje sudaro energijos s naudos. Jeigu
esamas paj gum poreikis did s, tuomet Sis skai ius artimiausiais metais
dramatiSkai iSaugs. Apskai iuota, kad 2010 m. energijos s naud kaStai sudarys
ma daug pus vis kompiuterin s rangos kast .

Serveriams ir serveri patalpoms tenka didiausia savivaldyb s patalpose
suvartojamos energijos s naud dalis ir, reikia pasteb ti, Sios s naudos nuolat
did ja. Ta iau tok energijos s naud poreik gali sumainti serveri konsolidavimas
bei virtual s serveriai, taip pat energijos valdymo sistem naudojimas.

IKT rinkos tiek jai aplinkai draugiSk produkt pasi | vertina kaip vien i$
konkurencini pranaSum . Ta iau i8S k kelia tai, kad savivaldyb s ir regionin s
vald ios institucijos vykdydamos vieSuosius pirkimu s toki produkt pageidauja
itin retai.

Produkto naudojimo laikotarpis yra reik8mingas faktorius energijos vartojimo ir
poveikio aplinkai kontekste. Tod | vykdant vieSuosius pirkimus savivaldyb s ir
regionin s valdios institucijos tur t nustatyti reikalavimus personaliniams
kompiuteriams, spausdintuvams ir kitai rangai, taip pat ir Salinimui. Lygiagre iai
tur t b ti parengta strategija, kurioje b t aptariami tokie klausimai — kaip prat sti
produkto naudojimo laikotarp, vertinti perdirbimo ar perskirstymo bei pakartotinio
produkt panaudojimo galimybes.

Energijos s naudas gal t suma inti darbo proceso automatizavimas. Skaitmenin s
paslaugos, tokios kaip on-line paraiSk formos internete sudaro galimybes pilie iams
kreiptis d | paslaug suteikimo nenaudojant popieriaus ir siuntimo paslaug
Elektroninio verslo ir elektronin s s skaitybos vedimas taip pat yra dar vienos
papildomos priemon s galin ios suma inti energijos naudojim

Savivaldos sektoriuje vyksta intensyvus bendravimas tarpusavyje, be to nema ai
daliai savivaldos personalo uduo i vykdyti reikalingos kelion s. Pasinaudodamos
technologij suteikiamomis galimyb mis, tokiomis kaip video konferencijos ir
konferenciniai pokalbiai, savivaldyb s gal t sumainti aplink iSmetam terSal

kiek . Pla iau taikomas darbo namuose principas sumaint transporto naudojim .
Platesnis IKT sistem , skirt savivaldos technini sistem , toki kaip siurblini

sto i , steb jimui ir eksploatavimui, diegimas taip pat prisid t prie transporto
naudojimo suma inimo.

Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
pasirengti ir savo |IKT strategijas traukti energijos ir
aplinkosaugos iniciatyvas.

Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
pasirengti ir savo pirkimo dokumentus traukti aplinkosauginius
reikalavimus.

. KS kartu su IKT Norge ir kitais atitinkamais Sio sektoriaus
aid jais sieks atkreipti didesn d mes energijos ir
aplinkosaugos klausimus IKT srityje.




Siekiant didesnio elektroninio bendravimo tarp administravimo lygmen , sektori ir
savivaldybi , savivaldos sektoriui yra b tinas atitinkamo pralaidumo pla iajuostis
rySys. Pla iajuostis rySys taip pat yra b tina prielaida nauj elektronini paslaug
pl trai.

Pla iajuostis rySys yra ypa svarbus prid tin vert kurian ioms veikloms Jo
pagalba nuo3aliuose regionuose sik r s verslas gauna beveik tokias pa ias
patekimo tarptautines rinka galimybes, kaip ir centriniuose regionuose sik r
mon s. mon ms ir pilie iams pla iajuos io rySio prieiga yra b tinyb . Tod I itin
svarbu, kad savivaldyb s tenkinant Siuos poreikius vietos ir regiono lygiu planuot
tinkam pla iajuos io rysio infrastrukt r .

Nustatyta, kad privat s tiek jai nesugeba u tikrinti didelio pralaidumo rySio vi sose
Salies dalyse. Tod |, siekiant rySio veikimo zon u tikrinti visoje Salyje, yra reikalingas
vieSasis finansavimas. Nema a dalis pla iajuos io rySio pl tros pastaraisiais metais
vyko gavus vie§ j finansavim ar pasitelkiant regionin bendradarbiavim tarp
savivaldybi / regionin s vald ios institucij ir vietini energetikos moni . Tai leido
Norvegijai tapti viena iS pasaulini lyderi utikrinant itin didel pla iajuos io rySio
prieinamum , kuris Norvegijoje siekia beveik 100 proc. (minimalus ADSL paj gumas).
Ta iau vis dar yra nedidel s teritorijos, kuriose n ra pla iajuos io rySio prieigos n ra
arba Si prieiga labai ribota. Taip pat nedidel nam ki dalis turi Sviesolaid ryS. Tai
reiSkia, kad vis dar egzistuoja skaitmeninis netolygumas tarp t , kurie neturi ar turi
labai ribot pri jim prie pla iajuos io rySio ir t , kurie turi prieig prie didelio
pralaidumo rysio.

Vienodo prieinamumo visiems ir laisvos konkurencijos principai turi b ti valdomi
siekiant iSvengti monopolij atsiradimo ir vartotojams u tikrinant prieig prie
reikiamos infrastrukt ros. Siuo klausimu aktyvi veiksm turi imtis ir savivaldyb s.
Nors teis s aktai tur t wukirsti keli ~monopolij atsiradimui ir skatinti laisv
konkurencij , ta iau greta privataus sektoriaus tur t b ti sukurta vieSa
infrastrukt ra - kaip atviras tinklas prieinamas visiems paslaug teik jams.

1 Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
u tikrinti pakankamo pralaidumo pla iajuos io rySio prieig
visoms savivaldyb ms staigoms.

Per 2010 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
savo planuose numatyti atitinkam pla iajuos io rySio
infrastrukt r vietos ir regiono lygmenyje.

KS prisid s prie keitimosi informacija ir patirtimi pla iajuos io
rySio planavimo ir pl tros srityje.




Savivaldybi bendradarbiavimas yra priemon u tikrinti
geresnes ir efektyvesnes savivaldybi paslaugas. IKT
suteikia galimyb bendradarbiauti sprend iant u duotis,
nepaisant fizin s personalo ir technikos alokacijos. [Savivaldybi bendradarbiavimo IKT srityje gair
Svarbiausia s lyga Siam bendradarbiavimui — rengti
gero pralaidumo  pla iajuost ryS, kurio pakakt KS kartu su Vyriausyb s administravimo ir reform ministerija
iSkeltoms u duotims atlikti. pareng savivaldybi bendradarbiavimo IKT srityje gaires.

) ) ) o ) Elektronin  gairi  versij internete  galite rasti adresu
Daugelis savivaldybi bendradarbiauja pasitelkdamos B /. iktsamarbeid.no. Gair se pateikiama informacija kaip

IKT tokiose srityje kaip vieSieji pirkimai, bendras W savivaldyb s ingsnis po ingsnio tur t sijungti  IKT
vartotoj konsultavimas, kompiuterin s ir programin s bendradarbiavim , nuorod forma pateikiami Saltiniai bei
rangos bei prietais naudojimas ir eksploatavimas. atitinkam teis s akt tekstai, santraukos, atitinkamos gair s,
Daugelis  savivaldybi taip pat bendradarbiauja susitarim projektai ir kita aktuali informacija.

gyvendindamos tokias administracines funkcijas kaip
statybos leidim iSdavimas, em s Kkis, aplinkosauga ir
planavimas. Nema a dalis savivaldybi bendradarbiauja ir pl tojant pla iajuos io
rySio tinklus.

Savivaldybi bendradarbiavimas iSnaudojant IKT rankius atveria labai pla ias
galimybes padidinti efektyvum ir pasiekti geresn iStekli panaudojim . Tai ypa
aiSkiai matoma tokiose resurs reikalaujan iose srityse, kaip sveikatos ir socialin s
apsaugos paslaugos, globa bei r pyba ar ugdymo staigos. Siose srityse did iausias
galimybes bendradarbiavimas pasitelkiant IKT sprendimus atveria ypa nedidel ms,
ribotais iStekliais disponuojan ioms savivaldyb ms.

IKT bendradarbiavimas tarp savivaldybi ir savivaldybi staig yra itin vairaus
pob dio. Tokio bendradarbiavimo m st ir srit danai apsprendia staigos
pob dis. Bendradarbiavimas iSimtinai pagrstas IKT paslaugomis tur t b ti
organizuojamas taip, kad patenkint esamus savivaldyb s veiklos poreikius
atsi velgiant  konkurencingum reglamentuojan ius teis s aktus. Svarbu inoti, kad
priiman ios savivaldyb s modelis tokiam paslaug pob diui n ra laikomas
,»priimtinu”. Taip pat svarbu inoti, kad ne visos IKT funkcijos gali b ti perkeltos
bendradarbiavimo tarp savivaldybi erdv . Kiekviena savivaldyb tur t pati ugdyti
kompetencij IKT srityje, vykdyti planavim , pirkim tvarkym ir gilinti inias kaip
naudojant IKT galima pasiekti papildom naud .

1 Per 2008 m. visos savivaldyb sturib ti vertin galimybes padidinti
efektyvum ir administravimo kokyb bei paslaug teikim
pasitelkdamos IKT bendradarbiavim tarp savivaldybi .

Per 2009 m. IKT bendradarbiavime dalyvaujan ios savivaldyb s,
turi parengti savo strateginius dokumentus, pagrstus pirkim
“tvarkymo vaidmeniu.

3 Per 2009 m. visos IKT bendradarbiavimo schemos turi parengti
strateginius dokumentus savo staigoms.



KS prisid s prie patirties main ir kompetencijos ugdymo Sioje srityje,
1 taip pat per KS IKT forum ir konferencijas. -

KS sukurs temin tinkl skirt savivaldybi bendradarbiavimui IKT
2 srityje.

KS sieks, kad bendradarbiaudamos IKT srityje, kiekviena

savivaldyb iSlaikyt irugdyt IKT kompetencij iriSmanym pirkim
3 organizavimo srityje.
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Savivaldyb s ir regionin s valdios institucijos IKT sprendim  pirkim  bei
eksploatavim investuoja daug | § . Norint, kad Sios | Sos atsipirkt ir kad IKT
investicij suteikti technologiniai pranaSumai b t pilnai iSnaudojami, visi staigoje
dirbantys administratoriai bei vairi lygi vadovai privalo tur ti atitinkamus staigos
administravimo ir pl tros geb jimus bei inias kaip galima pagerinti paslaug
efektyvum ir kokyb , pasinaudojant technologij suteikiamomis galimyb mis.

Pilie i rinkti atstovai savivaldyb se ir regionin s vald ios institucijose taip pat privalo
tur ti atitinkamo lygio inias, tam, kad suprast skaitmenini priemoni svarb ir
gal t priimti strateginius sprendimus IKT srityje.

Nauj sprendim paieSka turi kilti i8 konkre i poreiki , orientuot  pagrindinius
strateginius staigos tikslus. Poky i proces diegimas turi vykti administracijoje.
Poky iai negali b ti vesti, jeigu visi dalyvaujantys n ra motyvuoti siekti geresni
rezultat . TechnologiSkai pagr stas projektas gali nepasiteisinti, jeigu n ra parengtas
iSsamus planas kaip numatoma pasinaudoti atsilaisvinusiais iStekliais ir padid jusiu
efektyvumu. Geresni rezultatai, kuriuos gali s lygoti investicijos IKT paprastai
negali b ti pasiekti tol, kol staigoje n ra pasibaig poky iai ir n ra apmokytas
personalas. IKT diegimo teikiama nauda danai tampa nepastebima, nes
atsilaisvin iStekliai, paprastai moniskieji resursai, nedelsi ant yra perkeliami kit
funkcij vykdymuiar esam paslaug kokyb s gerinimui.

Tod |, jeigu siekiama pateisinti ir pagr sti investicijas IKT ir jeigu jos yra vertinamos
kaip svarbi priemon  kokyb s gerinimui, efektyvumo didinimui ir iStekli
atlaisvinimui, reikia utikrinti geresn IKT investicijomis pasiekt rezultat
dokumentavim bei ger IKT projekt gyvendinimo kontrol . Tokiam vertinimui
reikia parengti atitinkamus metodus bei pasitelkti ini ir patirties mainus.

Strateginis IKT planavimas palengvina teising strategini sprendim pri mim .
KS pareng priemoni rinkin skirt IKT planavimui. Siuo priemoni rinkiniu
savivaldyb s gal s pasinaudoti analizuodamos savo veikl ir rengdamos
konkre ios savivaldyb s poreikius orientuot IKT strategij .

1 Per 2009 m. auk$ iausio lygio vadovai savivaldyb se ir
regionin s valdios institucijose turi b ti gij pakankam
kompetencij , leidian i vadovauti IKT strategijos rengimo

o darbui ir pasinaudoti IKT investicij sukurtais rezultatais.
=

i 2 Per 2010 m. savivaldyb s ir regionin s valdios institucijos turi

atlikti  strategin  IKT planavim susiet  su bendraisiais
a savivaldyb s tikslais.

3. Per 2010 m. pilie i i8rinkti atstovai savivaldyb se ir regionin s
vald ios institucijose turi b ti gij inias apie IKT svarb
restrukt rizuojant savivaldyb , didinant jos veiklos efektyvum bei
gerinant teikiam paslaug kokyb .




=

Per 2011 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi sugeb ti
u fiksuoti IKT investicij s lygotus rezultatus.

KS vykdys strateginio IKT valdymo ir rezultat panaudojimo mokymus
savivaldybi ir regionin s vald ios institucij administratoriams.

KS teiks konsultacines paslaugas IKT strateginio valdymo ir IKT
planavimo srityse.

KS vykdydama pilie i rinkt atstov mokymus vien dien Sioje
oficialioje programoje skirs IKT.

KS parengs metod ir priemoni apraSym skirt efektyviam
pasiekto produktyvumo panaudojimui.
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B tina prielaida modernaus skaitmeninio
administravimo pl trai yra atitinkama darbuotoj
kompetencija ir geb jimai. Norvegijos savivaldyb se
dirbantys vadovai ir administratoriai IKT geb jim
tr kum  vardino kaip vien pagrindini Kl i
siekiant programoje e-Savivaldyb 2009 usibr t

tiksl . Savivaldos sektoriuje skirtingo administracinio FriKkomPort

lygmens IKT geb jim ugdymo poreikis skiriasi.

Savivaldybi vadovams, Sis poreikis yra daugiausiai FrikomPort yra kompetencijos portalas skirtas u siraSy mui

susij s su IKT kaip strateginio rankio naudojimu. mokymus, mokym registravimui ir administravimui. Sistema

Tuo tarpu kitiems darbuotojams kompetencijos savivaldyb ms suteikia galimyb susidaryti bendr vaizd /

poreikis itin aktualus speciali profesini sistem vertinti kokios kvalifikacijos k limo priemon s yra si lomos

naudojimo srityje. darbuotojams ir kokiu laiku, taip pat portale galima u siradyti
elektroninio mokymo programas. Portalas sudaro galimybes

Tikriausiai did iausias geb jim ugdymo poreikis yra savivaldyb s organizuoti bendrus kvalifikacijos k limo mokymus

jau iamas sveikatos priei ros ir socialin s r pybos kartu su kitomis savivaldyb mis.

paslaug srityse. Atlikt apklaus metu nustatytas Tai yra informacinis projektas parengtas naudojant nemokam

emas geb jim Sioje srityje lygis, tiek pagrindini programin rang ir atvirus standartus. Sprendimu Siuo metu

naudojasi madaug dvideSimt savivaldybi , regionin s
vald ios instit ucij ir politini partij . ISsamiau .
http://www.frikomport.no/

darbo su IKT ini , tiek ir darbo su svarbiomis IKT
priemon mis, tokiomis kaip elektroniniai pacient
medicininiai raSai, atvilgiu. Vienas i§ b tiniausi
reikalavim Siame kontekste artimiausiu metu bus
atitinkama vis darbuotoj kompetencija dirbant su elektronin mis priemon mis. Sis
poreikis bus ypa aktualus tuomet kai visos savivaldyb s palaipsniui pereis prie
elektroninio bendravimo su sveikatos priei ros tinklu ir sveikatos priei ros bei
socialin s r pybos specialistai tur s elektroniniu b du bendrauti su sveikatos
priei ros institucijomis, bendrosios praktikos gydytojais, traumatologijos klinikomis
ir kt.

Darbuotoj kompetencija dirbant su IKT rankiais yra esminis faktorius siekiant
efektyvaus administravimo ir u tikrinant kokybiSkas paslaugas. Tod | savivaldyb s
tur t vertinti savo personalo skaitmenin kompetencij . Sis vertinimas tur t apimti
IKT pagrindini ini ir darbo su konkre ia temine sritimi geb jimus. B tina u tikrinti,
kad visi darbuotojai tur t minimalias Sios srities inias. Konkre iai teminei sri iai
skirt IKT i8manymo poreikis skiriasi tarp darbuotoj grupi irtur t b ti tenkinamas
atsi velgiant atliktas analizes ir organizuojant mokymus. Itin svarbu, kad
savivaldyb s tiek vidinius, tiek iSorinius mokymus parinkt pagal atitinkam

darbuotoj lyg. Sioje srityje daugelis savivaldybi taip pat gali pasinaudoti esamais
elektroniniais sprendimais.

. &

L

1 Per 2009 m. savivaldyb s ir regionin s vald ios institucijos turi
b ti pareng plan darbuotoj kompetencijos IKT srityje

ugdymui.

1 KS prisid s prie kompetencijos ugdymo per KS IKT forum .



