


Norvegijos vyriausybés tikslas yra palengvinti visos visuomenés kasdieninj gyvenima ir uztikrinti gerove ir
klestéjimg ateityje. Tinkamai naudojamos informacinés technologijos reikSmingai prisideda prie Siy tiksly
jgyvendinimo. Informacinés technologijos daugeliui i§ misy yra tape kasdieniniu ir savaime suprantamu
dalyku. Kuriami ir naudojami vis nauji produktai ir paslaugos, atsiranda naujos komunikacijos formos, IT
naudojimas pleciasi j vis daugiau sri€iy. Pasitikéjimas technologijomis bei jy iSmanymas taip pat didéja.
Taciau tuo pat metu auga ir priklausomybé nuo technologijos, o taip pat ir pazeidziamumas.

Informacinés technologijos turi didele galig transformuoti visuomene. IT veikia vis daugiau ir daugiau
visuomenés sri€iy — verslg, Svietimg ir kultdra, sveikatos priezidrg ir socialine ripyba. Ir Sie pakeitimai turi
politines pasekmes. Jie suformuoja pagrindus ir sukuria poreikj IKT politikai, perzengianciai atskiry sektoriy
ir institucijy ribas.

— Yra apskaiciuota, kad per artimiausius trejus metus europiné prekybos internetu rinka patrigubés ir
pasieks 30 mird. Eury.

— Vokietijos vartotojy internetu atsisiunc¢iamy mobiliyjy telefony melodijy verté siekia 360 min. eury.
Tuo tarpu pasauliné Sios niSos rinka siekia 1,5 mird. eury.

— Japonijos ir Koréjos gyventojai naudodamiesi internetu praleidzia zymiai daugiau laiko nei prie
televizoriaus ekrano.

— Sparciai populiaréja balso komunikacija per IP, telefony skambuciai internetu. Pavyzdziui, Skype
programa, kuri yra vienas pagrindiniy internetinés telefonijos tiekéjy, kiekvieng dieng sulaukia 150
000 naujy vartotojy.

— Beveik 40 proc. Europos produktyvumo augimo yra salygotas IKT.

Siuose jdomiuose ir nuolat besivystanéiuose procesuose Norvegija nori dalyvauti aktyviai, ambicingai ir su
aiskiais ketinimais.

Norvegijos vyriausybé ketina Zengti reikalingus zingsnius siekdama iSnaudoti IKT ir ziniy visuomenés
turimg potencialg. Geresnis koordinavimas, aiskiy investavimo krypciy nustatymas ir konkretds, ambicingi
ir tuo paciu realiai jgyvendinami tikslai padés pasiekti kokybiSkai reikSmingy rezultaty.

AS$ noriu testi artimo bendradarbiavimo politikg su vyriausybiniy ir vietos valdzios institucijy atstovais,
privaciu sektoriumi, interesy grupémis ir nepelno organizacijomis. Be aktyvaus ir konstruktyvaus skirtingy
sektoriy atstovy dalyvavimo tikrai nebity galima pasiekti ty rezultaty, kuriuos mes pasiekéme per tokj
santykinai trumpg laikg. Ir juo labiau nebity realu tikétis pasiekti tokiy konkreciy tiksly, kokius mes
iSkéléeme eNorvegijoje 2009 m. Vienas pavyzdys yra bendro standarto elektroniniam parasui nustatymas.
Tai yra itin svarbi sglyga kokybisky skaitmeniniy paslaugy, skirty Norvegijos zmonéms, plétojimui. AS esu
tvirtai jsitikines, kad mes iSspresime kylancius i§Sakius, iSnaudosime galimybes ir dirbsime visi kartu
siekdami masy uzsibrezty tiksly.

eNorvegija 2009 yra dokumentas pristatantis vizijg, kaip Vyriausybé iSnaudos ir realizuos esamas
galimybes. Norvegijai yra iskilusi atsakinga ir jdomi uzduotis. eNorvegija 2009 mums leis i$ tikryjy padaryti
skaitmeninj Suolj j priek].

Oslas, 2005 m. birzelis
Morten Andreas Meyer
Modernizacijos ministras
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eNorvegija 2009 — SKAITMENINIS SUOLIS

Jvadas

Vyriausybé nori sukurti ziniy visuomene, kurioje galéty dalyvauti kiekvienas ir kuri iSnaudoty informaciniy
technologijy potencialg. Pazengus technologijy taikymas suteiks Norvegijos pilieCiams ir verslui geresnj
gyvenima ir prisidés prie didesnio vertés kirimo, taip uztikrinant klestéjimg ir gerove ateities kartoms.
Informacinés technologijos skatins vieSojo sektoriaus pazangg teikiant geriausias galimas paslaugas
naudojantis turimais iStekliais. Skaitmeninés Norvegijos plétros démesio centre — Norvegijos gyventojuy,
verslo ir pramonés poreikiai.

Per pastarajj deSimtmetj itin iSaugo vieSyjy paslaugy kastai. Jeigu vieSojo sektoriaus uzduotys nebus
sprendziamos geriau ir efektyviau, auganti darbo jéga nebepajégs susitvarkyti su tomis uzduotimis, kurias
salygoja vis didéjanti senyvo amziaus populiacija, kuriai reikia priezidros ir globos. IKT yra priemoné galinti

rdpintis priezidra. Sumanus technologijy naudojimas uZztikrins klestéjimg ir gerovés paslaugas ateiciai.

Verslas bei pramoné taip pat susiduria su nemenkais i§Sakiais ir galimybémis. Globalizacija ir finansiné
integracija reikalauja i§ Norvegijos jmoniy lankstumo, gebéjimo keistis ir inovatyvumo. Aktyvus informaciniy
technologijy iSnaudojimas yra svarbi prielaida masy konkurencingumui stiprinti. Tam reikalinga didinti
visuomenés zinias ir jgidzius bei skatinti efektyvig sgveika tarp vieSojo ir privataus sektoriaus.

eNorvegija 2009 skatins vyriausybés politikg orientuotg j ekonomikos augimg ir didesnés pridétinés vertés
kdrima, klestéjima ir pokyc€ius vieSajame sektoriuje. Auksto lygio moksliniy tyrimy bendruomenés, aukstas
visuomenés skaitmeninio rastingumo lygis, taip pat didelés investicijos j IKT ir gerai iSvystyta IKT
infrastruktdra yra tie faktoriai, kurie leis Norvegijai tapti pasauline lydere.

Tinkamiausia buty sekti Europos Sajungos veiksmus IKT politikos srityje. Viena i§ priezasciy yra tai, kad
dél EEE sutarties tiek ES, tiek Norvegijai galios i§ esmés tas pats pagrindy reglamentas, taikomas
informacinei visuomenei. Norvegijos IKT politika ir IKT politikos veiksmy planai daugelj mety buvo
plétojami atsizvelgiant | ES politikg. 2005 m. birzelio 1 d. Europos Komisija pristaté naujg IKT strategija
2010 m. ES pateikia nuorodas j skaiCiavimus, parodancius, kad IKT tenka beveik ketvirtis ES augimo
(pagal BNP) vertés ir net 40 proc. produktyvumo augimo.

Informacinés visuomenés plétros etapai

1) Susikarimo etapas 1995 — 2005 m.

IKT jtraukimas | politine darbotvarke, placiajuoscio rysio plétros skatinimas, programinés jrangos; parama
programinés jrangos plétrai ir ziniy ugdymui; verslo ir institucijy perkélimas j internetine erdve; IKT
klausimy ir kalbos jtraukimas j informacine visuomene.

2) Plétros etapas 2000-2010 m.
IKT taikymas visose paslaugose, procesuose ir sprendimuose; IKT jtakoja visas visuomenés dalis per
jvairias platformas. Démesys koncentruojamas j prieinamumag ir jtrauktj.

3) Pokyc¢iy etapas 2005-2015 m.

Plagiai dirbama su organizaciniais ir techniniais pokyciais, naudojant zinomus metodus ir kiekybinius
tikslus, e-paslaugas konsoliduojant j keletg prisijungimo varty. Pagrindiniai pokyciai vieSajame sektoriuje,
tuo paciu privatus sektorius prisitaiko prie naujy informacinés visuomenés saglygy.




4) lgyvendinimo etapas 2010-2020 m.
Informacinés visuomenés procesai nuolat vyksta laikantis ankstesniuose etapuose apraSytu gairiy ir
nuostaty.

Saltinis: EBPO

Informacinés visuomenés plétra geriausiai apibréziama naudojant brandumo modelj. EBPO brandumo modelis
apibrézia keliais etapais vykstancig plétra.

Pirmasis e-Norvegijos planas buvo pristatytas 2000 m. birzelj. Pirmieji trys eNorvegija planai (eNorvegija 1.0, 2.0, 3.0)
buvo daugiau bendras atskiry ministerijy iniciatyvy aprasymas. Véliau IKT iniciatyvoms, perzengian¢ioms sektoriy ir
ministerijy ribas buvo suteikti bendri rémai. Tuo tarpu dokumento eNorvegija 2005, kurj Vyriausybé pristaté 2002 m.
balandzio meén., tikslas buvo nubrézti pagrindinius principus ir tapti bendru visuotiniu politiniu dokumentu. Reguliarios
eNorvegija 2005 pazangos ataskaitos leido stebéti planuoty IKT plétros iniciatyvy pazangs.

eNorvegija 2009 tikslas - iSnaudoti ir realizuoti technologijos teikiamas galimybes. Iniciatyvos ir projektai prisidés
siekiant tiksly, kuriuos gali padéti priartinti IKT. Siandien Norvegijai yra iSkilusi aktuali ir jdomi uzduotis. Tai néra vien tik
technologijos klausimas, tai apima Zzymiai platesne sritf - tai kaip mes bendraujame, dirbame, mokomeés ir
organizuojame vie$ajj sektoriy, taip pat tai yra susije su gerovés kdrimu, skatinimu ir tvarkymu Norvegijos
visuomenéje.

eNorvegija 2009 orientuojasi j tris tikslines kryptis:

> Asmuo skaitmeninéje Norvegijoje

> Inovatyvumas ir augimas versle ir pramonéje

> Koordinuotas ir vartotojui pritaikytas viesasis sektorius

aMorg #2009 - DET DIGITALE SIANGET

Projektai ir iniciatyvos

eNorvegija 2009 orientuojasi j daugelj sriCiy apimancias iniciatyvas ir projektus. Jeigu mums reikalingas skaitmeninis
Suolis | priekj, mes turime sukurti kontekstg ir galimybes sgveikai tarp jvairiy administracijos, verslo ir profesiniy
sektoriy lygiy, taip pat tarp vieSojo ir privataus sektoriaus.

Vyriausybé nustaté aiskius tikslus ir prioritetu jvardino tas iniciatyvas, kurios salygos pokycius. Vyriausybé pagrindinj
démes;j skirs tam, kad vieSasis sektorius ir verslas pasiekty kuo efektyvesniy rezultaty pasinaudodamas buvusiomis,
esamomis ir blsimomis IKT iniciatyvomis. Pasinaudojimas pasiektais pranaSumais turi bati vertinamas ne tik
ekonominiu pozidriu, taciau taip pat ir kokybiniu, socialiniu, kultdriniu bei demokratijos atzvilgiu. Skaitmeniniy galimybiy
iSnaudojimas vieSajame sektoriuje turi iSlaisvinti iSteklius, salygoti didesnj pilie¢iy dalyvavimg demokratiniuose
procesuose bei suteikti geresnj informacijos pasiekiamuma.

Siekiant visuotinés skaitmeninés plétros, vieSasis sektorius daugelyje sric¢iy turi bati vertinamas kaip vienas darinys.
Turi bati uztikrinta horizontali ir vertikali sgveika tarp sektoriy ir administravimo lygmeny. Rambgll Management
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konsultanty 2004 m. atliktas ankstesniy eNorvegija plany vertinimas pabrézia, kad kai kuriose srityje labiau jau¢iamas
centralizuoty iniciatyvy bei stipresnio koordinavimo poreikis, tuo tarpu kitose srityse prioritetas teiktinas keitimuisi
Ziniomis ir jgudziais. Rekomendacijos dél geresnio koordinavimo yra ypac¢ aktualios tokioms sritims kaip technologiniai
standartai, IT architektdra ir pagrindiniy nacionaliniy IKT projekty koordinavimas. Sios nuostatos taip pat atitinka EBPO
rekomendacijas ir Vyriausybé numato Siy rekomendacijy laikytis.

eNorvegija monitoringas ir tolesné eiga

Siame plane, kiekvienai sri¢iai yra nustatyti konkretas tikslai, pagal kuriuos bus rengiamos pazangos ataskaitos. Tikslai
bus stebimi, kritikuojami, tikslinami ir skatins imtis naujy pastangy. Rezultatai bus skelbiami internete. Taigi, visa tai
suteiks zinias apie eNorvegijos 2009 pazanga.

Siekiant eNorvegijos 2009 tiksly yra batinas aiSkus pasiskirstymas vaidmenimis ir atsakomybés sritimis. Pateiktas
planas yra bendrosios privalomos gairés IKT politikos iniciatyvoms valstybiniu lygiu, tadiau tuo paciu pateikia tam tikrg
orientacine struktirg ir savivaldos sektoriui. Modernizavimo ministerija nustatys bendras gaires ir skatins
bendradarbiavimg tarp ministerijy. Atsakomybé uz konkreciy projekty ir iniciatyvy jgyvendinimag tenka atskiroms
ministerijoms, apima visus verslo sektorius ir visus valdzios lygmenis.

Norvegijos vietos ir regiony valdzios institucijy asociacija (KS) yra svarbus partneris Siame procese. KS yra
Modernizacijos ministerijos eNorvegijos forumo narys, taip pat KS yra atsakinga uz eAdministravimo koordinavima.
Vietos valdzios sektoriaus veiksmai yra itin svarbds siekiant uztikrinti efektyvesnj vieSojo sektoriaus darba. Dél to, KS
buvo specialiai pakviesta dalyvauti rengiant eNorvegija 2009.

2005 m. rudenj, remiantis eNorvegijos planu, KS parengs savo strateginj dokumentg bei imsis iniciatyvy remiant IKT
plétra savivaldybése.



1. Gyventojai ir skaitmeniné Norvegija

Vyriausybé nori, kad kiekvienas turéty galimybe dalyvauti
informacinéje visuomenéje. Skaitmeninés paslaugos turi bati
pritaikytos ir orientuotos j asmens poreikius.

Siekiant uztikrinti dalyvavimg skaitmeninéje visuomenéje, Vyriausybé ketina:

> interneto ir skaitmeniniy paslaugy prieigas pritaikyti prie individo poreikiy;

> uztikrinti, kad paslaugos apimty visus vartotojus ir vartotojy grupes;

> uztikrinti, kad auksta visuomenés skaitmenine kompetencijg — Svietimo, darbo ir bendruomenés srityse;
> parengti gerg vartotojo ir asmens duomeny apsauga;

> prisidéti prie informacinés visuomenés kultdros plétros;

> uztikrinti internetiniy ziniy ir kultaros $altiniy prieinamuma.

Gyventojy prieiga prie IKT ir interneto
Saltinis: TNS Gallup 2005 m. kovo mén./ Teleplan 2005 m.
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Vizijos ir galimybés

Vyriausybés siekis — IKT ir ziniy visuomené kiekvienam. Placioji visuomené turés gerg prieigg prie elektroniniy
paslaugy ir informacijos. Norvegija jau dabar yra tiesiajame kelyje siekiant $io tikslo. Tarptautiné statistika rodo, kad
Norvegija yra pasaulinis lyderis pagal gyventojy prieinamuma prie interneto ir internetiniy paslaugy. 2005 m. balandzio
meén. 83 proc. i§ mdsy — t.y. 3,2 min. norvegu, turéjo internetine prieigg. Prie$ penkerius metus tokig prieigg turéjo tik
vienas milijonas norvegy.

Norvegai vis daugiau bendrauja naudodamiesi elektroniniu pastu, pokalbiy svetainémis, internetu skaito knygas,
uzsako léktuvo bilietus ir nakvynes vieSbuciuose, atlieka banko operacijas. Organizacijos, asociacijos bei klubai turi
savo interneto svetaines, siuncia elektroninius biuletenius savo nariams, taip pat informacijg siunc¢ia SMS Zinutémis.



Vartotojai greitai jprato naudotis mobiliyjy telefony teikiamais privalumais. Tokia tendencija palaipsniui jgis vis didesnj
pagreitj. Bus sukurtos naujos bendravimo formos.

Nors daugelis i§ masy turi prieigg prie technologijos, taciau vis dar stebimi rySkds skirtumai jy naudojimo ir jgadziy
lygmenyse. Kadangi vis daugiau socialiniy sri¢iy taikoma IKT, Vyriausybé nori uZztikrinti, kad atitinkamos gairés ir
mokymai apie IKT teikiama naudg pasiekty visas visuomenés grupes. Didesnés investicijos j skaitmeninius jgidzius
gali bati svarbi priemoné padedanti iSvengti asmeny diskriminavimo darbo rinkoje.

Suteikiant prieiga prie IKT, svarbus vaidmuo tenka bibliotekoms. IKT plétros pasékoje keitési jy vaidmuo — ankséiau
buve tik literatdros skleidéjais, dabar bibliotekos tampa jvairiy sri¢iy ziniy ir informacijos centrais. Ypa¢ atsizvelgiant j
tai, kad PC ir interneto namuose neturintiems gyventojams, bibliotekos yra pagrindiné prieiga prie kompiuterio ir
interneto.

Jauni zmonés turi kitokj jguadziy rinkinj ir labiau vertina technologijy teikiamg nauda nei vyresnioji karta. Aktyvus
technologijy naudojimas gali prisidéti prie platesnio ir aktyvesnio pilietinio dalyvavimo. Internetas suteikia galimybe bet
kuriuo dienos metu gauti ir komentuoti informacijg apie politiniy sprendimy procesus bei priimtus sprendimus.
Centrinés, regioninés ir vietos valdzios politinés institucijos susiduria su i$Sdkiais ruoSiant IKT priemones visuomenés
jtraukimui j demokratijos procesus.

Interneto naudojimas pagal amZiaus grupes
Saltinis: TNS Gallup 2005 m. kovo mén
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1.1 Skaitmeninis dalyvavimas kiekvienam

Siekiant iSvengti skaitmeninés atskirties, itin svarbu, kad elekironinés paslaugos ir priemonés baty pritaikytos
visuotiniam naudojimui.

Tinkamai taikomos informacinés technologijos pagerina gyvenimo salygas toms visuomenés grupéms, kurioms
reikalingos atitinkamos specialios salygos, tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime. PraneSimas Stortingui Nr. 40
(2002-2003) ,,Klit¢iy pasalinimas turintiems specialiuosius poreikius”, atkreipia démes;j, kad turintiems specialiuosius
poreikius turéty bati suteiktos tokios pacios galimybés asmens vystymuisi, pilietiniam dalyvavimui kaip ir kitiems
visuomenés nariams. Todél siekiant Siy tiksly bdtina pasalinti visuomenés sukurtas klidtis, jskaitant ir technologijy
sukurtus apribojimus. Vyriausybés veiksmy planas dél didesnio prieinamumo turintiems specialiuosius poreikius, kuris
buvo pristatytas 2004 m. lapkri€io mén., jvardija konkrecias iniciatyvas svarbiose socialinése srityse, prioriteta
suteikiant IKT.

Norvegija yra multikultdriné visuomené su jvairiy mazumy grupémis, kuriy norvegy kalbos mokéjimo lygis yra labai
skirtingas. Todél vieSajam informavimui batina naudoti aiSkig ir paprasta kalba, kuri bty visiems suprantama.



Visuotiniam dalyvavimui ir tapatybés jausmui svarbi yra galimybé oficialiuose registruose naudoti savo kalbos Zenklus,
t.y. teisingai transkribuoti vardus ir adresus. Vyriausybés iSkélé tiksla, kad visuose oficialiuose registruose bity galima
naudoti samiy kalbos raSmenis ir kad tokiais duomenimis baty galima keistis tarp registry. Vyriausybé nusprendé, kad
vyriausybinés jstaigos privalo uztikrinti samiy raS8meny naudojima, iSkart kai tik bus pakeistos senos IKT sistemos/
registrai. Pilie€iy prieigos vartai, MinSide (ManoPuslapis), ateityje taip pat bus prieinami samiy kalbos versija.

VieSosios elektroninés paslaugos turés atitikti tarptautines prieinamumo gaires ir standartus. Oficialios internetinés
svetainés privalo vadovautis tarptautinémis WAI (Interneto prieinamumo iniciatyva, angl. Web Accessibility Initiative)
gairémis. Norge.no kasmet atlieka oficialiy internetiniy svetainiy kokybés vertinimg pagal tarptautinius WAI
reikalavimus. KS yra parengusi technines specifikacijas skirtas vietos/ regioninés valdZios institucijy internetinéms
svetainéms. Sios specifikacijos atitinka WAI gaires ir jas taip pat gali naudoti kiti vieSojo sektoriaus dalyviai.
Vykdydama vieSuosius pirkimus, Vyriausybé nustatys reikalavimus gamintojams ir tiekéjams dél universalaus IKT
priemoniy dizaino.

Institucijos i$leido licencijg skirta skaitmeniniam televizijos tinklui. Tokio tinklo sukdrimas reiks, kad per 5 ar 10 mety
laikotarpj bus pereita nuo Siuo metu vartojamo analoginio rySio. Skaitmeniné televizija bati taikoma specialiuosius
poreikius turin€iy grupiy reikméms, pvz. akliesiems ar kurtiesiems, suteikiant geresnj naujy paslaugy prieinamuma.

Vyriausybé toliau palaikys schemg pagal kurig darbdaviy kompiuterinei jrangai netaikomi mokesciai ir padengs
mokes¢iy kastus susijusius su PC naudojimu namie bei placiajuoscio rySio naudojimu kompiuteriams.

Norge.no
Norge.no yra vyriausybés internetiné svetainé, skirta padéti susiorientuoti ieSkant vieSujy paslaugy ir vieSosios
informacijos. Vartotojams suteikiama pagalba nar§ant, naudojantis interneto vartais ir paslaugomis, kurios teikiamos
telefonu, el. pastu, interneto pokalbiy svetainése ir SMS Zinutémis. Norge.no taip pat prisideda jgyvendinant
vyriausybés informacine politikg prieinamumo visiems ir universalaus internetiniy paslaugy dizaino srityse.

(norge.no)

Tikslai @

o |ki 2007 m. turi bati sukurtos schemos, uztikrinancios, kad visi, neturintys interneto
prieigos, turéty galimybe naudotis internetinémis paslaugomis savo rajone.

o |ki 2007 m. 80 proc. visy oficialiy internetiniy svetainiy turi atitikti Norge.no taikomus
prieinamumo Kriterijus.




1.2 Skaitmeniné kompetencija

Skaitmeninés kompetencijos poreikis auga ir keiciasi itin spardiai. Skaitmeniné kompetencija apima gebéjimus
pasinaudoti IKT teikiamomis galimybémis bei atsakinga ir inovatyvy $iy technologijy taikymg mokymo jstaigose ir
darbe. Skaitmeniné kompetencija taip pat apima gebéjima kritiSkai vertinti informacijos turinj ir Saltinius. Skaitmeniniy
priemoniy naudojimas yra jgidis, kurj asmuo turi iSsiugdyti, palaikyti ir nuolat tobulinti, tam, kad tapty skaitmeninéje
srityje kompetentingu ir kritiSku pilieciu. Tai apima:

> konkrety apibrézima, kas turéty bati laikoma skaitmeninés kompetencijos pagrindais;
> reguliarius visuomenés skaitmeninés kompetencijos tyrimus;
> IKT patirties mokymy sklaidg vyresniems pilieCiams;

> iniciatyvas skitas darbo ieSkanciy asmeny IKT kompetencijos ugdymui.

Daugelis Zmoniy skaitmeninius jgudZius jgauna mokymo jstaigose ar darbe. Taciau didZiausius sunkumus $ioje srityje
patiria tie i§ masy, kurie IKT nenaudoja darbe arba yra nedirbantys ir nesimokantys. Siuo metu mazdaug 700 000
darbingo amziaus Zzmoniy yra visiSkai arba dalinai uz darbo sistemos riby. PasiruoSimas skaitmeninei saveikai tarp
visuomeneés ir vieSyjy paslaugy teikéjy vyksta ir naujoje darbo ir socialinés gerovés agentaroje. Cia su vartotojais
stengiamasi bendrauti elektroniniu badu, o sudarant galimybes kiekvienam dalyvauti tokioje komunikacijoje. Tokios
iniciatyvos prisidés prie didelés grupés Zmoniy skaitmeninés kompetencijos ugdymo.

Daugelis ty, kurie yra uz Svietimo sistemos ar darbo rinkos riby, vis tiek yra aktyvls technologijy vartotojai. Jauni
zmonés, kurie negali rasti darbo daznai turi mobiliyjy telefony ir kompiuteriy naudojimosi jgidzius, net ir nepaisant
riboto iSsilavinimo. Todél institucijos, plétodamos elektronines paslaugas, turi orientuotis | jvairius visuomenés
skaitmeninius jgldzius.

Nacionaliné informacijos saugumo strategija

Nacionalinéje informacijos saugumo strategijoje, paskelbtoje 2003 m. birZelio mén., vyriausybé jvardijo keturis tikslus,

kuriais siekiama informacinio saugumo Norvegijos visuomenéje. Sie tikslai yra:

— Svarbiausios infrastruktiros, naudojamos keitimuisi elektronine informacija turi bati tvirtos ir saugios jvertinant joms
iSkylancias grésmes. Svarbiausios informacinés sistemos turi bati apsaugotos taip, kad saugumo pazeidimo zala
nebaty didesné nei priimtina rizika.

— Naudojantis ir kuriant informacines sistemas bei keiciantis elektronine informacija Norvegijoje turi bati ugdoma
informacinio saugumo kultdra. Informacinis saugumas turi bati pagrindinis elementas vartotojams ir Norvegijos
verslui naudojantis IKT.

— Norvegija turés vieSai prieinamg infrastruktdrg elektroniniams parasams, bendravimo partneriy identifikavimui ir
saugiau informacijos perdavimui.

— Informacijos sauguma reglamentuojancios taisyklés bus rengiamos ir taikomos koordinuotai, bus suprantamos ir
aiSkios vartotojui, kad reikalingy priemoniy taikymas vykty efektyviausiu ir labiausiai tinkamu badu.

Didziausias Siuo metu vykstantis bendras projektas tarp darbo rinkos dalyviy ir institucijy yra ketinimy pareiSkimas dél
atviresnés darbo rinkos. Vienas i$ trijy gretutiniy tiksly yra geresnis istekliy ir darbo galimybiy iSnaudojimas pasitelkiant
vyresniojo amziaus darbo jéga bei vidutinio pensijinis amziaus ilginimas. Patirtis rodo, kad kuomet IKT mokymai
orientuojami j vyresnio amziaus grupés poreikius, jy skaitmeniné kompetencija sparciai iSauga ir tuo paciu sumazéja
vyresniyjy darbuotojy pa8alinimo i§ dirbanciyjy grety rizika. Sio projekto patirtis bus plétojama ir toliau,
bendradarbiaujant darbo rinkos dalyviams.

Daugiau nei 25 proc. visy $alies gyventojy sudaro amziaus grupé vir§ 55 mety. Si amZiaus grupé intensyviai naudojasi
vieSosiomis paslaugomis, t.y. sveikatos priezilros bei socialinés ripybos. Tuo paciu, Sios amziaus grupés dalyvavimas
internetinéje bendruomenéje yra menkas ir daugelj jy aplenkia skaitmeniniy procesy mokymai darbe.

Vyriausybé parengs nacionalinius tikslus mokymui ir mokymuisi. Tai leis geriau suprasti kokius skaitmeninius jgidzius
informacinéje visuomenéje turi turéti kiekvienas ir taip pat suteiks Zinias apie gyventojy jgidziy poreikius ir lygj.
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Visuomenés tyrimai bus vykdomi bendradarbiaujant su profesinémis jstaigomis bei atitinkamomis tyrimy, darbdaviy ir
darbuotojy bendruomenémis bei didZiosiomis interesy grupémis.

Vyriausybé siekia, kad Norvegijos Svietimo sistema tapty viena i$ lyderiy Svietimo srityje naudojant IKT mokymui ir
mokymuisi. Bus taikoma holistiné IKT taikymo Svietime perspektyva, apimanti mokymo dalykus ir programas, mokytojy
ir mokyklos vadovy skaitmeninés kompetencijos ugdyma, infrastruktdrg, taip pat mokslinius tyrimus ir plétra.
Skaitmeninés kompetencijos programoje 2004-2008 uzsibrézta vizija — skaitmeniné kompetencija visiems. Nuo 2006
m. naujose programose pradinéms ir vidurinéms mokykloms skaitmenines priemonés jtraukiamos j vieng i§ penkiy
pagrindiniy jgtdziy, kurie turi badti integruoti j visus mokomuosius dalykus. Svietimo akto 4A-1 dalis taip pat numato
pradinio mokymo galimybe suaugusiems, kuriems asmeniniu vertinimu toks mokymas yra reikalingas, jeigu jie neturi
teisés j tolesnj Svietima, kaip numatyta 3-1 dalyje. Integruojant penkis pagrindinius jgtidZius, tokius kaip skaitmeniniy
priemoniy naudojimas, taip pat bus aktualu suaugusiems naudojantis teise j pradinj mokyma. Tai vertina Svietimo ir
moksliniy tyrimy ministerija.

Siuo metu mokyklose technologijy taikymo lygis ir apimtis labai skiriasi. Siekiant paskatinti geresnj IKT integravima |
mokymo ir mokymosi procesus, Vyriausybé skirs prioritetg mokyklos vadovy ir mokytojy skaitmeninés kompetencijos
ugdymui bei skaitmeniniy mokymo istekliy, susijusiy su praktiniu IKT naudojimu Svietimui, plétrai.

Skaitmeninés kompetencijos programa yra svarbi siekiant ,,Ziniy augimo” (norv. -,Kunnskapsloftet’), t.y. vykdant
Vyriausybés inicijuotg pradinio ir vidurinio Svietimo sistemos reformg. Svietimas vaidins svarby vaidmenj didinant
interneto naudojimo sgmoningumg. Tam, kad kuo geriau veikty pagalbinés mokomosios priemonés, mokomujy Saltiniy
plétra turi bati orientuota j atviry standarty naudojima.

Skaitmeninés kompetencijos programa
Skaitmeninés kompetencijos programa 2004-2008 yra pagrindiné Vyriausybés IKT Svietimo srityje. Moderni Svietimo
sistema sukuria naujus i880kius infrastruktdrai, kompetencijos ugdymui ir skaitmeniniams mokymo iStekliams.
Programa sprendzia Siuos klausimus jgyvendinant centralizuotas iniciatyvas ir projektus. Vienas i$ tokiy centralizuoty
iniciatyvy pavyzdziy yra ,,Learning Network” (Mokymosi tinklas), kuriame mokyklos yra kvieCiamos mokytis viena i§
kitos ir bendradarbiaujant tobuléti patiems.

Tikslai @

e Pagrindiniai skaitmeniniai jgidziai yra svarbds tiek siekiant iSvengti iSkritimo i§ darbo
rinkos, tiek ir siekiant palengvinti darbo paieSkas. Vienas i$ |A (IA Agreement) susitarimo
etapy apima vyriausybés bendradarbiavimg su darbo rinkos dalyviais jgyvendinant
prevencines iniciatyvas, kuriomis siekiama, kad pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy
trdkumas darbe netapty prielaida paSalinimui i§ darbo rinkos. Skaitmeninés
kompetencijos ugdymas taip pat bus naudojamas darbo ir socialinés geroves
administracijoje kaip kokybinés priemonés tais atvejais, kuomet tokios kompetencijos
trdkumas uzkerta kelig prioritetinéms darbo rinkos grupéms grijzti j darbo rinka.

o |ki 2008 m. skaitmeniné kompetencija taps pagrindiniu Svietimo ir mokymosi prioritetu,
ypatingg démes;j teikiant:

o IKT kaip pagalbinei mokymo priemonei: mokiniai ir studentai galés naudotis IKT
saugiai, kdrybiskai ir suprantamai ugdydami Zinias ir jgddzius, bdtinus
pilnaver¢iam dalyvavimui visuomenés gyvenime.

o IKT naudojimas akademiniuose dalykuose: IKT bus integruota j visus dalykus ir
bus vertinimo dalimi (kur tinkama).

o Skaitmeniné kompetencija: siekiant uztikrinti atitinkamg mokiniy ir studenty
kompetencija, turi bati parengti metodai ir priemonés jvertinti ir iSmatuoti mokiniy
bei studenty skaitmeninius jgddzius.
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1.3 Skaitmeninés paslaugos gyventojams

Vyriausybé uztikrins placiajuostj ry$j ir platy spekirg skaitmeniniy vieSujy paslaugy. Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy
plétra turi bati pagrjsta gyventojy poreikiais ir supaprastinti sgveikg tarp gyventojy ir vieSojo sektoriaus. Sios paslaugos
greta interneto bus prieinamos ir kitais komunikacijos kanalais, pvz. per mobiliuosius telefonus ar skaitmening
televizija.

VieSosios skaitmeninés paslaugos Siuo metu yra prieinamos atskiry jstaigy interneto svetainése. Todél Vyriausybé
toliau tes Sig decentralizuotg plétra. Siekiant palengvinti gyventojy kasdieninj gyvenima, V¥riavusybé tuo paciu metu
sukurs internetine online vieSyjy paslaugy tarnyba, pristatancia interaktyvias paslaugas'. Sis paslaugy tarnyba,
MinSide, sidlys paslaugas vartotojui draugiSku badu. T.y. vartotojams ieSkant konkreciy paslaugy nebereikés aiskintis,
kad atsakingas uz ty paslaugy teikimg. MinSide sitlys visuomenei j vartotojag orientuotg informacijg i$ vieSy Saltiniy,
galimybe prisijungti prie elektroniniy paslaugy bei komunikacijos kanalg, kuris seka aktualig informacijg ir informuoja
apie konkrec¢iam vartotojui aktualius pranesimus, ataskaitas ir sprendimus.

MinSide kaip komunikacijos portalas suteiks galimybes atskiriems vartotojams duoti sutikimg gauti informacijg ir jiems
aktualius sprendimus elektroniniu badu. Tai bus svarbus zingsnis link pilnavertés skaitmeninés sgveikos su vieSuoju
sektoriumi. Asmenys, kurie to pageidaus, turés galimybe gauti laiSkus bei bendrauti su institucijomis naudojantis
kitomis komunikacijos priemonémis.

Vyriausybé siekia, kad visos atitinkamai galimos vyriausybés, savivaldybiy ir regioninés valdzios institucijy teikiamos
paslaugos véliausiai iki 2009 m. badty prieinamos skaitmeniniu bddu. Taip pat bus svarstoma kaip paskatinti
naudojimasi Siomis skaitmeninémis paslaugomis. Tokio paskatinimo pavyzdziai galéty bati vélesni terminai teikiant
informacijg apie pajamas/ ataskaitas ir greitesni atsakymai/ trumpesnis svarstymo laikotarpis, jeigu informacija
pateikiama/ uzklausimas atliekamas elektroniniu badu.

Administravimo modernizavimui naudojant iStisg parg veikianCias online paslaugas bdtinas saugumas ir duomeny
apsauga. Kad visuomené jaustysi saugi ir saugiai naudotysi Siomis paslaugomis, batina surasti bendrg sprendima dél
elektroniniy ID ir elektroniniy para8y, zr. 3.1 skyriy. Tai reikSty, kad norvegams uzteks turéti vieng elektroning ID
visoms online vieSosioms paslaugoms, taip iSvengiant trikumy ir painiojimosi tarp skirtingy vartotojy vardy,
slaptazodziy ir slaptazodziy generatoriy.

!, Interaktyviomis paslaugomis” mes vadiname dviejy tipy paslaugas. Visy pirma tokias, kurios yra pilnai automatinés, t.y. paslaugos, kurias teikia
IT sistemos, kuomet sistemoje yra nustatyti aiSkus kriterijai. Visy antra, tokias pilnai elektronines paslaugas, kuriose visas atvejo apdorojimas, nuo
pat pradzios iki pabaigos yra atliekamas elektroniniu biidu.
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MinSide, pilie€iy portalas

MinSide bus online elektroniné vieSujy paslaugy tarnyba, kuri sudarys galimybes gyventojams saugiai prisijungiant
gauti elektronines paslaugas i$ vieno asmeninio internetinio puslapio. MinSide bus j vartotojg orientuotas portalas,
kuriame visa susijusi informacija kiekvienam gyventojui ir apie ji bus prieinama vienoje vietoje. Si paslauga pradés
veikti 2005 m. pabaigoje, kaip Norge.no internetinés svetainés dalis. Véliau eigoje Sis portalas bus pleciamas.
Véliausiai iki 2009 m. visos atitinkamos vyriausybés, savivaldybiy ir regioninés valdzios institucijy teikiamos
skaitmeninés paslaugos bus prieinamos per MinSide.

Visuomenei skirty skaitmeniniy paslaugy plétra turi remtis atvirais standartais. Tam tikry teksto apdorojimo sistemy,
narSykliy ir el. pasto programinés jrangos naudojimas neturi nulemti vieSyjy paslaugy prieinamumo. Atviri standartai
taip pat yra aptariami 3.2 skyriuje.

Labai svarbu, kad atskirti vartotojai pasitikéty technologija. Informacinés technologijos yra naudojamos vis daugiau
sriciy ir mes vis labiau tikimés, kad Sios technologijos bus vartotojui draugiskos ir veikian¢ios. 2005 m. balandzio mén.
Norvegijos Vyriausybé suklré netivett.no, t.y. interneting svetaing, kurioje pateikiama interneto saugumo gaires,
patarimai ir susijusi informacija. Si informacija yra skirta tiek privatiems vartotojams, tiek ir smulkiam ir vidutiniam
verslui.

Tikslai @

e |ki 2009 m. visos atitinkamos interaktyvios paslaugos, kuriy tiksliné grupé yra visuomeneé,
bus prieinamos per pilie€iy portalg, MinSide.

e Visos naujos interaktyvios paslaugos, kuriy tiksliné grupé yra visuomené, bus kuriamos ir
plétojamos taip, kad jos bdty prieinamos per MinSide portalg nuo pat jy pajungimo
momento.

e Bus atidziai stebima kaip tikslinés grupés naudojasi elektroninémis paslaugomis. Dideliy
apimciy paslaugy atveju (pvz., koordinuotas priemimas | aukStgsias mokymo jstaigas,
kt.), bent 75 proc. tikslinés grupés turi naudotis elektroninémis paslaugomis iki 2009 m.

o |ki 2009 m. 80 proc. vieSyjy skaitmeniniy paslaugy vartotojy bus patenkinti arba labai
patenkinti teikiamomis paslaugomis.
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1.4 Skaitmeninés teisés

Informacinés visuomenés plétra jtakoja vartojimo kultrag ir taip pat sukuria naujus i§Sukius, tokius kaip asmens
duomeny apsauga, intelektinés nuosavybés teisés ir vartotojy apsauga. Naujos technologijos bus prieinamos
didziausiai daliai vartotojy. Taciau tuo padiu vartotojy grupiy, norin¢iy naudotis teikiamos paslaugomis, neturéty riboti
tokios kliatys kaip ilgas uzsirakinimo laikotarpis (lock-in) ar speciali programiné jranga.

Intelektinés nuosavybés teisiy apsaugos srityje, Vyriausybé siekia iSlaikyti subalansuotg santykj tarp vartotojo interesy
ir Siy teisiy turétojy interesy. Technologijy plétra kelia daug naujy klausimy. Jie gali bati susije su santykiu tarp
skirtingy jrasy atkdrimo priemoniy, dizainu ir praktiniu techninés apsaugos sistemy (angl. - DRM systems) tvarkymu
bei santykiais tarp teisiy turétojy ir jraSy atkdrimo jrangos tiekéjy. Todél batina ir toliau stebéti Sioje srityje vykstancius
procesus.

Informacijos prieinamumo ir paprasto naudojimosi paslaugomis poreikis turi bati subalansuotas jvertinant duomeny
tvarkymo reikalavimus ir duomeny apsaugg. Administravimo taisyklés susijusios su duomeny tvarkymu ir
konfidencialumu, taip pat su administracijos paslaugy organizavimu atskirose sistemose dalinai yra grindziamos
duomeny apsaugos ir teisinio saugumo principais. Néra uztikrinta, kad tradiciSkai taikomas informaciniy sistemy
apsaugos bidas, daznai fiziskai atskirtas nuo iSoriniy sistemy, yra geriausias badas laiduoti tinkama asmens duomeny
apsauga ateityje. Paprastesnis, geresnis informacijos i§ vyriausybés prieinamumas taip pat gali skatinti geresne
duomeny apsauga prisidedant prie didesnio sgmoningumo, supratingumo ir priezitros tos asmeninés informacijos, kuri
yra gaunama i$ valdzios institucijy, registruojama ir naudojama.

Asmens duomeny apsaugos aktas, kuris yra bendrasis jstatymas reglamentuojantis elektroninj asmens duomeny
tvarkyma yra parengtas vadovaujantis ES direktyva, o pagal Sig direktyva nacionalinei specifikai yra paliktos tik ribotos
galimybés. Tadiau tai nedraudzia skirti didesnj démesj duomeny apsaugos technologijomsz, atsekamumui ir vélesniam
perzidréjimui kaip dar vienam zingsniui link didesnio informacinio saugumo ateityje. Teisingumo ministerija, atlikdama
Asmens duomeny apsaugos akto vertinima, kuris bus pradétas 2005 m., j §j vertinima jtrauks klausima ar, ir jeigu
aktualu, kaip teisés aktai gali prisidéti prie tokios technologijos kiarimo ir naudojimo.

Tikslai @

e |ki 2007 m. visi pilieciai turi turéti galimybe pasirinkti ar bendravimas su bei uzklausimai i$
valdzios institucijy bus pateikiami elektroniniu bidu.

o |ki 2009 m. turi bdti atlikta visapusiSka autorines teises reglamentuojanciy teisés akty
perzidra. Tuo paciu vertéty perziréti teisés aktus reglamentuojancius skaitmeninio turinio
kopijavima, sklaidg ir susijusias technines apsaugos sistemas.

o |ki 2009 m. visos vieSojo sektoriaus jstaigos turi bati parenge sprendimus leidziancCius
asmeniui atkurti savo personalinius duomenis saugiu ir paprastu badu.

T.y. sistemos, kurios pvz. suteikia geresng informacija vartotojui apie tai, kaip yra renkama, registruoja, jungiama ir siun¢iama asmeniné
informacija apie ji patj.
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1.5 Skaitmeninis Ziniy ir kultdros prieinamumas

Kultdros sektorius turi platy spektrg kultdriniy produkty, kaupiamy tokiomis formomis kaip filmai, muziejy kolekcijos,
archyvai, radijas, muzika ir knygos. Net jei per pastarajj deSimtmetj didelé dalis jy jau buvo perkelta | skaitmeninj
formatg ir yra prieinama internetinéje erdvéje, taéiau vis dar yra didelé dalis Siy produkty, kurie turéty bati lengviau
prieinami. Pagrindiné Vyriausybés nuostata yra tokia — bet kas, kas yra finansuoja vieSosiomis IéSomis, turi bati
prieinama visuomenei. Bus parengtas planas parodantis, kas yra atlikta iki Siol bei iSdéstantis strategijg tolesniam
Norvegijos paveldo skaitmenizavimui, jskaitant filmus, literatdra, muziejy ir archyvy kolekcijas, specialiyjy Ziniy
Saltinius ir nacionalinius audio bei fotografijos archyvus. Vadovaujantis autoriniy teisiy apsaugos susitarimais ir
asmens duomeny apsaugos taisyklémis, bus parengtos schemos, kurios palengvins prieinamumag ir padidins
visuomenei prieinamy kariniy spekirg. Svarbi Norvegijos paveldo dalis yra didelés apimties medziagos i§ Norvegijos
transliavimo korporacijos (NRK). Pageidautina, kad Siy archyvy medziaga vél tapty prieinama ir jau nauju budu.
|statymo projektas (Ot.prp. nr. 46 (2004-2005 m.), Autoriniy teisiy apsaugos akto pakeitimai), paruosé kelig
paprastesniam medziagy i§ NRK archyvy pavieSinimui. |statymu leidziama transliuotojui sudaryti susitarimus su
atitinkamos srities organizacijomis. Tuo badu NRK sudaroma galimybé padaryti savo archyvus prieinamais ir padidinti
ju prieinamumg visuomenei. Nuo 2006 m. rudens pradinio ir vidurinio Svietimo jstaigose bus jvedamos naujos
programos. Skaitmeniné kultlriné medziaga bus svarbi mokomoiji priemoné. Todél Vyriausybé jvertins kaip didesné
dalis NRK archyvy, Norvegijos filmy instituto, Nacionalinés bibliotekos, muziejuy, archyvy ir atitinkamy institucijy turimos
medziagos galéty bati naudojama pradinio ir vidurinio Svietimo tikslais.

Norvegijos skaitmeniné biblioteka

Norvegijos skaitmeniné biblioteka yra penkeriy mety nacionalinés iniciatyvos programa, globojama Norvegijos
archyvy, biblioteky ir muziejy jstaigos. Programa siekiama sukurti bendrg skaitmenine biblioteka ir suteikti priéjimg prie
visos informacijos ir ziniy. Programos ambicija — koordinuoti esamas paslaugas bei plétoti naujas paslaugas. Tuo
bddu, Norvegijos skaitmeniné biblioteka padarys prieinamg itin vertingg ir kokybiska turinj. Vartotojai turés prieiga prie
skaitmeniniy ziniy, kultdros ir patirties Saltiniy bei paslaugy (norskdigitaltbibliotek).

VieSosiomis léSomis finansuojami moksliniai tyrimai ir plétra, kartu su kultdra, yra nauda kurioje dalinimosi kastai yra
menki, lyginant su paties darbo atlikimu. Kasmet i§ nacionalinio biudzeto moksliniams tyrimams ir plétrai skiriama
mazdaug 14 mird. NOK finansavimas. Patirtis rodo, kad Siy moksliniy tyrimy rezultatai placiau zinomi, jei yra paskelbti
internete. Vyriausybé parengs sprendimus kaip Siuos vieSosiomis léSomis per Norvegijos moksliniy tyrimy tarybg
finansuoty moksliniy tyrimy rezultatus padaryti lengviau prieinamais internetu. Vyriausybé skatins atviry ir nemokamy
zurnaly ir publikacijy archyvy talpinima internete. Per 2006 m. Svietimo ir moksliniy tyrimy ministerija jvertins kaip
Norvegijos moksliniy tyrimy rezultatai gali bati padaryti prieinamais.

Kulturnett.no

Kulturnett.no sukidré Kultiros ministerija siekdama jgyvendinti nacionalinius kultGros politikos tikslus, tame tarpe —
atverti ir padaryti matomu Norvegijos kultdros iStekliy verte. Sios iniciatyvos redagavimo atsakomybé tenka Norvegijos
archyvy, biblioteky ir muziejy jstaigai. Iniciatyva siekiama visuomenei suteikti Zinias ir patirtj per skaitmenine kultara ir
skaitmenine informacijg apie kultOrinius iSteklius. Kulturnett.no yra Norvegijos kultdriniy institucijy/ menininky
pristatymo arena ir jy veiklos pristatymas.

Tikslai @

e |ki 2007 m. bus parengta strategija pasidlanti kaip spresti paveldo, jskaitant filmus,
literatlirg, muziejy ir archyvy kolekcijas, profesinés literatGros Saltinius ir nacionalinius
audio ir fotografijos archyvus, skaitmeninio prieinamumo klausimg. Strategija bus
parengta remiantis autoriniy teisiy apsaugg ir asmens duomenis reglamentuojanciais
teisés aktais.

e |ki 2009 m. bus parengti sprendimai uztikrinantys internetinj prieinamumg prie kultdrinio
paveldo ir patirties Saltiniy Svietimo institucijoms ir placiajai visuomenei.
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2 Norvegijos verslo Inovatyvumas Ir
augimas

Siekiant iSsaugoti konkurencinj pranaSumg ir  uZtikrinti
visuomenés klestéjimg ir gerove, Norvegija turi padidinti augimg ir
pridétinés vertés klrimg i$ ziniy pagrindu vystomo verslo. VieSasis
sektorius, stambus ir smulkus verslas privalo pagerinti darbo su
informacinémis technologijomis kokybe ir visapusiSkai pasinaudoti
technologijy teikiamomis galimybémis.

Vyriausybé sukurs geras pamatines salygas verslui:
> skatindama pridétinés vertés kiarima per inovacijas ir pokycius pagrijstus IKT;

> plétodama paslaugas, kurios supaprastina tolesne saveika tarp verslo ir valdzios institucijy bei sumazina
popierines uzklausas ir dokumentus;

> uztikrindama gerg ir kokybiska prieigg prie vieSojo sektoriaus informacijos, naudingos kuriant pridétine
verte didinancias paslaugas;

> prisidédama prie pazangesniy paslaugy plétros veikdama kaip reiklus klientas valdzios institucijos
vaidmenyije;

> pasirengdama elektroninés komercijos vaidmeniui didinant konkurencinguma;
> sumazindama kastus, sukuriant pagrindus efektyviai ir dalykiSkai konkurencijai;
> pasirengdama moksliniams tyrimams IKT sektoriuje;

> vykdydama mokeséiy reformg. Remdamasis kity Saliy pavyzdziu, Vyriausybé palaipsniui atsisakys
inovacijas stabdancio nuosavybés mokescio.

Vizijos ir galimybés

Norvegijos ekonomikoje ir versle bitina skatinti inovacijas ir pokycius. Vyriausybé prisidés ir sudarys galimybes
inovacijoms ir poky¢iams uztikrindama verslui ir pramonei aiSky ir nuspéjamg veikimo kontekstg. | ateitj orientuota
politika yra grindZziama pripazinimu, kad Norvegijos i§Sukis yra — daugiau inovacijy ir sumanesnis darbas. Tai reiskia,
kad verslo ir pramonés gebéjimai turi bati skatinami. Tuo paciu, vieSajam sektoriui tenka svarbus vaidmuo sudarant
galimybes verslo inovacijoms.

IKT yra priemoné galinti Zenkliai prisidéti prie Siy tiksly jgyvendinimo. Technologijos suteikia greitesnius ir geresnius
sprendimus keitimuisi informacija ir sudaro galimybes racionaliau organizuoti darbo procesus bei pasidlyti pridéting
verte turin€ias paslaugas.

Viena i§ svarbiy priemoniy Siame kontekste yra konkurencijg reglamentuojantys teisés aktai. Technologijy, teisiniy
nuostaty pokyciai ir didéjantis skaitmeniniy paslaugy poreikis iStryné tradicines ribas tarp IKT sektoriaus, Ziniasklaidos
sektoriaus ir telekomunikacijy sektoriaus, juos apjungiant ir pakei€iant integruotu informavimo ir komunikavimo
sektoriumi. Tai daznai vadinama konvergencija. Reglamentuojami ir nereglamentuojami rezimai susitinka ir iSkyla
rinkoje gali tapti dominuojanciais. Elektroninés komunikacijos aktas, jsigaliojes 2003 m., leidzia laipsniSkai pereiti prie
bendry konkurencijos teisés akty. Taciau reikés priimti specialias nuostatas reglamentuojan¢ias komunikavimo
sektoriy.
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Siekiant tarptautinio konkurencinio pranasumo, Norvegijos verslui aktualu, kad vieSojo sektoriaus administracija baty
tvarkinga ir ne biurokratizuota. Kuo maziau laiko verslui reikia skirti atsiskaitant valdzios institucijoms, tuo daugiau laiko
yra skiriama pridétinés vertés kidrimui. Vyriausybé siekia, kad Norvegija tapty lydere teikiant atitinkamas elektronines
paslaugas verslui ir pramonei. Savo parengtame dokumente Paprastesné Norvegija, Vyriausybé uzsibrézé tiksla, kad
verslo administraciniai kastai, salygoti jvairaus reglamentavimo, iki 2012 m. sumazéty 25 proc. Vyriausybé mano, kad
intensyvios pastangos Sioje srityje yra ir batinos, ir galimos.

VieSosios institucijos ir jstaigos disponuoja didelémis apimtimis informacijos, kuri gali bati pagrindu naujoms pridétine
verte turinCioms paslaugoms ir pridétinés vertés kdrimui, jei yra sudarytos sglygos tolimesniam Sios informacijos
panaudojimui. Su tuo yra susijusi ir ES pagrindy direktyva dél tolesnio valdzios institucijy duomeny panaudojimo. Si
direktyva bus perkelta j Norvegijos teisés aktus per 2005 m. Vyriausybé taip pat pasidlé, kad Norvegija dalyvauty
ilgalaikéje ES programoje eContentplus (2005-2008 m.).

2.1 Vertés karimas, inovacija ir restruktarizavimas

Verslas prisitaiko ir nuolat jvairiose srityse naudoja naujas technologijas. Kelios pramonés $akos IKT naudoja labai
intensyviai. Paslaugy teikéjai, tokie kaip mazmenininkai, bankai ir kelioniy jmonés globaliu mastu patiria didziulius
skaitmeninius pokycius, Siy pokyciy centre yra ir Norvegija. Norvegija taip pat turi dinamiska informacinj sektoriy, kuris
teikia paslaugas verslo sektoriui ir pramonei.

Atliktos apklausos rodo, kad viena i§ pagrindiniy klia¢iy pokygiams Norvegijos smulkaus ir vidutinio dydzio jmonése yra
jgtdziy trokumas. BIT programa, kurig administruoja Norvegijos inovacija yra viena i§ pavyzdiniy programy, kurios
tikslas yra padidinti pridétinés vertés kirimg smulkaus ir vidutinio verslo jmonése, tiek centriniuose, tiek periferiniuose
Salies regionuose, pasitelkiant efektyvy IKT naudojima. Si programa bus tesiama ir toliau.

Skaitmeniné kompetencija yra esminis faktorius tiems verslo ir pramonés dalyviams kurie siekia inovatyvumo.
Pastaraisiais metais mazéja studenty stojanciy j IKT specialybes. Vyriausybés strategija, skirta sustiprinti tiksliyjy
dalyky studijavimg (2002-2007 m.) tarp kity dalyky, ugdys studenty, mokytojy, darbuotojy ir visuomenés kompetencija
ir motyvacija.

Pramonés ir vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir plétros kontraktai suteikia technologijy jmonéms didesnes
galimybes. IKT produktai ir paslaugos sudaro didele dalj visy kontrakty. Pramonés tyrimy ir plétros kontraktas yra
susitarimas, kuriuo dvi jmonés jsipareigoja sukurti naujg produktg, procesa ar paslauga. VieSasis tyrimy ir plétros
kontraktas apima tikslinj bendradarbiavimg tarp privacios jmonés ir vieSojo sektoriaus jstaigos. Aktyvus viesuyjy tyrimy
ir plétros kontrakty schemy naudojimas sudaro galimybes vieSosioms jstaigoms prisidéti prie Norvegijos jmoniy
kuriamy produkty spektro ir techniniy ziniy plétros, taip didinant jmoniy konkurencinguma.

Vyriausybés placiajuoscio rySio politika remiasi paklausa ir pasidla. Rinkos dalyviai apsprendzia placiajuoscio rysio
tinklo plétrg. Technologiné pazanga visy rasiy komunikacinése technologijose salygojo zenkly rySio jrangos kainy
mazéjima. Todél tampa pelninga jvesti pladiajuosti rysj ir tose Salies vietovése, kurios ankséiau buvo vertinamos kaip
nepelningos. Placiajuoscgio rySio diegimas nuo jo pradzios iki §io momento virsijo visus likescius. Planuojama, kad per
2005 m. rinkos sidlomas placiajuoscio rysSio tinklas bus prieinamas apie 90 proc. Norvegijos gyventojy. 2005 m. kovo
meén. tik 10 Norvegijos savivaldybiy visiSkai neturéjo placiajuoscio rySio prieigos. Bent 8 i$ jy planuoja placiajuostj rysj
jvesti artimiausiu metu. 2005 m. kovo mén. 35 proc. Norvegijos namy dkiy buvo prisijunge prie placiajuoscio rysio. Tai
rodo sékminga placiajuoscio rysio jvedimo politika.

Vienas i$§ svarbiy placgiajuoscio rySio plétros etapy vyksta energetikos jmoniy sektoriuje. Tai padidina placiajuoscio
rySio veikimo zong ir geba bei Zenkliai padidina infrastruktdros konkurencijos perspektyvg ateityje. Taip pat stebimas
spartus bevielio placiajuoscio rySio technologijy augimas. Sios technologijos yra tinkamos retai apgyvendintoms
vietovéms. Taciau vis dar gali bati nedidelés bendruomenés, kur bendroji paklausa yra per maza, kad rinkos tiekéjams
apsimokeéty investuoti j infrastruktdrg ir teikti naujas paslaugas. Per Haykom programg ir kitas schemas, Vyriausybé
prisidés prie galimybés visiems uztikrinti prieiga prie placiajuoscio rysio, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietovés.
Iki 2007 m. pabaigos rinkos sitlomas placiajuosgio rysio tinkas apims visg Norvegija.

Tikslai @

o |ki 2009 m. visa pramoné ir jmonés, kurioms naudinga pasitelkti inovacinj potencialg
plétojant versla, turés galimybe tai padaryti.
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2.2 Skaitmeninés paslaugos pritaikytos prie verslo ir pramonés poreikiy

Vyriausybé siekia, kad Norvegija tarpty pasauline lydere teikiant vieSgsias elektronines paslaugas. Tai padéty
jmonéms supaprastinti kasdieninj darba ir islaisvinti iSteklius, kurie versle gali bati naudojami pridétinés vertés karimui.

Verslui ir pramonei bus sukurtas bendras portalas skirtas elektroninéms vie$ojo sektoriaus paslaugoms. Sis portalas
bus kuriamas Siuo metu veikiancio Altinn principu. Altinnbus iSplétotas siekiant jtvirtinti elektroning komunikacijg tarp
vieSojo sektoriaus bei suteikti didesnj efektyvuma ir koordinavima vieSajam ir privaciam sektoriui. Bendrosios verslui
skirty elektroniniy paslaugy strategijos tikslas yra uztikrinti koordinuotas paslaugas, mazesnes ,,popierinio” darbo
apimtis ir skatinti jmoniy siekius ir poreikius atitinkancig plétra.

Visi norintys verslo sektoriaus dalyviai galés gauti atsakymus j uzklausimus, sprendimus ir kitg informacija j elektronine
pasto dézute Altinn portale. VieSosios elektroninés paslaugos bus pritaikytos prie atskiry jmoniy poreikiy, jskaitant
integracija su jmoniy turimomis sistemomis. ki 2008 m. visos oficialios formos bus prieinamos elektroniniu formatu per
bendro naudojimosi sgsajg. 2008 m. verslui reikalinga informacija apie oficialius nutarimus, taisykles, iniciatyvas bei kt.
Bus lengvai ir paprastai prieinama internetu. Informacija bus koordinuojama taip, kad jmonéms baty lengva rasti
aktualig ir kokybiskg informacija.

Altinn

Altinn (www.altinn.no) verslui teiks Sias paslaugas:

— vienas portalas visoms vieSosioms paslaugos

— vienas portalas vieSojo sektoriaus informacija apie konkreciai jmonei galiojancias prievoles ir teises
— viena vieta visy privalomy oficialiy formy pildymui ir pateikimui

— vartotojui draugiskos, aktualios elektroninés paslaugos

— prieiga prie paslaugy i$ anksto nesigilinant koks valdzios lygmuo atsakingas uz Siy paslaugy teikima
— prieiga prie oficialiuose registruose pateikiamos informacijos apie savo jmone

— pasto dézutés ir archyvai bendravimui su valdzios institucijomis ir jstaigomis

- priminimai apie svarbius pateikimo terminus

Tikslai @

« ki 2008 m. visos verslui skirtos interaktyvios paslaugos bus prieinamos per paslaugy
portalg Altinn.

* |ki 2008 m., 75 proc. visy dazniausiai naudojamy (15) oficialiy formy bus pateikiamos
elektroniniu badu. Per 2008 m. bent 30 proc. tikslinés grupés elektroning komunikacija
naudos ir kitoms elektroninéms paslaugoms.

« lki 2008 m., 70 proc. verslo turéty bati patenkinti arba labai patenkinti vieSosiomis
skaitmeninémis paslaugomis.
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2.3 Didesnés pridétinés vertés sukiirimas pakartotinai naudojantis informacija vieSajame
sektoriuje

Europos turinio pramonés verté siekia 430 mird. eury, tai sudaro mazdaug 5 proc. Europos Sajungos BNP®. Apytiksliai
paskaiciavimais 12—25 proc. Siy duomeny gaunama i$ vieSojo sektoriaus. JAV priémé teisés aktus leidziancius viesojo
sektoriaus informacijos prieinamumg ir pakartotinj panaudojimg. To pasékoje susikiré naujos jmonés, padidéjo
pridétiné verte, sukurtos naujos darbo vietos.

Vyriausybé siekia, kad Norvegijos jmonéms baty kuo papras€iau ir pigiau gauti vieSojo sektoriaus jstaigy renkama
informacijg. Per 2008 m. bus pasirengta pakartotiniam naudojimui ir pridétinés vertés kadrimui, pasinaudojant vieSojo
sektoriaus informacija visuose sektoriuose, taikant vieningg ir aiSkig kainy politikg. ki 2005 m. pabaigos Vyriausybé
paskelbs naujas gaires, nustatanéias kuomet ir kaip vieSasis sektorius turéty bati apmokamas uz vieSojo sektoriaus
duomeny (kultdros, moksliniy tyrimy, kartografiniy duomeny, metereologinés informacijos) pateikima. Vyriausybé taip
pat sukurs pagrindg realiai konkurencijai aiSkiai atskirdama kuomet vieSasis sektorius veikia kaip duomeny karéjas bei
apdorotojas, ir kuomet jis veikia verslo pagrindais. Vyriausybé uztikrins kad placiajai visuomenei ir verslui zymiai
daugiau nei dabar informacijos baty prieinama nemokamai. Pagrindinis principas bus toks, kad vieSojo sektoriaus
informacija, finansuota vieSosiomis léSomis turi bati pateikiama nemokamai.

Kartografiniai duomenys ir geografiné informacija vaidina svarby vaidmenj visuomenés gyvenimo planavime, kuriant
pridéting verte bei plétojant naujas paslaugas. Tai yra sritis, kurioje Norvegija yra smarkiai pazengusi tarptautiniu
mastu. Didzioji dalis informacijos yra perkelta j skaitmenine forma, taciau ji ne visuomet yra prieinama visiems arba
néra lengvai surandama. Verslas turi dideles galimybes plétoti paslaugas ir kurti pridétine verte pasitelkiant geografine
informacijg. Net jeigu Norvegija yra globaliai pirmauja elektroniniu badu tvarkant Zemélapius ir geografinius duomenis,
vartotojams turéty bati pateikiama daugiau geografinés informacijos naujais badais.

Prasidéjo vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo geografinés informacijos srityje iniciatyva, vadinama Skaitmeniné
Norvegija. Vyriausybé siekia, kad visos vieSosios jstaigos atsakingos uz geografinius duomenis ar esancios
Duomenys turi bati prieinami aiSkiai ir lengvai. Susitarimai dél Skaitmeninés Norvegijos sukarimo ir veiklos bus sudaryti
per 2005 m. Jau dabar yra paruos$ta naudojimui Sio bendradarbiavimo rémuose didelés apimtys informacijos. Vienas i§
svarbesniy etapy Siame darbe yra sukdrimas naujy versly, kurie naudoty geografing informacijg ir kurie iSmokty
sujungti savo duomenis su Zemélapiais ir kity duomenimis. Sig iniciatyvg koordinuoja Kartografijos centras, o
valstybiné jmoné Norsk Eiendomsinformasjon yra atsakinga uz duomeny i§ Skaitmeninés Norvegijos pateikimg
komerciniams rinkos dalyviams.

% Pira, 2000
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Tikslai @

e Siekiant paskatinti pridétinés vertés kirimg ir naujy paslaugy plétrg iki 2008 m. bus
jgyvendinta vieninga politika uztikrinanti efektyvy vieSyjy duomeny pakartotinj naudojimg
ir besiremianti kasty nebuvimo principu.

o |ki 2007 m. bus atliktas vertinimas ir parengta ataskaita apie duomeny pakartotinio
naudojimo direktyvos poveikj pridétinés vertés karimui ir direktyvos poveikj valdzios
institucijoms.

e |ki 2007 m. bus perziareti ir pakeisti tie oficialiy duomeny naudojimo iSskirtiniy teisiy
susitarimai, kurie prieStarauja ES direktyvai dél pakartotinio vieSojo sektoriaus
informacijos panaudojimo.

o |ki 2005 m. Vyriausybinés jstaigos, atsakingos uz geografinius duomenis ir didzioji
dauguma savivaldybiy prisijungs prie Skaitmeninés Norvegijos ir atnaujins savo
duomenis.

e |ki 2008 m. naudojimui bus pateikti modernds elektroniniai jarlapiai apimantys visg
Norvegijos pakrante.

Skaitmeniné Norvegija — geografiné informacija internete (online)
Vie$ajame sektoriuje sukurta bendradarbiavimo geografiniy duomeny srityje iniciatyva, pavadinta Skaitmeniné
Norvegija. Skaitmeniné Norvegija buvo sukurta 2005 m. koordinuojant Norvegijos kartografijos centrui. Sios iniciatyvos
rémuose numatoma koordinuoti visa geografine informacija i§ vieSy ir privadiy Saltiniy. Nemaza dalis vieSojo
sektoriaus informacijos Sio bendradarbiavimo kontekste jau yra paskelbta. Elektroniniai jarlapiai, apimantys visa
Norvegijos pakrantg bus prieinami nuo 2008 m. pirmojo pusmecio. Norvegijos Zemyninés dalies pagrindiniai
geografiniai duomenys yra komplektuojami ir didZioji dalis bus parengta iki 2010 m.
Geografiniy duomeny panaudojimas suteikia verslui placias galimybes pridétinés vertés karimui ir naujy paslaugy
plétrai.

(statkart.no, eiendomsinfo.no)

2.4 Elektroninés prekybos vaidmuo prisidedant prie konkurencingumo didinimo

Norvegijos Statistikos duomenimis vieSasis sektorius kasmet perka produkty ir paslaugy uz daugiau nei 240 mird.
NOK. Tai apima taip pat vieSajam sektoriui priklauso verslo dalj. 1S bendros sumos i§émus §j verslo segmenta, bendra
pirkimy suma sudaryty mazdaug 190 mird. NOK, i§ kuriy 110 mird. yra produktai arba pirkimai susije su kasdienine/
palai veikla. Su kasdienine veikla susije pirkimai ypa¢ tinkami elektroninei prekybai. Peréjus prie elektroninio
koordinavimo tiek vie$ojo sektoriaus klientai, tiek tiekéjai gali iSlaisvinti didelius iSteklius kity uzduo€iy vykdymui. Tokius
pokycius salygos:

> geresnis procesy valdymas ir tiekéjy priezidra, sglygojanti geresnius sandorius;

> didesnis lojalumas pagrindy susitarimuose, salygojantis aiSky kiekybinj taupyma;

> padidéjusi pirkimo proceso kokybé, geresnis iStekliy panaudojimas;

> efektyvesneés ir paprastesnés procediros, sumazinancios administravimo poreikius;

> maziau klaidy, o tai irgi mazina kastus.

Elektroniniai pirkimai prisidés prie didesnés konkurencijos ir vieSajam sektoriui sglygos mazesnius kastus, o
profesionals ir reiklis vieSojo sektoriaus klientai prisidés prie verslo konkurencingumo skatinimo.

Vyriausybé siekia, kad vieSasis sektorius pirkimus vykdyty pasinaudojant elektroniniy pirkimy ir elektroninés
sgskaitybos teikiamomis galimybémis. Svarbu pasiekti pokyg¢ius, kurie duoty greitus ekonominius rezultatus. Doffin.no
ir ehandel.no yra geri elektroniniy paslaugy pavyzdziai — tai erdvés, kuriose verslas gali surasti vieSojo sektoriaus
pirkéjus. Vis dar yra poreikis kurti tikslines iniciatyvas, skirtas paraginti vie$ajj sektoriy naudoti decentralizuotus
elektroninius pirkimus Zymiai aktyviau nei iki Siol. Naujos pirkimy taisyklés, iSpléstas elektroniniy paslaugy
funkcionalumas ir elektroniniy parasy jvedimas sudarys salygas paprastesniems ir kokybiSkai geresniems pirkimy
procesams, suteikiant galimybes visiems tiekéjams konkuruoti dél vieSojo sektoriaus kontrakty. Galimas peréjimas prie
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iSimtinai elektroninés vieSojo sektoriaus sgskaitybos, taip pat atne$ reikSmingus ekonominius rezultatus, ypa¢ dél
sumazéjusiy sandoriy kasty.

Siuo metu Vyriausybé rengia veiksmy plang elektroniniy pirkimy skatinimui, kuriame sitlomos iniciatyvos vieojo ir
privataus verslo kompetencijos ugdymui, organizaciniai poky¢iai ir naujy procediry jvedimas ir taikymas, nauji darbo
metodai ir elektroninés palaikymo sistemos.
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o |ki 2007 m. visos vieSosios jstaigos turi parengti savo pirkimy tikslus, strategijas ir planus,
apimancius elektroninius procesus.

e |ki 2009 m. 25 proc. vieSojo sektoriaus kasdieninio naudojimo pirkimy bus pilnai ar dalinai
atliekama per konkurencingus elektroninio procesus.

2.5 PasiryZzimas vykdyti tyrimus

Vyriausybé siekia, kad Norvegija tapty pasaulyje pirmaujanéia Salimi naujy technologijy, kompetencijos ir Ziniy
naudojimo atzvilgiu. Norvegijos moksliniy tyrimy politikoje prioritetas skiriamas IKT. Mes turime prielaidas tapti
pirmaujancia Salimi moksliniy tyrimy srityje. Reikalingos investicijos orientuotos | informacines technologijas, kaip |
atskirg profesine sritj, taciau taip pat atsizvelgiant j didele IKT reikSme kitose profesinése srityse ir technologiniuose
sektoriuose.

Moksliniai tyrimai ir plétra yra vykdomi daugelyje viety. Uz pagrindinius tyrimus yra atsakingi universitetai ir kolegijos.
Naujos technologijos ir naujos idéjos, turinCios verslumo uzuomazgas yra sukuriamos dazniausiai i§ Siy tyrimy
bendruomeniy. Moksliniy tyrimy institutams tenka didesné atsakomybé uz taikomuosius tyrimus ir sgsajoms tarp
daugiau akademiniy ziniy ir verslo bendruomeniy. Didelé dalis moksliniy tyrimy ir plétros vyksta ir yra inicijuojama
paties verslo. Si praktika ypa¢ daznai taikoma IKT sektoriuje, kadangi jam Zenkliai didesné privaciomis léSomis
finansuojamy tyrimy dalis nei bet kurios kitos srities tyrimams Norvegijoje.

Vyriausybé skatins jmones imtis tyrimy ir daugiau bendradarbiauti tyrimy projektuose, negu jos dalyvauty tik i$
pelningumo paskaty. Tai yra todél, kad socialinis — ekonominis investicijy j tyrimus pelningumas daznai bus didesnis
nei verslo pelningumas. PraneSimas Stortingui nr. 20 (2004-2005) PasiryZimas vykdyti mokslinius tyrimus", pateikia
keleta schemuy, galinéiy prisidéti prie Siy siekiy. Vyriausybé siekia sukurti Moksliniy tyrimy inovacijy centrg. Bus kuriami
regioniniai inovacijy centrai, kurie stiprins ir plétos regionines jmones bei Ziniy bendruomenes, turinCias tarptautine
orientacijg ir potencialg. Sie centrai skatins regiono specifika ir poreikiais pagrista bendradarbiavimg tarp moksliniy
tyrimy institucijy, verslo ir valdzios institucijy. Norvegijos moksliniy tyrimy taryba sukurs kelias stambias programas,
tame tarpe VERDIKT (Pagrindinés kompetencijos ir pridétinés vertés karimas IKT srityje) programa.

Moksliniy tyrimy taryba taip Siuo metu perzidri esamas inovacijoms skatinti skirtas iniciatyvas siekdama pagerinti
sgveikg tarp tyrimy institucijy ir verslo bei pramonés. IKT pagrjstas verslas turéjo galimybe pasinaudoti, ,Skattefunn”
schema, kuri suteikia mokestines lengvatas moksliniams tyrimams ir plétrai.

Siekiant pasidalinti pagrindiniy tyrimy investicijy rizikg ir kastus, verslo sektoriui ir moksliniy tyrimy institucijoms
reikalingas tarptautinis bendradarbiavimas. Taip pat itin svarbi yra galimybé pasinaudoti kity Saliy tyrimy rezultatais.
NemazZos léSos tyrimy finansavimui yra skiriamos i§ ES biudZzeto. ES yra itin svarbi arena moksliniy tyrimy
bendruomeniy kokybés gerinimui ir rezultaty patikrinimui, kadangi rezultatai yra skelbiami konkuruojant su kitomis
Europos tyrimy bendruomenémis. ES ruoSiasi patvirtinti naujg pagrindy programg 2007-2013 m. laikotarpiui. Si
pagrindy programa tes ankstesniy programy veiklag tiek profesinio turinio tiek bendradarbiavimo formy atzvilgiu. IKT
taip pat bus viena pagrindiniy ES moksliniy tyrimy investicijy krypciy ateityje.

* Pranesimas Stortingui Nr. 20 (2004-2005) PasiryZimass vykdyti mokslinius tyrimus
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Iki 2010 m. bendrosios investicijos j mokslinius tyrimus padidés iki 3 proc. nuo BNP, 1 proc. Siy
investicijy sudarys vieSosios [éSos. Siekiant Norvegijg padaryti moksliniuose tyrimuose
pirmaujancia Salimi Vyriausybé, savo parengtoje Baltojoje knygoje dél moksliniy tyrimy pasialé
padidinti moksliniams tyrimams skiriamas investicijas.

Sékmingam VERDIKT bevielés visuomenés programos jgyvendinimui reikia ypatingg démesj
skirti Sioms pagrindinéms sritims:
* Vartotojy sgsajoms, informacinés ir programinés jrangos administravimui
» Komunikacijy technologijoms ir infrastruktadrai
» Saugumui, duomeny apsaugai ir pazeidziamumui
— ki 2009 m. Norvegijos dalis su IKT susijusiuose ES projektuose padidés iki, ir pageidautina
vir8ys, Norvegijos finansinio indélio dyd;.

VERDIKT

Norvegijos moksliniy tyrimy taryba sukdré VERDIKT (Pagrindiné kompetencija ir pridétinés vertés karimas IKT, norv. -
Kjernekompetanse og Verdiskaping i IKT) kaip vieng i$ keliy pagrindiniy programy. Finansavimo parai$kas galima
buvo pradeti teikti 2005 m. pavasarj. Programos tikslas — kad Norvegijos IKT moksliniai tyrimai tapty lydere plétojant
Zinias inovacijai ir sgveikai IKT bevielio tinklo bendruomenéje. Zinios turi bati panaudotos pridétinés vertés karimui ir
gyvenimo kokybés gerinimui. Veiklos pradzioje, programai kasmet, jskaitant testinius projektus, bus skiriama daugiau
nei 120 min. NOK. Tai sudaro mazdaug puse Moksliniy tyrimy tarybos finansavimo skiriamo IKT.
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3 Koordinuotas ir vartotojui pritaikytas
viesasis sektorius

Modernizavimo procese Vyriausybé siekia dviejy bendryjy tiksly:
palengvinti visuomenés bendravimg su valdZios institucijomis ir
iSlaisvinti iSteklius, kurie gali bdti panaudoti gerovés valstybés
stiprinimui. IKT yra reikSmingas jrankis, galintis padéti pasiekti Siuos
tikslus.

Per pastaruosius penkiolika mety, vieSasis sektorius j skaitmeninj formatg perkélé registrus, darbo procesus ir
paslaugas. Vieni i§ sékmingy pavyzdziy yra elektroninis padiy vertinimu atliekamas mokes¢iy susigrazinimas ir
koordinuotas priémimas € aukstasias mokyklas. Strategiskas ir koordinuotas investavimas j IT politikg leis dar geriau
vieSajame sektoriuje panaudoti galimg nauda.

Svarbiausi vieSojo sektoriaus i§Sukiai yra Sie:
> lengvesnis kasdieninis gyvenimas visuomenei ir jnonéms;
> pagerinta skaitmeniné koordinacija tarp vieSojo sektoriaus jstaigy jvairiuose administravimo lygiuose;
> geresnis pritaikymas vartotojui, standartizavimas ir koordinavimas;

> iSaugusi vieSojo sektoriaus vadovy ir darbuotojy kompetencija naudojantis technologijy teikiamomis teikiant
geresnes paslaugas ir keiciant darbo procesus;

> IKT potencialo iSnaudojimas.

Vizijos ir galimybés

Informacinés technologijos atveria naujas galimybes vieSgsias paslaugas placiai pristatyti visiems sektoriams, verslui ir
visiems administravimo lygmenims. Internetas yra svarbus kanalas tenkinant visuomenés poreikius, padidinti vieSujy
paslaugy prieinamuma ir pasidlyti savitarna. Tuomet norint paprastai ir greitai surasti reikalingas vieSasias paslaugas
nebebus reikalinga iSmanyti kaip yra organizuojamas vie$ojo sektoriaus darbas.

Vienas i$ pagrindiniy i§Sdkiy, tiek centrinés, tiek ir vietinés valdzios sektoriui yra elektroninémis paslaugomis pasiekti
visus vartotojus. Tokius sékmingus pavyzdzius Siuo metu matome privac¢iame sektoriuje — banky paslaugos, skrydziy
uzsakymas ir kitoks elektroninis verslas. Vartotojy apskaita, tiek gaunant elektroniskai pateiktas mokesg¢iy deklaracijas,

iskaitant du skirtingus EBPO atliktus tyrimus, parodo, kad Norvegija turéty intensyviau plétoti koordinavimg tarp vieSojo
sektoriaus dalyviy. Tai taikoma bendram prisijungimui prie paslaugy, keitimuisi duomenimis, vienodiems registrams,
bendrai terminologijai ir techninéms platformoms — t.y. priemonéms leidZian¢ioms sistemoms ,,susikalbéti”.

Hoykom programa

Vyriausybés inicijuotos Heykom programos tikslas yra ugdyti kompetencijg naudojantis placiajuoséio rysio
paslaugomis, siekiant paskatinti platesnj $io rySio naudojimg ir tuo paciu placiajuoscio rysio poreikj. Taip siekiama
didesnés inovacijos vieSajame sektoriuje, efektyvesnio ir modernesnio vieSojo sektoriaus administravimo ir paslaugy
teikimo. Programa reik§mingai prisidéjo prie pokyc¢iy institucijose Svietimo sektoriuje, sveikatos priezidros ir socialiniy
paslaugy sektoriuje bei kitose vietos valdzios administravimo srityse, kur pradétas naudoti placiajuostis rySys ir
sukurtos naujos bei patobulintos buvusios paslaugos pacientams, studentams, verslui ir placiajai visuomenei. Haykom
programa bus tgsiama dar tris metus nuo 2005 m. (hoykom.no)
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Vyriausybés tikslas vykstanciame pokycCiy procese yra pasiekti, kad per ateinancius deSimt mety vieSasis sektorius
prisitaikyty ir pilnai iSnaudoty technologijy teikiamas galimybes. Tuo paciu, pasitelkus elektroninj administravimg kaip
pagrinding saveikos formg su visuomene ir verslu, pagerés teikiamy paslaugy kokybé. Siekiant Siy tiksly, vieSajam
sektoriui batina iSkelti reikalavimus ir vienas i$ jy yra didesné koordinacija tarp jvairiy institucijy ir jstaigy. Tai ypa¢
aktualu sveikatos priezidros sektoriuje, kur kiekvienas pacientas priklauso nuo artimo sveikatos priezidros jstaigy
jvairiuose lygiuose bendradarbiavimo, taip suformuojant vientisg gydymo grandine.

Vyriausybé sudarys salygas interaktyviy paslaugy teikimui ir intensyvesniam elektroniniam dialogui. Vienas svarbus
principas yra, kad visos vieSosios interaktyvios paslaugos skirtos placiajai visuomenei turi bati prieinamos per pilieciy
portala MinSide (zr. 1.3 skyriy). Kuomet jstaiga sukuria skaitmenines paslaugas skirtas visuomenei ir pasidlo Sias
paslaugas savo internetinéje svetainéje, paslaugos taip pat turi bati pritaikytos ir parengtos prisijungimui per MinSide.
VieSojo sektoriaus teikiamos skaitmeninés paslaugos verslui ir pramonei bus prieinamos per Altinn portalg (zr. 2.2

skyriy).

3.1 Skaitmeniné saveika vieSajame sektoriuje

IT architektira yra jprastiné sgvoka, taikoma apibréZiant elektroninés komunikacijos principus ir gaires. Si sgvoka
apibrézia kaip yra organizuojami duomeny apdorojimo ir perdavimo procesai, bendra terminologija ir techninés sgsajos
bei sistemos. Gerai funkcionuojanti IT architektra yra pagrindiniy vieSyjy registry koordinavimo prielaida. Be tai, tai
yra batina salyga vieSajam sektoriui teikti geresnés kokybés skaitmenines paslaugas.

Architektdros karimo darbas paprastai apima koordinavima, ypac tarp jstaigy, nacionaliniy bei tarptautiniy, taip pat ir
tarp IT sistemy jstaigos viduje. Architektiros karimo darbas turi prisidéti prie:

> daugiau ir labiau koordinuoty skaitmeniniy paslaugy skirty gyventojams ir verslui, teikiamy visuose
sektoriuose ir administravimo lygiuose;

> geresné kokybé ir bendry pagrindiniy duomeny panaudojimas administravimui ir verslui;
> mazesniy kasty vieSajame sektoriuje;

> didesné konkurencija ir jvairové tiekéjy rinkoje.

Svarbus i8Sukis yra vieSojo sektoriaus IT sistemy lankstumo uztikrinimas, kadangi tuo paciu batinas ilgalaikis IT
architektdros tvirtumo iSsaugojimas. 2004 m. birzelio mén. iSleista galimybiy studija ,,Elektroninés komunikacijos
vieSajame sektoriuje architektlra”, Zzengé pirmuosius zingsnius ilgame procese siekiant auksciau jvardinty tiksly. )
vartotojg orientuoty paslaugy plétojimas visy pirma vyksta kuriantj paslaugas orientuotg architektdrg. Tai reiSkia, kad
IKT sprendimai yra pateikiami nepriklausomuose moduliuose, kurie gali bdti naudojami jvairiuose departamentuose ir
jstaigose. Kiekvienas modulis apima aiskiai apibréztg paslaugy rinkinj bendroje sistemoje.

Efektyvi vieSujy registry sgveika yra esminé salyga leisianti koordinuoti paslaugy teikima vartotojams. Siai saveikai
sukurti batinos pastangos daugelyje sriciy, jskaitant bendrg terminologijg, techniniy platformy atviruma ir sisteminga
asmeniniy duomeny apsauga.

Artimiausius keletg mety viena i$ svarbiausiy uzduociy bus koordinuoti Norvegijos valstybés tarnybos, Nacionalines
draudimo tarnybos ir savivaldybiy socialiniy paslaugy tarnyby darba j naujg darbo ir gerovés administracijg. Sie
i88ukiai yra itin aktualds kuriant gerg sgveika tarp Vyriausybés ir vietos valdzios taikomy IKT sprendimy.

Vyriausybé aktyviai pasitelks IKT ieSkant optimalesniy sprendimy pacientams ir ripybos reikalingiems asmenims,
siekiant efektyvesnio iStekliy panaudojimo. Nacionaliné strategija, skirta IKT plétrai sveikatos priezidros ir socialiniy
reikaly sektoriuje, S@mspill 2007, siekia iSplésti Norvegijos sveikatos tinklo (Norsk helsenett) vartojima ir prie $io tinklo
prijungti dar daugiau vartotojy.

Koordinuojanti eAdministravimo grupé

Koordinuojanti grupé, jsteigta 2004 m. gruodzio meén. yra konsultaciné grupé pavaldi Modernizacijos ministerijai. Jg
sudaro keturiolikos vyriausybiniy jstaigy vadovai bei du vietos valdZios sektoriaus atstovai, vadovaujami
Modernizacijos ministro. Sio darinio tikslas — uztikrinti elektronine koordinacijg vieSojo sektoriaus viduje ir su vieSuoju
sektoriumi, taip prisidedant prie daugiau ir geresniy j vartotojg orientuoty paslaugy, Ziniy ir verslo plétros bei geresnio
vieSuyjy iStekliy naudojimo.
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Intensyvesniam naudojimuisi elektroninémis paslaugomis, kurioms bdtina bendraujant identifikuoti vartotoja,
komunikavimo turinj susieti atsekamu badu ar kurioms reikalinga konfidencialumo apsauga, yra reikalingi elektroniniai
ID ir elektroniniai paraSai. Tokiy PKI sprendimy rinka Norvegijoje iSaugo. Siuo metu rinka yra nesubrendusi, kadangi
vis dar yra per mazai vartotojy, turinéiy e-ID ir per mazai elektroniniy paslaugy, kurioms Sios e-ID yra reikalingos.
Dabar tiek vieSasis, tiek privatus sektorius saugumo klausimg sprendzia taikant daug skirtingy saugumo sprendimy. To
pasékoje sukuriamas vartotojams sukuriamas begaliné daugybé ID, slaptazodziy ir kt.

Standartizuoty elektroniniy para$y naudojimas nutiesty kelig daugelio vieSujy paslaugy perkélimui j skaitmenine erdve.
Vartotojai galés naudotis tuo paciu e-ID jvairioms skirtingoms paslaugoms. Tai supaprastins komunikacija ir padidins
vieSojo sektoriaus komunikacijos su gyventojais efektyvuma.

Bronngysund Registry centas, Vyriausybés ir Norvegijos savivaldybiy asociacijos vardu, sudarys ir koordinuos
pagrindy susitarimg dél vieSojo sektoriaus paslaugy naudojimo per vieng saugumo portalg. Saugaus portalo tikslas yra
palengvinti vyriausybinéms jstaigoms, norin¢ioms teikti elektronines paslaugas, identifikavimo ir paraSy problemy
sprendimg bendraujant su verslu ir gyventojais. Vartotojai galés naudotis savo e-ID prisijungdami prie visy vieSujy
elektroniniy paslaugy. Portalo jungtj suteiks komercinis paslaugy teikéjas ir jis integruos Siuo metu rinkoje esancius e-
ID ir para$o taikymo sprendimus. Siuos sprendimus bitina patvirtinti naudojimui bendravimui su vieSuoju sektoriumi ir
sektoriaus viduje. PK tiekéjai rinkoje uztikrins e-ID ir e-paraSy skirstymg vartotojams.

Saugiy prisijungimo varty — portalo naudojimas yra privalomas vyriausybinéms jstaigos ir bus rekomenduojamas
savivaldybéms. Iki 2006 m. pabaigos bus parengti nurodymai, kaip vyriausybinés jstaigos turéty naudotis saugaus
portalo paslaugomis ir jas integruoti j skaitmenines paslaugas. Bus sukurtos Vyriausybés remiamos registravimosi
schemos palaikanéios rinkos tiekéjy e-ID i§dalinimg gyventojams ir verslui.

Elektroniniai parasai jstaigoms atvers naujas galimybes perkelti bendravimg | elektronine erdve, tiek bendraujant
vieSojo sektoriaus viduje, tiek bendraujant su kitomis jstaigomis per saugig internetine erdve. |staigos parasu galés
naudotis asmenys jgalioti palaikyti elektroninj bendravima ir keitimgsi dokumentais tarp jmoniy/ jstaigy. Esant jstaigos
parasui, nebereikés kiekvienam valstybés tarnautojui turéti asmeninj parasa. Prieiga prie jstaigos elektroniniy parasy
per artimiausius keleta mety leis pereiti prie elektroninés administracijos. Taciau Siam tikslui pasiekti yra batinas
greitesnis elektroniniy archyvavimo sistemy ir byly tvarkymo sistemy jdiegimas. Tokiy sistemy tiekéjai taip pat turi
pasidlyti sprendimus batinam e-ID ir jstaigy parasy integravimui. Pagrindy susitarimas dél jstaigos parasy ir darbuotojy
parasy leis tokius sprendimus lengvai ir efektyviai integruoti j vieSojo sektoriaus byly tvarkymo sistemas.

S@mspill 2007

S@mspill 2007 yra nacionaliné strategija skirta IKT plétrai sveikatos ir socialiniy paslaugy sektoriuose. Vizija -
pasiekti, kad pacienty sgveika su paslaugomis visuose lygiuose bity vienoda. Strategija apima ,Savivaldybiy
programg”, kurioje SeSios atrinktos savivaldybés bus stebimos tris metus. Sis projektas prisidés prie koordinuoto
elektroninio bendravimo tarp vietos valdzios institucijy sveikatos priezidros bei socialiniy paslaugy ir specialiyjy
sveikatos priezidros paslaugy. Projektai, savo atskleidziantys IKT panaudojimo galimybes ir fiksuojantys pasiekimus,
turéty Siuo pavyzdziu paskatinti kitas savivaldybes.

Tikslai @&

« Iki 2009 m. Vyriausybé parengs pagrindus skaitmeninei komunikacijai vieSajame sektoriuje tam,
kad
— visa formali ir nejslaptinta komunikacija tarp vieSojo sektoriaus jstaigy didzigja dalimi vykty
elektroniniu bddu. Pirmg zingsnj Zengs ministerijos, kurios §j reikalavimg jgyvendins
véliausiai per 2007 m.;
— visos vyriausybinés jstaigos jves elektroninj byly tvarkyma ir inicijuos elektroniniy archyvy
sukdrima;
— visos vieSojo sektoriaus jstaigos atitinkamoms paslaugoms taikys sukurtus e-ID ir
elektroninj parasa.
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3.2 Atviry IKT standarty ir atviro $altinio programy naudojimas

Siekiant uztikrinti j vartotojus orientuotas internetines savitarnos, ar kitais elektroniniais kanalais teikiamas paslaugas,
visi technologiniai sprendimai turi bati suderinami. Geresniam elektroniniam bendravimui badtinas standartizavimas,
ypac tokiose srityse kaip komunikacija ir keitimasis duomenimis. VieSojo sektoriaus jstaigos savo IKT ir informacinése
sistemose taikys atvirus standartus. Esancios iSimtys turés bdti itin gerai pagrjstos ir motyvuotos. Kuomet reikia
nustatyti horizontaliuosius standartus visoms ar daliai vyriausybinio administravimo jstaigy, taip vadinamus
administravimo standartus, jie turés bati pagrjsti atvirais standartais. Administravimo standartai bus jtvirtinti taip pat
tekstiniy dokumenty keitimuisi ir pristatymui. Sie standartai privalo atitikti reikalavimui raSybos Zenklams apimantiems
Norvegijos oficialias kalbas — norvegy ir samiy.

Turi bati iSsamiau apsvarstyta kaip administravimo standarty naudojimas bus skatinamas taisyklémis, gairémis ar
kitais bldais. Naudojamos sgvokos ir turinio struktdra turés bdti apibrézta bendroje informacijoje, skirtoje vieSajam
sektoriui.

Sios srities rekomendacijy laikymasis bus itin svarbus koordinuotos IKT architektdros plétrai ir standartizavimo
darbams. Reikalinga specialisty bendruomené, kuri galéty parengti ir priziiréti rekomendacijas ir administravimo
standartus. Specialisty bendruomené turés glaudziai bendradarbiauti su oficialiomis standartizacijos jstaigomis,
tokiomis kaip Standard Norway bei kitomis Norvegijos standartizacijos bendruomenémis. lki 2005 m. pabaigos turi bati
priimtas sprendimas kaip turi bati organizuojamas administravimo standarty vieSajame sektoriuje darbas.

Turi bati sukurtos iniciatyvos plétoti atviryjy Saltiniy kompetencijg vieSajame sektoriuje. Rekomendacijos dél atviro
Saltinio programinés jrangos naudojimo vieSajame sektoriuje bus parengtos 2005 m. lki 2006 m. pabaigos visos
vieSojo sektoriaus jstaigos parengs planus atviro kodo sprendimy naudojimui.

Tikslai @

— |ki 2009 m. visos naujos vieSojo sektoriaus IKT ir informacinés sistemos naudos atvirus
standartus.

— 1ki 2006 m., bus parengtas keitimosi duomenimis ir dokumentais administravimo standarty
rinkinys.

— |ki 2006 m visos vieSojo sektoriaus jstaigos atitinkamuose savo planavimo dokumentuose
numatys kaip planuoja naudoti atvirus standartus, j paslaugas orientuotg architektdrg ir
atviro kodo taikomasias programas.

— Iki 2008 m. duomeny ir dokumenty apsikeitimas vieSajame sektoriuje atitiks
administravimo standartus.

— Iki 2008 m. visos oficialios formos bus prieinamos elektronine forma ir parengtos taikant
bendrg vartotojo sasaja.

3.3 Sukurty pranasumy panaudojimas ir nauji darbo metodai

Vie$ojo sektoriaus skaitmenizavimo ir modernizavimo tikslas yra teikti geresnes paslaugas gyventojams ir verslui. Sio
proceso rezultatai gali bati tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai. Daznai jie yra siejami su naujy ir geresniy paslaugy plétra,
pvz. trumpesnis klausimy sprendimo laikas, maziau klaidy, didesnis vartotojy pasitenkinimas ir didesné darbuotojy
motyvacija, jgyvendinus skaitmenizavimo procesus. Patirtis rodo, kad didziausia nauda kyla ne tiek i§ paties
skaitmenizavimo, kiek i§ organizaciniy pasikeitimy ir skaitmenizavimo salygoty poky¢iu.

Vadovai vieSajame sektoriuje turi rodyti pavyzdj ir uztikrinti, kad jstaigos iSnaudoja visas turimas galimybes.
Skaitmeninis administravimas taps vienu i$ integruoty administravimo vaidmeny vieSajame sektoriuje. Batina, kad tiek
aukstesniojo lygio vadovai, tiek kiti administratoriai sutelkty pastangas pasinaudojant skaitmeninémis priemonémis
strateginiame verslo valdyme. Tam jstaigos turi parengti konkrecias strategijas kaip darbuotojai galés pasinaudoti savo
skaitmeninémis priemonémis. Ne maziau svarbu, kad vadovai ir jiems pavaldus personalas, turéty atitinkama
kompetencijg. Tai taikoma tiek naujai priimtiems vadovams, tiek Siuo metu dirbantiems.

Daugelis prielaidy leidzian¢iy pasinaudoti IKT investicijy neSama nauda Norvegijoje jau yra iSpildyta. Taciau vis dar yra
bendrasis reikalavimas daugiau démesio skirti IKT projekty vieSajame sektoriuje sukuriamais rezultatais ir atheSama
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nauda. Siuo metu néra jokiy specialiy reikalavimy vyriausybinéms jstaigoms kaip atsiskaityti u? laukiamus pasiekimus
ir nuostolius. Vyriausybé patobulins projektuose naudojamy iStekliy kontroliavimg ir uztikrins, kad baty pasiekiami
planuoti naSumo rezultatai.

Vyriausybé parengs metodus ir jrankius skirtus | tikslg orientuoty rezultaty pasiekimui vyriausybinése jstaigose. Prie$
pradedant pagrindiniy IKT projekty jgyvendinimg bus atliekamos rimtos socialinés — ekonominés analizés. Pradéti
projektai turés bati jvertinami pagal konkrecius rodiklius ir aiSkias bei reguliarias ataskaity teikimo sistemas. Tai leis
pamatyti pazanga ir atskleis sritis, kurias reikalinga tobulinti.

Yra didelés galimybés vieSajam sektoriui pasinaudoti padidéjusio nasumo (pasitelkiant IKT) teikiamais rezultatais,
tadiau daznai troksta ziniy kaip §j postimj tinkamai iSnaudoti. PranaSumy iSnaudojimas priklauso nuo keleto faktoriy,
jskaitant organizacinius, einamojo darbo ir pozidrio poky¢ius. Pavyzdziui, vietos ir regioninés valdzios institucijos yra
sudétingos organizacijos teikiancios platy spektra paslaugy ir vykdangios jvairias uzduotis. IStekliams atsilaisvinus
vienoje srityje, paprastai jie nedelsiant perkeliami kity uzduociy vykdymui didinant investicijas ar gerinant paslaugy
kokybe kitose srityse. Vyriausybé prisidés ir sieks kuo didesnio matomumo vieSojo sektoriaus skaitmenizavimo
projektams, kurie fiksuos kaip galima jgyvendinti IKT sprendimus ir pasinaudoti to pasékoje atsiradusiais pranaSumais.
Sie projektai turi didele patirties perdavimo verte ir jy rezultatai bus nuolat pristatomi.

Tikslai @

« ki 2009 m. bent 75 proc. vieSojo sektoriaus jstaigy pateiks ataskaitas ir galés patvirtinti, kad
skaitmenizavimo projektai prisidéjo prie darbo procesy pokyc€iy ir supaprastinimo.

« Iki 2009 m. bendroji verslo ataskaity vieSajam sektoriui nasta lyginant su 2004 m. sumazés trijy
Simty pilnos dienos darbo viety ekvivalentu.
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Visy eNorvegija 2009 tiksly sarasas — su
esamos situacijos aprasymu

1.1 Skaitmeninis dalyvavimas kiekvienam

« Iki 2007 m., bus sukurtos schemos, kurios uztikrins, kad visi, neturintys interneto prieigos turéty galimybe naudotis
internetinémis paslaugomis savo rajone.

« [ki 2007 m., 80 proc. visy oficialiy internetiniy svetainiy turi atitikti Norge.no taikomus prieinamumo.

Esama padétis

Prieinamumas:

Interneto prieinamumas visiems: 83 proc.

Interneto prieinamumas 13-19 m. amziaus grupei: 97 proc.

Interneto prieinamumas 20-39 m. amziaus grupei: 90 proc.

Interneto prieinamumas 40-59 m. amziaus grupei: 88 proc.

Interneto prieinamumas 60 m. ir vyresnio amziaus grupei: 48 proc.

(TNS Gallup, 2005 m. balandzio meén.)

Prieiga prie kompiuterio ir interneto per vieSus prieigos taskus:

99 proc. savivaldybiy turi bibliotekas ir uztikrina kompiuterio bei interneto prieinamumg gyventojams. 650 i§ 890 nacionalinés
bibliotekos filialy yra kompiuterio ir interneto prieiga visuomenés naudojimuisi.

(Savivaldybiy paslaugy forumas, FOSK, Norvegijos archyvy, biblioteky ir muziejy tarnyba, 2003 m.)

Prieinamumas (jskaitant nejgaliuosius):

2004 m. 7 proc. vieSojo sektoriaus internetiniy svetainiy atitiko Norge.no prieinamumo kriterijus.

(Norge.no 2004)

1.2 Skaitmeniné kompetencija

e « Pagrindiniai skaitmeniniai jglidziai yra svarbis, tiek siekiant iSvengti iSkritimo iS darbo rinkos ir siekiant
palengvinti darbo paieSkas. Vienas i§ |A (/A Agreement) susitarimo etapy apima vyriausybés
bendradarbiavimg su darbo rinkos dalyviais jgyvendinant prevencines iniciatyvas, siekiant kad pagrindiniy
skaitmeniniy jgddziy trikumas darbe netapty prielaida paSalinimui i§ darbo rinkos. Skaitmeninés
kompetencijos ugdymas taip pat bus naudojamas darbo ir socialinés gerovés administracijoje kaip kokybinés
priemonés, kuomet tokios kompetencijos trikumas uzkerta kelig prioritetinéms darbo rinkos grupéms grjzti j
darbo rinka.

e |ki 2008 m. skaitmeniné kompetencija taps pagrindiniu Svietimo ir mokymosi prioritetu, ypatingg démesj
teikiant:
o IKT kaip pagalbinei mokymo priemonei: mokiniai ir studentai galés naudotis IKT saugiai, kdrybiskai ir
suprantamai ugdydami zinias ir jgtdzius, batinus pilnaveréiam dalyvavimui visuomenés gyvenime.
o IKT naudojimas akademiniuose dalykuose: IKT bus integruota j visus dalykus ir bus vertinimo dalimi
(kur tinkama).
Skaitmeniné kompetencija: siekiant uztikrinti atitinkama mokiniy ir studenty kompetencija, turi bati parengti metodai ir
priemonés jvertinti ir iSmatuoti mokiniy bei studenty skaitmeninius jgidzius.

Esama padétis

Tyrimai apzvelgiantys AFP (Savanorisko ankstesnio i§éjimo j pensijg) schemg: mazdaug 20 proc. teigia, kad viena i§
svarbiausiy ankstyvo i§éjimo j pensijg priezasciy yra naujy technologijy jvedimas darbo vietoje.

(FAFO, 2002 m.)

Kompetencija:

Skaitmeniniy priemoniy naudojimas naujose programose akcentuojamas kaip vienas pagrindiniy jgadziy.
Personalinio kompiuterio (PK) naudojimas:

Pradinése mokyklose: 6,5 mokiniai/ 1 PK

Kitose Svietimo jstaigose: 3 studentai/ 1 PK

(Norvegijos statistika/KOSTRA 2004 m. spalio mén.)

Kompiuterio naudojimas: PK ir interneto naudojimas socialiniy moksly dalykuose:

Pradinése mokyklose (7-8 klasé):

Niekada nenaudoja: 35 proc.

Naudoja reciau nei kas savaite: 44 proc.

Naudoja kas savaite ar dazniau: 21 proc.

Kitose Svietimo jstaigose:

Niekada nenaudoja: 15 proc.
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Naudoja reciau nei kas savaite: 26 proc.
Naudoja kas savaite ar dazniau: 59 proc.
(ITU Monitor 2005 m., preliminards duomenys)

1.3 Skaitmeninés paslaugos gyventojams

e -« |ki 2009 m. visos atitinkamos interaktyvios paslaugos, kuriy tiksliné grupé yra visuomené, bus prieinamos
per pilieciy portalg, MinSide.

e Visos naujos interaktyvios paslaugos, kuriy tiksliné grupé yra visuomené, bus kuriamos ir plétojamos taip, kad
jos bty prieinamos per MinSide portalg nuo pat jy pajungimo momento.

e Bus atidziai stebima kaip tikslinés grupés naudojasi elektroninémis paslaugomis. Didelés aprépties paslaugy
atvejais (pvz., koordinuotas priémimas j aukStasias mokymo jstaigas, kt.), bent 75 proc. tikslinés grupés turi
naudotis elektroninémis paslaugomis iki 2009 m.

Iki 2009 m. 80 proc. vieSyjy skaitmeniniy paslaugy vartotojy bus patenkinti arba labai patenkinti teikiamomis
paslaugomis.

Esama padétis

Interaktyvios paslaugos gyventojams:

MinSide pradés veikti iki 2005 m. Bus teikiamos Sios paslaugos: informacija apie turtg, Seimos gydytojo pakeitimas,

Nacionalinés draudimo kortelés uzsakymas, prisijungimas ,,mano automobiliui”, kuriame pateikiamos paskutinés ir sekancios

apzidros datos, registracijos adreso pakeitimas, mokestiniai pakeitimai, Valstybés studijy paskoly fondo paslaugos..

Oficialiy elektroniniy paslaugy naudojimas:

55 proc. gyventojy 2005 m. mokes¢€ius deklaravo elektroniniu badu

92 proc. prasymy priimti j aukStgsias mokyklas pateikta online

Mazdaug 90 proc. informacijg apie aukStasias mokyklas noréty rasti internetu. online.

(Mokesciy administracija, 2005 m.; Priémimo j universitetus ir kolegijas tarnyba, 2005 m.)

Pasitenkinimas vieSosiomis skaitmeninémis paslaugomis:

72 proc. turéjusiy galimybe naudotis vieSosiomis skaitmeninémis paslaugomis buvo ypatingai patenkinti arba labai patenkinti.

(TNS Gallup, 2005 m. birzelio mén.)

1.4 Skaitmeninés teisés

e |ki 2007 m. visi pilieciai turi turéti galimybe pasirinkti ar bendravimas su bei uzklausimai i$ valdzios institucijy
bus pateikiami elektroniniu badu.

e |ki 2009 m. turi bati bati atlikta visapusiSka autorines teises reglamentuojanciy teisés akty perzidra. Tuo paciu
vertéty perzidréti teisés aktus reglamentuojanéius kopijavimg, sklaidg ir technines apsaugos sistemas
susijusias su skaitmeniniu turiniu.

e |ki 2009 m. visos vieSojo sektoriaus jstaigos turi blti parenge sprendimus leidzian¢ius asmeniui atkurti savo
personalinius duomenis saugiu ir paprastu badu.

Esama padétis

Internetu teikiamy vieSujy paslaugy naudojimas:

47 proc. interneto vartotojy sutinka naudotis skaitmeninémis paslaugomis tolesniam bendravimui su valdzios institucijomis.

88 proc. interneto vartoty per pastaruosius metus naudojosi skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis.

68 proc. interneto vartotojy bendravimui su vieSuoju sektoriumi pageidavo naudoti vieng el. pasto adresa.

Prieiga prie duomeny apie save oficialiuose registruose:

2004 m. Norvegijos duomeny inspekcija gavo 235 uzklausimus apie prieiga prie informacijos, pataisymus ir informacijos
pasalinimg i$ oficialiy registry.

88 proc. vartotojy domina lengvesnis prieinamumas prie savo asmeniniy duomeny oficialiuose registruose.

(Norvegijos duomeny inspektoratas, 2005 m. ; TNS Gallup 2005 m. birzelis)

1.5 Skaitmeninis ziniy ir kultGros prieinamumas
o |ki 2007 m. bus parengta strategija pasitlanti kaip spresti paveldo, jskaitant filmus, literatdra, muziejy ir
archyvy kolekcijas, profesinés literattros Saltinius ir nacionalinius audio ir fotografijos archyvus, skaitmeninio
prieinamumo klausima. Strategija bus parengta remiantis autoriniy teisiy apsaugg ir asmens duomenis
reglamentuojandiais teisés aktais.
e |ki 2009 m. bus parengti sprendimai uztikrinantys internetinj prieinamuma prie kultdrinio paveldo ir patirties
$altiniy Svietimo institucijoms ir placiajai visuomenei.
Esama padétis
Paveldo prieinamumas:
75 proc. interneto vartotojy labai ar pakankamai domina skaitmeniné prieiga prie muziejy, archyvy, profesinés literatiros
Saltiniy,
(TNS anllup, 2005 m.)
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2.1 Vertés kirimas, inovacija ir restruktiirizavimas

- Iki 2009 m. visa pramoné ir jmonés, kurioms naudinga pasitelkti inovacinj potencialg plétojant versla, turés galimybe
tai padaryti.

Esama padétis

IKT kompetencija ir elektroninis verslas:

Inovation Norway BIT programa yra bendradarbiavimo projektas skirtas IT kompetencijos ugdymui smulkaus ir vidutinio

verslo sektoriuje. Nuo 1997 m. 250 jmoniy ir 20 pramonés subjekty jgyvendinta net 460 pilotiniy projekty. Projekty patirtis

perduota daugiau nei 3000 jmoniy.

(BIT programa, Innovation Norway)

2.2 Skaitmeninés paslaugos pritaikytos prie verslo ir pramonés poreikiy

« Iki 2008 m. visos verslui skirtos interaktyvios paslaugos bus prieinamos per paslaugy portalg Altinn.

« [ki 2008 m., 75 proc. visy dazniausiai naudojamy (15) oficialiy formy bus pateikiamos elektroniniu badu. Per 2008 m.
bent 30 proc. tikslinés grupés elektroning komunikacijg naudos ir kitoms elektroninéms paslaugoms.

« Iki 2008 m., 70 proc. verslo turéty bati patenkinti arba labai patenkinti vieSosiomis skaitmeninémis paslaugomis.
Esama padétis

Paslaugy prieinamumas verslui ir pramonei

Altinn, formos ir ataskaitos:

Siuo metu yra patalpinta 80 formy. Viso aktualiy formy yra apie 670.

Elektroninis pateikimas:

Akcininky ataskaity registras: 2005 m. - 62 proc., 2004 m. - 36 proc..

PVM susigrazinimas: 2005 m. pradiniame etape - 46 proc.

Verslo mokes¢iy susigrazinimas: 2005 m. - apie 60 proc., 2004 m. — apie 40 proc.

2.3 Didesnés pridétinés vertés sukiirimas pakartotinai naudojantis informacija vieSajame
sektoriuje
e Siekiant paskatinti didesnés pridétinés vertés kirimg ir naujy paslaugy plétrg iki 2008 m. bus jgyvendinta
holistiné politika uztikrinanti efektyvy vieSyju duomeny pakartotinj naudojima ir besiremianti kasty nebuvimo
principu.
o |ki 2007 m. bus atliktas vertinimas ir parengta ataskaita apie duomeny pakartotinio naudojimo direktyvos
poveikj pridétinés vertés karimui ir direktyvos poveikj valdzios institucijoms.
e |ki 2007 m. bus perziréti ir pakeisti tie oficialiy duomeny naudojimo iSskirtiniy teisiy susitarimai, kurie
priestarauja ES direktyvai dél pakartotinio vieSojo sektoriaus informacijos panaudojimo.
e |ki 2005 m. Vyriausybinés jstaigos, atsakingos uz geografinius duomenis ir didzioji dauguma savivaldybiy
prisijungs prie Skaitmeninés Norvegijos ir atnaujins savo duomenis.
e |ki 2008 m. naudojimui bus pateikti modernds elektroniniai jarlapiai apimantys visg Norvegijos pakrante.
Esama padétis
Oficialaus turinio duomeny prieinamumas:
Europos turinio pramoné sudaro apie 5 proc. ES BNP, 12-25 proc. duomeny tenka vieSajam sektoriui.
Geografiniai duomenys, jskaitant metereologinius duomenis, sudaro didziausig dalj vieSujy investicijy j oficialig informacija,
antroje vietoje seka kultdriné informacija (Pira, 2000 m.).
Atliekami tyrimai dél galimos pridétinés vertés kidrimo pasinaudojant vieSojo sektoriaus duomenis. 2006 m. ES uzbaigs
,.pazangos vertinimo tyrimg”, kuris jvertins pakartotinio vie$ojo sektoriaus duomeny naudojimo mastg ES ir Norvegijoje.
(www.mepsir.org)

2.4 Elektroninés prekybos vaidmuo prisidedant prie konkurencingumo didinimo
e |ki 2007 m., visos vieSosios jstaigos turi pasirengti pirkimy tikslus, strategijas ir planus, apimané&ius
elektroninius procesus.
e |ki 2009 m., 25 proc. vieSojo sektoriaus kasdieninio naudojimo pirkimy bus pilnai ar dalinai atliekama per
konkurencingus elektroninius procesus.
Esama padétis
2002 m. buvo sukurta elektroniniam verslui skirta internetiné erdveé (www.ehandel.no).
Bendra paskutiniyjy 12 ménesiy apyvarta (iki 2005 m. birzelio mén.) sudaré apie 500 min. NOK. 2005 m. birzelio mén.
duomenimis 7 i§ 8 didziausiy savivaldybiy dalyvauja Sioje erdvéje, i§ viso 26 jstaigos. Prie ehandel.no taip pat jungiasi
pagrindinés sveikatos priezidros institucijos.

2.5 Pasiryzimas vykdyti tyrimus

Iki 2010 m. bendrosios investicijos j mokslinius tyrimus padidés iki 3 proc. nuo BNP, 1 proc. Siy investicijy sudarys
vieSosios 1éSos. Siekiant Norvegija padaryti moksliniuose tyrimuose pirmaujancia Salimi Vyriausybé, savo parengtoje
Baltojoje knygoje dél moksliniy tyrimy pasidlé padidinti moksliniams tyrimams skiriamas investicijas.
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Sékmingam VERDIKT bevielés visuomenés programos jgyvendinimui reikia ypatingg démesj skirti Sioms
pagrindinéms sritims:
« Vartotojy sgsajoms (interfeisams), informacinés ir programinés jrangos administravimui
» Komunikacijy technologijoms ir infrastruktarai
» Saugumui, duomeny apsaugai ir pazeidziamumui
* Socialiniams, ekonominiams ir kultdriniams i§Stkiams

— lki 2009 m. Norvegijos dalis su IKT susijusiuose ES projektuose padidés iki, ir pageidautina virS§ys, Norvegijos
finansinio indélio dyd;.

Esama padétis

Norvegijos dalyvavimas ES moksliniy tyrimy programose:

Sekmingos Norvegijos paraiskos dalyvauti ES pagrindy programose sudaro 29 proc., tiek finansavimo, tiek dalyviy skai¢iumi.
ES vidurkis yra atitinkamai 23 proc. ir 17 proc..

Pareiskéjai i§ Norvegijos kreipési dél 132 min. eury finansavimo i$ IKT programy. Skirtas finansinés paramos dydis sudaro 33
min. eury.

Norvegija finansuoja 1,8 proc. ES Sestosios pagrindy programos. Siuo metu jgyvendinant projekta, Norvegijos skiriama dalis
sudaro 1,6 proc. Norvegija finansuoja 1,8 proc. ES Sestosios pagrindy programos. Siuo metu jgyvendinant projekta,
Norvegijos skiriama dalis sudaro 1,6 proc.

(Norvegijos moksliniy tyrimy taryba, apibendrinti duomenys Sestajai pagrindy programai)

3.1 Skaitmeniné saveika vieSajame sektoriuje
Iki 2009 m. Vyriausybé parengs pagrindus skaitmeninei komunikacijai vieSajame sektoriuje, kad
— visa formali ir nejslaptinta komunikacija tarp vieSojo sektoriaus jstaigy didzigja dalimi vykty elektroniniu badu. Pirmg
Zingsnj Zengs ministerijos, kurios §j reikalavimg jgyvendins véliausiai per 2007 m.
— visos vyriausybinés jstaigos jves elektroninj byly tvarkyma ir inicijuos elektroniniy archyvy sukdrimag
—  visos vie$ojo sektoriaus jstaigos atitinkamoms paslaugoms taikys sukurtus e-ID ir elektroninj parasa.
Esama padétis
Iki 2005 m. pabaigos visos ministerijos turés elektronines archyvy ir byly tvarkymo sistemas.
94 proc. savivaldybiy turi elektroninius archyvus, 67 proc. turi byly valdymo sistemas.
Vyriausybiniame sektoriuje, 88 proc. tyri elektroninius archyvus, 69 proc. turi byly ir dokumenty valdymo sistemas. Per
pastaruosius trejus metus, nei kiek nesumazéjo pasto gaunamo per vidine vyriausybinio sektoriaus pasto sistema, nepaisant
to, kad el.pastas ir elektroninis byly tvarkymas tampa vis labiau jprastas.
(Vyriausybés administravimo tarnyba, 2005 m.)
(Norvegijos statistika KOSTRA 2005)

3.2 Atviry IKT standarty ir atviro Saltinio programy naudojimas

« Iki 2009 m. visos naujos vieSojo sektoriaus IKT ir informacinés sistemos naudos atvirus standartus.

« Iki 2006 m., bus parengtas keitimosi duomenimis ir dokumentais administravimo standarty rinkinys.

« Iki 2006 m visos vieSojo sektoriaus jstaigos atitinkamuose savo planavimo dokumentuose numatys kaip planuoja
naudoti atvirus standartus, j paslaugas orientuotg architektdrg ir atviro kodo taikomgsias programas.

« Iki 2008 m. duomeny ir dokumenty apsikeitimas vieSajame sektoriuje atitiks administravimo standartus.

« Iki 2008 m. visos oficialios formos bus prieinamos elektronine forma ir parengtos taikant bendra vartotojo sgsaja.
Esama padétis .

Administravimo standartai kol kas taikomi tik nedidele apimtimi, t.y. archyvuose. Siuo metu kuriama nauja NOARK versija,
NOARK 5.

3.3 Sukurty pranasumy panaudojimas ir nauji darbo metodai

« Iki 2009 m. bent 75 proc. vieSojo sektoriaus jstaigy pateiks ataskaitas ir galés patvirtinti, kad skaitmenizavimo

projektai prisidéjo prie darbo procesy poky¢€iy ir supaprastinimo.

« ki 2009 m. bendroji verslo ataskaity vieSajam sektoriui nasta lyginant su 2004 m. sumazés trijy Simty pilnos dienos
darbo viety ekvivalentu.

Esama padétis

52 proc. savivaldybiy ir 59 proc. vyriausybiniy jstaigy teigia, kad skaitmenizavimo projektai prisidéjo prie darbo procesu

pokyciy ir supaprastinimo.
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eNorvegija 2009 — prioritetines
iniciatyvos 2005 — 2007 m.

Zemiau pateikiamas sara$as prioritetiniy iniciatyvy 2005 — 2007 mety laikotarpiui. Sis
sgrasas suderintas su atitinkamomis IKT iniciatyvomis Vyriausybés parengtame
modernizacijos veiksmy plane.

Gyventojai ir skaitmeniné Norvegija

1. Pilieciy portalo MinSide sukdrimas internetinéje svetainéje Norge.no

ki 2005 m. pabaigos bus sukurtas pilieciy portalas MinSide, veikiantis kaip elektroniné online vieSyjy paslaugy tarnyba,
suteikianti gyventojams skaitmenine prieigg prie paslaugy naudojantis asmeniniu tinklapiu su saugiu prisijungimu. Vartotojai
galés naudotis paslaugomis ar spresti iSkilusias problemas pasinaudodami portalu, nepriklausomai kokiai vyriausybinei
jstaigai tos paslaugos ,,priklauso”. Uz bendrajj MinSide koordinavimg ir saugumo sprendimus yra atsakinga Modernizacijos
ministerija, tuo tarpu uz konkrecias jstaigy pateikiamas elektronines paslaugas atsako kiekviena jstaiga/ institucija.
Atsakingas: Modernizacijos ministerija

Jvykdymo terminas: 2005.12.31

2. Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimai

Bus atliekami kasmetiniai vartotojy pasitenkinimo tyrimai siekiant atkreipti vartotojy démesj j naujas paslaugas ir stebint
vartotojy pasitenkinima pagrindiniais stambiausiais IKT projektais skirtais visuomenei ir verslui. Tyrimai suteiks atgalinj rysj su
vartotojais ir leis vertinti kokybe bei draugiSkumg vartotojui, ar vieSosios paslaugos teikiamos efektyviau, ar yra kitokia
pridétiné verté. Tyrimai taip pat apims siGlomus patobulinimus, kurie gali prisidéti prie labiau vientisy elektroniniy apklausy.
Atsakingas: Modernizacijos ministerija, bendradarbiaujant su kitomis ministerijomis

Jvykdymo terminas: 2005.12.31

3. Nacionaliniai skaitmeninés kompetencijos tikslai — skaitmeninés kompetencijos apzvalgos

Bus parengti nacionaliniai skaitmeninés kompetencijos tikslai. Apzvalgos ir apklausos vyks bendradarbiaujant su profesinémis

organizacijomis ir atitinkamomis moksliniy tyrimy, darbdaviy ir darbuotojy organizacijomis bei pagrindinémis interesy

grupémis. Kompetencijos tikslai bus operacionalizuoti ir iSbandyti bendradarbiaujant vartotojy grupiy ir profesiniy

bendruomeniy atstovams.

Atsakingas: Svietimo ir moksliniy tyrimy ministerija /VOX, bendradarbiaujant su kitomis ministerijomis bendradarbiaujant su
kitomis ministerijomis

lvykdymo terminas: 2006.12.31

4. Priemonés skirtos atskirties darbo rinkoje prevencijai

Pagrindiniai skaitmeniniai jgidziai yra svarbis tiek siekiant uzkirsti kelig atskirCiai darbo rinkoje, tiek palengvinant darbo
paieskas. Vienas i§ IA susitarimy plétros etapy apima Vyriausybés bendradarbiavimg su darbo rinkos dalyviais
igyvendinant iniciatyvas skirtas uzkirsti kelig situacijai, kuomet pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy trokumas darbe
salygoja ankstyva iSkritimg i§ darbo rinkos. Skaitmeninés kompetencijos ugdymas taip pat bus naudojamas darbo ir
socialinés gerovés administracijoje kaip kokybinés priemonés tais atvejais, kuomet tokios kompetencijos trikumas
uzkerta kelig prioritetinéms darbo rinkos grupéms grjzti j darbo rinka.

Atsakingas: Darbo ir socialinés apsaugos ministerija ir Modernizacijos ministerija

Jvykdymo terminas: 2006.12.31

5. VieSosiomis léSomis finansuoty tyrimy prieinamumas

Vyriausybé sudarys salygas padaryti vieSomis IéSomis finansuoty moksliniy tyrimy, apmokeéty per Norvegijos moksliniy tyrimy
tarybg, rezultatus lengviau prieinamus internetu. Vyriausybé rems vykstancig atviry ir nemokamy Zurnaly ir publikacijy
archyvy plétrg internete. lki 2006 m. Svietimo ir moksliniy tyrimy ministerija pateiks pasidlymus kaip Norvegijos moksliniy
tyrimy rezultatai gali bati padaryti lengviau prieinamais.

Atsakingas: Svietimo ir moksliniy tyrimy ministerija

lvykdymo terminas: 2006.12.31

6. Paveldo prieinamumas

Bus pateikta autoriniy teisiy apsaugos susitarimais ir duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais pagrjsta strategija,
numatanti kaip suteikti prieinamuma prie paveldo, jskaitant filmus, literatlra, muziejus ir archyvy kolekcijas, specialiosios
profesinés literatdros Saltinius ir nacionalinius audio ir fotografijos archyvus.

Atsakingas: Kultdros ir bazny¢ios reikaly ministerija

Jvykdymo terminas: 2007.12.31
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Norvegijos verslo ir pramonés inovatyvumas bei augimas

7. Altinn kaip verslo ir pramonés vartai j vie$ajj sektoriy

Altinn (www.altinn.no) bus verslo ir pramonés vartai j vieSajj sektoriy, portalas sidlantis daugiausia pilny elektroniniy paslaugy

su dialogais ir interaktyviomis paslaugomis, su bendromis, paprastomis sgsajomis ir elektroniniais parasais. Siuo metu Altinn

yra elektroniniai vartai palengvinantys jmonéms rasti, uzpildyti ir pateikti privalomas formas vyriausybinéms jstaigoms.

Bendrosios strategijos dél verslo bendruomenei teikiamy paslaugy plétojimo tikslas (kaip iSdéstyta Vyriausybés veiksmy

plane, Paprastesné Norvegija 2005) yra uztikrinti paslaugy koordinavima, plétros tempg ir uZztikrinti, kad plétra vyksta

atsizvelgiant j vartotojy, t.y. verslo ir pramonés, pageidavimui ir poreikius.

Atsakingas: Uz Altinn ir strategijos jgyvendinimag atsakinga Prekybos ir pramonés ministerija. Atitinkamos jstaigos ir
savivaldybés yra atsakingos uz savo teikiamas elektronines paslaugas.

lvykdymo terminas: Altinn portalas jau yra parengtas ir iki 2005 m. birzelio mén. bus jdiegtos visos dialogo funkcijos. Iki
2005.12.31 Altinn pasialys elektroninius parasus prisijungimui per saugius vartus.

8. Veiksmy planas elektroniniams pirkimams ir elektroniniam verslui vieSajame sektoriuje

Nauji vieSuosius pirkimus reglamentuojantys teisés aktai nuo 2006 m. ir bendro PKI grindziamo ID ir parasy sprendimai nuo
2005 m. suteiks naujas platesnes galimybes naudotis elektroniniais vieSaisiais pirkimais ir e-verslu vieSajame sektoriuje.
Internetiné erdvé ehandel.no jau veikia, tadiau jos apyvarta pakol kas néra pasiekusi uzsibrézty apimciy. Bus parengtas
elektroninio verslo vieSajame sektoriuje veiksmy planas 2006-2009 m. Veiksmy plane pagrindinis démesys bus skiriamas
elektroniniy pirkimy procesy naudojimui tose tiekimo grandinés dalyse, kuriy Siuo metu neapima VieSyjy pirkimy duomeny
bazé (DOFFIN) arba ehandel.no. Veiksmy plane taip pat bus pateikiamas iniciatyvos skirtos sustiprinti Norvegijos verslo ir
pramoneés, ypa¢ smulkaus ir vidutinio sektoriaus, konkurencingumg. Todél pagrindinis démesys bus sutelktas siekiant
www.doffin.no padaryti kiek jmanoma patrauklesniu vartotojui.

Atsakingas: Modernizacijos ministerija

Jvykdymo terminas: 2005.12.31

9. Kompetencijos ugdymo iniciatyvos susije su e-verslo procesais, vykdomos pagal Innovation Norway

Patirtis rodo, kad vartotojo kontroliuojama programiné jranga, paremta bendradarbiavimo tinklu, pramonés dalyvavimu ir kt.
Gali sustiprinti konkurencinguma ir inovatyvuma panaudojant efektyvesnius elektroninio verslo procesus ir IKT sprendimus.
Innovation Norway tokig programine jrangg sukurs iki 2006 m. siekiant, kad visi pramonés subjektai ir jmonés, kurioms Sios
kompetencijos iniciatyvos leidzia pasinaudoti inovatyviomis elektroninio verslo galimybémis, nuo 20009 m. pabaigos galéty
tuo naudotis.

Atsakingas: Prekybos ir pramonés ministerija / Innovation Norway

lvykdymo terminas: 2006.12.31

10. ARKTRANS operacionalizacija (ARchitektdra TRANSportui)

Vyriausybé nusprendé, kad ARKTRANS bus naudojamas kaip pagrindas plétojant elektronines paslaugas transporto
sektoriui. ARKTRANS sukurs pagrindus kokybés gerinimui ir pakartotiniam elektroninés informacijos naudojimui visame
transporto sektoriuje. Nuo (ir jskaitant) 2005 m. ITS Norge bus atsakinga uz ARKTRANS operacionalizavima ir priezidrg. ITS
Norge yra transporto jmoniy, moksliniy tyrimy institucijy ir verslo bendruomenés asociacija. Dirbant su ARKTRANS bus
siekiama holistiniy, integruoty sprendimy keleiviy ir prekiy pervezimams, efektyvios transporto pramonés, geresnio transporto
vartotojy poreikiy tenkinimo, geresne aplinka, patobulintg saugumg ir mazesnj pazeidziamuma.

Atsakingas: Transporto ministerija

lvykdymo terminas: Nuolatiné administravimo struktdra 2007.12.31

Koordinuotas ir vartotojui pritaikytas vieSasis sektorius

11. Bendra infrastruktdra e-ID ir e-parasy naudojimui vieSajame sektoriuje

Bronngysund Registry centras, jgaliotas vyriausybinio ir savivaldybiy sektoriaus, sudarys pagrindy susitarimus su rinkos

dalyviais, kurie sidlys reikalingus produktus ir paslaugas.

Svarbus infrastruktdros komponentai bus Sie:

 Saugus portalas, kuris palaikys elektronines paslaugas verslo bendruomenei ir gyventojams.

» Saugaus portalo registro tarnyba, kuri palaikys greitg e-ID ir e-paraSy paskirstymg gyventojams, remiantis kitomis
elektroninio identifikavimo formomis, tokiomis kaip slaptazodziai ir saugumo kodai skiriami vyriausybiniy jstaigy naudojant jy
paslaugas. Taip pat bus parengti sprendimai platinti didelio saugumo lygio sertifikatus, kurie bus jteikiami asmeninio
susitikimo metu, pvz. Darbo ir gerovés administravimo tarnbos, bibliotekose.

+ Bendras sprendimas dél e-ID/ e-paramy naudojimo vyriausybinéms jstaigoms ir vieSojo sektoriaus darbuotojams.

Siekiant uztikrinti, kad Sia infrastruktdra grindziami sprendimai atitikty Elektroninio ID ir paraso (PKI) specifikacijose nustatytus

reikalavimus, bus parengta savanorika vyriausybés pritarimo schema.

Atsakingas: Brenngysund registry centras ir Modernizacijos ministerija

Jvykdymo terminas: 2006.12.31
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12. Elektroniné administracija

Bus pasirengta, kad visa oficiali, nejslaptinta komunikacija tarp vieSojo sektoriaus jstaigy vykty elektroniniu bddu. Po
nustatytos datos, popieriniai rastai, laiSkai ir kita oficiali korespondencija tarp vyriausybés jstaigy nebus siunciama
paprastuoju pastu. lki 2007 m. visa nejslaptinta komunikacija tarp ministerijy vyks elektroniniu badu.

Atsakingas: Modernizacijos ministerija

Jvykdymo terminas: 2007.12.31

13. Geresné elektroniné komunikacija pasitelkiant operacinj suderinamumg

Vis daugiau investicijy bus skiriama techniniy sprendimy, koncepcijy ir sgvoky, kurios yra svarbios elektroniniam
koordinavimui vieSajame sektoriuje koordinavimui ir tolesniam naudojimui. Sis darbas apims daug dalinai paraleliy veiksmu,
iskaitant standartizacijos funkcijos vieSajam sektoriui sukdrima, pagrijstg Saveika tarp atitinkamy jstaigy. Svarbids praneSimai
ir metaduomenys turi bati iSaiskinti ir koordinuojami, taip pat batina pagerinti apsikeitimg Ziniomis ir informacijos sklaida.
Atsakingas: Modernizacijos ministerija

Jvykdymo terminas: 2006.12.31

14. Geresné elektroniné komunikacija pasitelkiant operacinj suderinamuma

Turi bati priimta visapusiSka ir aiSki kainy nustatymo politika pakartotiniam naudojimui ir pridétinés vertés karimui
pasinaudojant vieSojo sektoriaus informacija. Iki 2005 m. pabaigos vyriausybé pasillys naujas gaires vieSojo sektoriaus
informacijos jkainojimui. Sios gairés bus taikomos pakartotiniam informacijos naudojimui kultGros, moksliniy tyrimy ir
metereologijos sektoriuose.

Atsakingas: Modernizacijos ministerija

Jvykdymo terminas: 2005.12.31

15. Geresné pagrindiniy duomeny ir asmeniniy duomeny sritis

Ateityje gyventojy registrai zymiai didesne apimtimi nei dabar bus centriniai vyriausybes registrai talpinantys identifikatorius ir
pagrindine informacijg apie atskirus visuomenés narius. Sioje srityje bdtinieji darbai yra registro turinio ir administravimo
principy apibrézimas, teisiniai iSSdkiai ir administracinés bei ekonominés pasekmés. Darbai yra koordinuojami su Gyventojy
registro akto ir susijusiy teisés akty perzidra.

Atsakingas: Siuo metu vyksta diskusija dél atsakomybés pasidalinimo tarp Finansy ir Modernizacijos ministerijy

Jvykdymo terminas: Pazangos grafikas bus pateiktas 2005 m. ruden;.

16. Prieiga prie visos oficialios lokalizuotos informacijos per Skaitmenine Norvegija

Skaitmeniné Norvegija leis vieSiesiems geografinés informacijos (zemélapiy ir geografiniy duomeny) bei turto duomeny

gamintojams, administratoriams ir pagrindiniams nacionaliniams vartotojams sukurti bendrg, koordinuotg ir j vartotojg

orientuotg paslauga. Paslauga visiems prieinamai per administracine partneryste pateiks visus standartizuotus duomenis per

bendra portalg. Paslauga bus prieinama ir komerciniais tikslais ir kaip nemokamas informacijos Saltinis gyventojams.

Skaitmeninés Norvegijos veikla, kiek jmanoma, turi bdti reglamentuojama standartiniais susitarimy rinkiniais, bendru

finansiniu modeliu, tolesne standarty ir bendros technologinés platformos plétra, teikiant duomenis internetu. Skaitmenine

Norvegija koordinuos Norvegijos kartografijos centras. Investicijos turéty padidinti prieinamos lokalizuotos informacijos

jvairove ir apimtj bei pagerinti kokybe ir prieinamuma visiems.

Atsakingas: Aplinkos ministerija, bendradarbiaujant su kitomis ministerijomis, savivaldybémis ir Norvegijos kartografijos
centras.

|Jvykdymo terminas: 2005.12.31 (pirmojo Skaitmeninés Norvegijos etapo jgyvendinimui).

17. Skaitmeninis administracijos ir personalo valdymas vieSajame sektoriuje

Skaitmeninis valdymas taps integruota vieSojo sektoriaus valdymo dalimi. Peréjimas j skaitmeninj formatg suteikia daug
galimybiy ir todél visi vadovai privalo gebéti pasitelkti elektroninj vadovavima.

— Bus sukurtos iniciatyvos skirtos uztikrinti, kad Skaitmeninis vadovavimas tapty integruota vieSojo sektoriaus valdymo
funkcijy dalimi.

— Turi bati tinkamai pasirengta, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai baty pasiruoSe skaitmeniniams poky¢iams darbe.
Atsakingas: Modernizacijos ministerija

lvykdymo terminas: 2006.12.31

18. S@mspill 2007 3

S@mspill 2007 yra nacionaliné IKT plétros strategija sveikatos priezidros ir socialiniy reikaly sektoriuje. Sio darbo vizija yra
pasiekti, kad pacienty ir vartotojy sgveika naudojantis paslaugomis bity vienoda. Strategija apima ,,vietos valdzios
programg”, kuri prisidés prie koordinuotos elektroninio bendradarbiavimo plétros savivaldybiy sveikatos prieZitros ir socialiniy
reikaly sektoriaus viduje ir su Siuo sektoriumi. SeSios pilotinés savivaldybés - ,,Svyturiai” bus stebimos trijy mety laikotarpiu.
Pilotiniy ,,8vyturiy” projektai yra nacionaliniy iniciatyvy tipo projektai, kuriais siekiama perduoti patirtj kitoms savivaldybéms ir
iSbandyti konkrecias elektroninés komunikacijos iniciatyvas. Sios savivaldybés identifikuos elektroninés komunikacijos
poreikius, galimus pasiekimus ir galimus sprendimus bendraujant savivaldos sveikatos priezidros ir socialiniy reikaly
tarnybose bei tarp socialiniy tarnyby ir sveikatos priezidros specialisty. Projektai turés skatinantj poveikj parodant esamas
galimybes ir demonstruojant pasiekimus.

Atsakingas: Sveikatos ir socialiniy reikaly direktoratas

lvykdymo terminas: 2008.12.31
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19. IPLOS registro sukarimas

IPLOS yra informaciné sistema, pagrista duomenimis apie asmenis skirta savivaldybiy socialiniy ir sveikatos paslaugy
vartotojams. Si sistema pradés veikti visose savivaldybése nuo 2006 m. sausio 1 d. Sistema yra skirta dokumentavimui,
ataskaity teikimui ir statistikai, leisianti pateikti informacijg apie paslaugy vartotojo prasytas/ gautas paslaugas. Tai bus
privaloma KOSTRA dalis ir suteiks geresnj pagrindg planavimui ir valdymui, taip pat bus naudinga palyginant kokybe ir
efektyvumag tarp paslaugy ir savivaldybiy. Siekiant uztikrinti centrinio pseudonimo IPLOS registro sukdrima, Vyriausybé
pasitlé teisés aktg (Ot.prp. nr. 65 (2004-2005) Asmens sveikatos priezidros pokycCiy aktas), kuriuo leidziama registrams,
nurodytiems jstatyminiuose teisés aktuose, taip pat tvarkyti sveikatos priezidros informacija, tam, kad vykdyti Socialiniy
paslaugy akte pavestas uzduotis. IPLOS registro sukirima reglamentuojantis teisés aktas bus i§siystas konsultacijoms 2005
m. pavasatrj.

Atsakingas : Sveikatos priezidros ir ripybos paslaugy ministerija

lvykdymo terminas: 2006.01.01

20. Pasiekimy iSnaudojimas vie$ojo sektoriaus IKT projektuose

Gerosios patirties sklaida jgyvendinant skaitmenizavimo projektus

Bus parengtos ,,gerosios patirties” gairés, kuriose bus pateikiami sékmingy IKT projekty jvairiose vieSojo sektoriaus srityse
pavyzdziai. Pavyzdziuose taip pat bus parodoma kaip Sie sprendimai buvo integruoti j organizacijas ir kokie pasiekimai/
laukiami rezultatai buvo pasieki.

Atsakingas: Modernizacijos ministerija

lvykdymo terminas: 2005.12.31

Pasiekimy atsiskaitymo ir jvertinimo gairés

Bus parengtos ,,gerosios patirties” gairés skirtos tiksliniy rezultaty panaudojimui vieSajame sektoriuje, taikant geresnj IKT
investiciniy istekliy panaudojima ir geresne kontrole iSnaudojant investicijy pasiekimus. Geram vertinimui turi bati nustatyti
stabills, prognozuojami, aiskids rodikliai bei numatytas aiSkus atsiskaitymo grafikas. Tai leis aiSkiai sekti pazangg ir atskleisti
tobulinimo poreikius.

Atsakingas: Modernizacijos ministerija

Jvykdymo terminas: 01.07.2006

Jvertinti HOYKOM finansuojamy projekty pasiekimus.

Heykom programos finansuojami projektai turi ataskaitose pateikti tokius kiekybinius rodiklius kaip i$laisvinta darbo jéga,
sumazinti veiklos kastai, trumpesni byly tvarkymo terminai, naujy paslaugy sukdrimas, sumazinti paslaugy teikimo kastai ir
sumazinti paslaugy kastai vartotojui. Projektai taip pat turés pateikti kokybinius rodiklius.

Atsakingas: Modernizacijos ministerija ir kitos institucijos

lvykdymo terminas: 2006.12.31

21. Hoykom programos tgsa

Heykom programa bus tesiama iki 2007 m., stiprinant placiajuoscio rySio plétrg periferiniuose Salies regionuose ir skatinant
modernios placiajuostés komunikacijos potencialo iSnaudojima. Programos tikslas — kad Haykom rezultatai ir pasiekimai baty
perduodami kitoms Vyriausybés investicijoms j vieSojo sektoriaus efektyvumg ir supaprastinimg naudojant IKT. Tesiama
programa akcentuos parama projektams, kurias demonstruojamas didelés apimties ir sisteminiy priemoniy potencialas ir
aiSkiai parodomi matomi projekto pasiekimai. Hoykom veikla bus aktyviai pasinaudojama pristatant Ziniomis pagrjstus
sprendimus suteikiancius vieSojo sektoriaus paslaugoms efektyvuma ir pagerinancius jas naudojant elektronine komunikacija.
Programa orientuota j vartotojus.

Jvykdymo terminas: Modernizacijos ministerija

Terminas: 2007.12.31
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