'. Bibliotekos pazangai
?ﬁ LIETUVOS SAVIVALDYBIU ASOCIACIJA
L3

BIBLIOTEKU LANKYTOJU NUOMONE APIE LIETUVOS SAVIVALDYBIU,
SENIUNIJU TEIKIAMAS PASLAUGAS BEI VEIKLOS TOBULINIMO
GALIMYBES

TYRIMO ATASKAITA

TYRIMO TIKSLALI:

¢ Fiksuoti vieSyjuy biblioteky lankytoju nuomong apie Lietuvos savivaldybes ir seniiinijas bei ju veikla,
sprendziant svarbias miesto, rajono problemas;
e ISmatuoti gyventojy informuotumo, jsitraukimo, veiklos vertinimo lygment;

e Paskatinti aktyvesni viesyju biblioteku, gyventojuy bendruomeniy ir savivaldos instituciju bendradarbiavima.

TYRIMO METODOLOGIJA: apklausos anketa internete.

BENDRASIS TYRIMO IMTIES DYDIS: 5472 biblioteky lankytojai.

TYRIMO SANTRAUKA:

Tyrimas atskleidé, kad daugeliui gyventojy pakanka informacijos apie vietos savivaldybés (61 proc.
respondenty) bei seniiinijy (58 proc. respondenty) sprendZiamas problemas.
Didzioji dalis apklausos dalyviy tiek savivaldybiy, tiek seniiinijy darba yra linke vertinti pozityviai.
Apklausos dalyviai savivaldybiy darbg vertino

= 42 proc. gerai arba labai gerai,

= 44 proc. patenkinamai,

= 14 proc. blogai arba labai blogai.
Senitinijos vertinamos panasiai kaip ir savivaldybés. Jy darba respondentai jvertino:

= 48 proc. gerai arba labai gerai,

= 38 proc. patenkinamai,

= 13 proc. blogai arba labai blogai.
Labiau palankiai nei nepalankiai buvo jvertinta ir savivaldybiy tarnautojy darbo kokybe. Savivaldybiy
administracijos darbuotojy savybés:

= Mandagumas, paslaugumas ir geranoriskumas penkiabaléje sistemoje jvertintos 4 balais,

= Operatyvumas bei iniciatyvumas sprendziant aktualias gyventojams problemas jvertintos 3 balais.
Daugiau nei pusé (58 proc.) respondenty naudojasi savivaldybés interneto svetaine, taciau vos keli

procentai (7 proc.) apklaustyjy teikia praSymus elektroniniu budu.



— [Ivardijant aktualiausias vietos gyvenamosios teritorijos problemas, kurias turéty spresti savivaldybés,
daZniausiai minimos $ios:
= nesutvarkyti keliai (33 proc. ),
= darbo viety kiirimas (17 proc.),
= vandens kokybés gerinimas (17 proc.),
= nuoteky sistemos jrengimas (15 proc.),
= iSlaikyti mazy miesteliy mokyklas, bibliotekas, bendruomeneés ir kulttros centrus (10 proc.),
= jaunimo uZimtumo problema (8 proc.).
— Apklausos dalyviy nuomone, senitinai, daugiau démesio turéty skirti:
= vieSyju erdviy tvarkymui (37 proc.)
= vieSojo transporto trukumo likvidavimui (25 proc.),
= apleisty pastaty tvarkymui (16 proc.),
= aktyviau drausminti taisykles pazeidinéjancius gyviiny savininkus (15 proc.).

= aktyviau bendrauti su gyventojais, isiklausyti i ju riipescius (7 proc.).

— Biblioteky lankytojai pripaZjsta, jog ir patiems gyventojams triiksta iniciatyvumo sprendziant aktualius
gyvenamosios teritorijos klausimus.
= Nors 87 proc. respondenty saké zina, kad gyventojai renka gyvenamosios vietovés bendruomenés atstova
— senitinaiti, tik 45 proc. teigé dalyvave senitinai¢io rinkimuose.
= Tik 20 proc. apklausos dalyviy mano, kad vietos gyventojai yra linkg aktyviai isijungti i regionui svarbiy
problemy sprendima.
— VieSosios bibliotekos Zenkliai prisideda prie gyventojy aktyvumo ir yra jgijusios gyventojy pasitikéjima.
= Net 88 proc. apklausos dalyviy tvirtino, jog bibliotekos prisideda prie vietos bendruomenéms aktualiy
problemy sprendimo.

= 85 proc. respondenty teigia, kad bibliotekos gali padéti gyventojams bendraujant su valdzios atstovais.

ISsamius tyrimo duomenis rasite toliau ( nuo 3 psl.).



TYRIMO DUOMENYS

1. Ar Jums pakanka informacijos apie tai, kokias problemas sprendzia Jasy savivaldybé?

% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472

Taip, informacijos visiskai

pakanka 29%
Informacijos labiau pakanka
nei nepakanka 32%
Informacijos labiau 23%

nepakanka nei pakanka

Ne, informacijos nepakanka 16%

Tyrimas atskleidé, kad daugelis gyventojy nejaucia
informacijos trukumo, kokias problemas sprendzia
savivaldybé.

Informacijos pakanka 61 proc. respondenty.

Informacijos nepakanka 39 proc. respondenty.

2. Ar Jums pakanka informacijos apie tai, kokias problemas sprendZia Jiisy seniiinija?

% skaicCiuojami nuo visy respondenty, n=5472

Taip, informacijos

0,
visidkai pakanka 29%
Informacijos labiau o
pakanka nei nepakanka 29%
Informacijos labiau 22%

nepakanka nei pakanka

Ne, informacijos

nepakanka 20%

Vertinant, ar pakanka informacijos, kokias
problemas sprendzia seniiinijos, lankytoju
nuomonés pasiskirsto gana tolygiai.

Informacijos pakanka 58 proc. respondenty.

Informacijos nepakanka 42 proc. respondenty.

3. Kaip vertinate savo savivaldybés administracijos darba sprendZiant aktualiausias savivaldybés,

bendruomenés problemas?

% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472

Labai gerai ] 8%
Gerai 1 34%
Patenkinamai 1
Blogai 1 10%
Labai blogai 1 4%

44%

42 proc. apklausos dalyviy darba vertina gerai ar
labai gerai.

44 proc. respondenty savo savivaldybés
administracijos darba sprendziant aktualiausias

problemas jvertino patenkinamai.

14 proc. respondenty savivaldybés
administracijos darba sprendziant problemas
vertina neigiamai.

4. Kaip vertinate savo seniiinijos darba sprendZiant aktualiausias gyvenamosios vietos, bendruomenés

problemas?

% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472

Labai gerai - 13%
Gerai | 35%
Patenkinamai | 38%
Blogai - 9%
Labai blogai - 4%

48 proc. senitinijy darba vertina gerai ar labai
gerai.

38 proc. respondenty mano, kad senitinijos
patenkinamai sprendzia aktualiausias vietos
problemas.

Kaip ir vertinant savivaldybiy darba, seniiinijos
darba sprendziant bendruomenés problemas
neigiamai vertina 13 proc. respondentu.



5. Ar daznai kreipiatés i savivaldybe prasydami spresti Jums aktualias problemas?

% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=5472

Ne dazniau nei vieng
kartg per metus

Kelis kartus per metus

Mazdaug kas ménesj

Kelis kartus per ménesj

Kiekvieng savaite

Nesikreipiu

35%

34%

5%

2%

1%

23%

e 34 proc. su konkreciais praSymais spresti
aktualias problemas i savivaldybes kreipiasi
kelis kartus per metus.

e 8 proc. — kas ménesi ir dazniau.

e 35 proc. i savivaldybes kreipiasi ne dazniau
nei karta per metus.

e 23 proc. — i8vis nesikreipia.

6. Ar esate patenkintas savivaldybés administracijos tarnautojy operatyvumu sprendZiant Jums iskilusias

aktualias problemas?

% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472

Visiskai patenkintas

Labiau patenkintas nei
nepatenkintas

Nei patenkintas nei
nepatenkintas

Labiau nepatenkintas nei
patenkintas

Visiskai nepatenkintas

17%

28%

34%

14%

7%

e 45 proc. yra patenkinti savivaldybés
administracijos darbuotojy operatyvumu
sprendziant svarbias problemas.

e Didelé dalis apklaustyjy — 34 proc. —
savivaldybés administracijos darbuotoju
darbo greitj vertina vidutiniskai.

e 21 proc. nepatenkinti operatyvumu
sprendziant svarbias problemas.

7. Kaip vertinate balais (1 balas — pras¢iausias jvertinimas, 5 balai — auks¢iausias jvertinimas) Sias Jiisy
savivaldybés administracijos darbuotojy darbo savybes:
n=5472

Mandaguma,
paslauguma

Geranoriskuma,

Operatyvumg

Iniciatyvuma

Mandagumas, paslaugumas ir geranoriSkumas
vertinti vidutiniskai 4 balais.

Darbuotojy operatyvumas ir iniciatyvumas
vidutiniskai jvertinti 3 balais.



8. Ar naudojatés savivaldybés interneto svetaine?

% skaicCiuojami nuo visy respondenty, n=5472

Taip 58% e 58 proc. naudojasi savivaldybés interneto
svetaine.

Ne 42%

9. Jei naudojatés savivaldybés interneto svetaine, kokios informacijos ten daZniausiai ieSkote ir kokiomis
svetainés paslaugomis naudojatés?

% skaiciuojami nuo visy res:pondentq, n=5472
Lankausi savivaldybés

interneto svetainéje, kad e 63 proc. savivaldybés svetaingje ieSko naujieny,
pasiskaityciau naujienas, naujuy teisés akty bei projekty, stebi tarybos
perzitréciau naujus teisés 63% J.Qw Ll . projextts Yy

aktus ar jy projektus, stebéjau posédziy tranShaCljaS.

tarybos posédziy transliacijas,
jraSus ir pan. L. . . .
e 30 proc. svetaingje skaito savivaldybiuy paslaugy

Lankausi savivaldybes apraSymus prie§ vykdami { savivaldybes.
interneto svetainéje, kad
pasiskaityciau paslaugy 30%
aprasymus pries vykdamas/-a e 7 proc. apklaustyjy teikia praSymus

i savivaldybe gauti paslaugos. . . c e ..
l ybe gatti b 9 savivaldybéms elektroniniu biidu, nevykdami {

vieta.
Teikiu savivaldybei prasymus

paslaugoms el. bldu, 7%
nevykdamas/-a | savivaldybe.

10. Kokios, Jiisy nuomone, svarbiausios Jiisy gyvenamosios vietovés problemos, kurias pirmiausia turéty
spresti savivaldybés administracija? (suskirstykite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — mazZiausiai svarbi problema, 5
— svarbiausia problema).
n=5472 _

Kultlra (kultGros jstaigy finansavimas, kt.). 3,90

Komunalinis tkis (bisto Sildymas, Salto ir karsto

vandens tiekimas, Siuksliy iSvezimas). 3,73
évietimas_ (ik_imok_yklinio @r bendrojo ugdymo | 362
istaigy finansavimas, kt.). Y
Viedyjy miesto erdviy tvarkymas ir grazinimas. 3,60
VieSasis transportas. - 3,56
Socialinés paslaugos (socialiniy iSmoky mokéjimas, | 3,56

kompensacijy uz sildyma mokéjimas, kt.).

Kita 3,06

Elektroninés valdZios paslaugos (informacijos

talpinimas | savivaldybés interneto svetaine,

paslaugy aprasy talpinimas, prasymy suteikti
paslaugas pateikimas el. bldu ir pan.).

2,96




11. Ivardinkite viena opiausiy problemy Jiisy gyvenamojoje vietovéje, kuria turéty operatyviai spresti

savivaldybés administracija.

% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472

Nesutvarkyti keliai

Vandens kokybeés

0,
gerinimas 17%
Nuoteky sistemos o
irengimas 15%
Darbo viety kirimas 17%

Jaunimo uZimtumas 8%

10%

33%

a. Kitos gyventojy jvardintos problemos:
Komunalinio uikio klausimai:

Atlieky tvarkymo kainos skaic¢iavimo keitimas.
Kaina turéty buti skai¢iuojama pagal iSmetamuy
Siuksliy kieki.

Atlieky rasiavimas kaime.

Mazesnés $iuksliy i§vezimo saskaitos, jei
gyventojai Siuksles rasiuoja.

Kontroliuoti komunaliniy paslaugy kokybés ir
kainos santyki.

Didelés sildymo kainos.

Socialiniai klausimai:

Vaiky uzimtumas, zaidimo aiksteliy jrengimas .

Didesnis démesys socialinés rizikos Seimoms.
Socialiniy i§moky tikslingas mokéjimas.
Geresné medicinos paslaugy kokybé. Vietiniy
medicinos punkty iSsaugojimas.

Gyventoju alkoholizmo problema. Griezta
alkoholio nepardavimo nepilnameciams
prevencija.

Tikslinis socialinio biisto skyrimas, ypatingai
jaunoms Seimoms, 0 ne asocialiems Zmonéms.
Didesnis démesys socialiai remtiniems
gyventojams, negalintiems pasirtpinti savimi.
Nenaudojamy pastaty pritaikymas socialiniams
biistams irengti.

Triksta informacijos apie nauja pensiju
skai¢iavimo tvarka.

Socialinés atskirties prevencija.

Darbas su mokyklos nelankanciais vaikais.

33 proc. respondenty didziausia riipesti kelia
nesutvarkyti keliai.

17 proc. svarbus vandens kokybés gerinimas.

15 proc. svarbus nuoteky sistemos irengimas.
17 proc. riipi darbo viety kiirimas.

8 proc. aktuali jauny Zmoniy nedarbo problema.
10 proc. ivardina bitinybg iSlaikyti mazy

miesteliy mokyklas, bibliotekas, bendruomenés
ir kultiiros centrus.

Kaimy demografinés problemos.

Kultiiros :

Svietimo tinklo optimizavimas, pritaikymas
vaiky poreikiams.

Laisvalaikio praleidimui skirty erdviy trukumas.
Biblioteky darbo laiko optimizavimas: turéty
dirbti vakarais bei savaitgaliais.

Savivaldybés administracijos :

Savivaldybés darbuotojuy kompetencijos stoka.
Triksta savivaldybés darbuotojy geranoriskumo
ir démesingumo.

Per didelis valdininky skaiéius ir didelé
biurokratija.

Socialinés darbuotojos turéty dirbti pilnu etatu ir
tik vienoje senitinijoje.

Zemés grazinimo problema.

Mazuose miesteliuose triiksta vaistiniy.

Viesyju tualety jrengimas.

Soduy bendrijy infrastruktiiry gerinimas.
Aktyvinti saulés bateriju Silumos jsisavinima
renovuojant gyvenamuosius hamus bei skatinti
véjo jégainiy statyba ir eksploatacija.
Daugiabuciy namy renovacija.

Reikalingos masinés Sildymo sistemy inovacijos
(biokuro katily bei saulés baterijy diegimas).



12. Ivardinkite viena opiausiy problemy Jiisy gyvenamojoje vietovéje, kuria turéty operatyviai spresti
seniiinija.

% skaicCiuojami nuo visy respondenty, n=5472

e 37 proc. mano, kad senitinijos daugiau démesio
VieSujy erdviy tvarkymas 9 . e . .
i 4 Y 37% turéty kreipti viesuyjy erdviy tvarkymui.
Apleisty pastaty tvarkymas 16% e 16 proc. mano, kad reikia tvarkyti apleistus
pastatus.
VieSojo transporto trikumas 25% e 25 proc. respondenty pasigenda senitinijos
| veiksmy sprendZziant vieSojo transporto trilkumo
Aktyviau drausminti taisykles problema.
pazeidinéjancius gyviny 15%
savininkus
Aktyvesnis seniliny,
bendravimas su Zzmonémis bei 7%
isiklausytams | jy ripescius

a. Kitos gyventoju jvardintos problemos:

Geresné gatviy ir Saligatviy priezitra.

Ziema sniego valymas bei keliy barstymas.

Prastas gatviy ir peréjy apSvietimas tamsiu paros
metu.

Triksta masiny parkavimo viety.

Lankstesnis viesyju autobusy tvarkarastis.
Autobusy stoteliy atnaujinimas, stogeliy, uzuovéju
ir apSvietimo irengimas.

Beglobiy gyviiny problema.

Privaciy valdy savininkams raginimas tvarkyti savo
valdas.

Statybos atlieky Siukslynai miskuose, paezerése.
Vandens tvenkiniy prieziiira, valymas.

Nelegaliy prekybos viety alkoholiu ir cigaretémis
uzdarymas.

SiuksliadéZiy bei $iuksliy konteineriy stygius
gatvése.

Asocialiy, girtaujanc¢iy asmeny triukSmavimas,
vieSas girtuokliavimas.

Pésciyju taky jrengimas gyvenvietése.

Bedarbiy, gaunanciy socialines pasalpas
idarbinimas visuomenei naudingai veiklai, bei ju
atsakomybé atliekant darbus.

Didesnis démesys pagyvenusiy zmoniy socialinéms
problemoms.

Geresnis sveikatos priezitiros paslaugy
organizavimas.

Kaimo susvetiméjimo problema.

Reikalinga didesné pagalba negalia turintiems
Zmonéms.

Maisto davinius reikia atvezti i kaima, galéty soc.
darbuotoja atvaziuoti kas 3 ménesius ir padéti
sutvarkyti dokumentus.

Sporto aiksteliy jrengimas / tvarkymas. Esamy
sporto saliy darbo laiko koregavimas.

Reikia atnaujinti vaiky zaidimy aikstelés, kiemuose
irengti suoliukus.

Sutvarkyti daugiabuciuy kiemy automobiliy
aiksteles.

Dviraciy infrastruktiiros vystymas.

Skatinti bendruomenés nariy privacia veikla: idéju
kiirima, projekty raSyma.

Kulttiriniy renginiy stoka, o jiems esant prasta
kokybé.



13. Kokiy paslaugy stinga Jiisy savivaldybéje, senitinijoje, gyvenamojoje vietovéje?

% skaitiuojami nuo visy respondenty, n=5472

Kultdros, laisvalaikio
uzimtumo, sporto

Sveikatos 25%

Socialiniy 23%

Svietimo (ikimokyklinio, |
bendrojo, neformaliojo 14%
ugdymo)

Kita 6%

32%

32 proc. biblioteky lankytojai didZiausia
paslaugy stygiy jaucia kultiiros, laisvalaikio
praleidimo, sporto, uzimtumo srityje.

25 proc. triikksta paslaugy sveikatos apsaugos
srityje.

23 proc. stygiy jaucia socialiniy reikaly
srityje.

14 proc. respondenty daugiau paslaugy noréty
Svietimo srityse.

14. Ar Jus tenkina esamos vieSojo transporto paslaugos Jiisy gyvenamojoje vietovéje?

% skaicCiuojami nuo visy respondenty, n=5472

Visidkai tenkina | 18%
Labizra]LétZennkl?innaa nei ] 20%
" netenking | 23%
Labiautre]itkeit::ina nei 20%
Visi$kai netenkina 18%

Vertinant vieSojo transporto paslaugas,
gyventojuy nuomoné pasiskirsté tolygiai.

38 proc. respondenty tenkina dabartiné situacija
viesojo transporto srityje.

38 proc. gyventojy néra patenkinti esama
situacija.

23 proc. apklausos dalyviy vie$ojo transporto
paslaugas vertina vidutiniskai.

15. Ar Zinote, kad gyventojai renka gyvenamosios vietovés bendruomenés atstova — seniiinaitj?

% skaicCiuojami nuo visy respondenty, n=5472

Taip

Ne 13%

16. Ar dalyvavote seniiinaicio rinkimuose?

% skai¢iuojami nuo visy respondenty, n=5472

Taip 45%

Ne

87%

55%

87 proc. respondenty zino, kad bendruomenés
renka savo atstova seniiinaitj.

13 proc. apie senitinaicio rinkimus girdi pirma
karta.

Maziau nei pus¢ — 45 proc. respondenty
dalyvavo senitinai¢io rinkimuose.



17. Kaip manote, ar reikalingi senitinaiciai?

% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472

Reikalingi, jie gerai
atstovauja gyventojy
interesams seniunijoje

Galéty buti reikalingi, jei

ju veikla bty aktyvesné

Nereikalingi

Neturiu nuomonés

28%

38%

22%

13%

Daugelis apklausos dalyviy mano, kad
senifinaiciy veikla yra reikalinga.

28 proc. respondenty teigiamai vertina dabarting
senitinai¢iy veikla.

38 proc. pasigenda didesnio jy aktyvumo.

22 proc. gyventojy mano, kad senitinaiciai i§vis
néra reikalingi.

18. Ar Jiusy savivaldybés administracija remia gyventojy, bendruomeniy iniciatyvas?

% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472

Labai aktyviai

Greiciau aktyviai nei
neaktyviai

Vidutiniskai aktyviai

Labiau pasyviai

VisiSkai pasyviai

9%

23%

41%

20%

8%

32 proc. teigia, jog savivaldybés administracija
aktyviai arba labiau aktyviai remia gyventojy ir
bendruomeniy iniciatyvas.

28 proc. isitiking priesingai.
41 proc. savivaldybiy administracijy parama

bendruomeniy iniciatyvoms vadina tik
vidutiniSkai aktyvia.

19. Ar Jusy savivaldybés gyventojai yra aktyviis sprendZiant aktualias vietos problemas?

% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472

Labai aktyvis

Greiciau aktyvas nei
neaktyvis

Vidutiniskai aktyvis

Labiau pasyvis

VisiSkai pasyvis

6%

15%

44%

29%

7%

44 proc. gyventojuy aktyvuma sprendziant
aktualias vietos problemas jvardina
vidutiniskai aktyviu.

36 proc. isitiking, kad gyventojai pasyviai
dalyvauja arba nedalyvauja sprendziant
aktualias regiono problemas.

21 proc. respondenty iSskiria gyventoju
aktyvuma.



20. Ar Jusy vieSoji biblioteka padeda spresti vietos bendruomenei aktualias problemas?

% skai¢iuojami nuo visy respondenty, n=5472

Tai e 88 proc. biblioteky lankytojy isitikine, kad
o,
p 88% viesoji biblioteka padeda spresti vietos

bendruomenei aktualias problemas.

Ne 12%

21. Kaip manote, ar vieSoji biblioteka gali padéti bendraujant su vietos valdzios atstovais?
% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=5472
1 e 85 proc. respondenty mano, kad vieSoji

biblioteka gali paskatinti aktyvesni gyventoju
Taip 85% bei vietos valdzios institucijy dialoga.

Ne 15%
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